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BAKGRUND OCH NULAGE

Projektet Anhdrigstdd for dldre och funktionshindrade ingér som en viktig del i det
samfinansierade projektet e-Adept som hittills till storsta delen finansieras av Post- och
Telestyrelsen (PTS) och Stockholms stad. Det finansieras dven av Vagverket, Banverket,
VINNOVA m fl. Féretagen som é&r inblandade dr Astando, Stiftelsen Teknikdalen i
Borldnge, Regis, Handitek, Mobile Sorcery m fl. e-Adept samarbetar 4&ven med Lunds
universitet, Hogskolan i Borlédnge och KTH. Inom e-Adept har utredningar,
specifikations- och utvecklingsarbete gjorts inom omrédena larm och service,
kollektivtrafik och fardtjanst, positionering mm. Genom e-Adept har samarbete startats
eller kommer att startas med andra kommuner i Sverige, men sannolikt dven
internationellt, dér alla avser att nyttja trafikkontorets lokala vigdatabas LV som
plattform och tjanster som bygger pa dess informationsinnehall.

Bakgrunden till projektet &r det frén anvindarhall inom projektet e-Adept, som riktar sig
till synskadade och personer med kognitiva funktionsnedséttningar, deklarerade kravet pa
en “’sdkerhetslina” under en sjalvstindig forflyttning, frimst utomhus. Denna
”sékerhetslina” foreslas besta av en mojlighet till kontakt med en bemannad
servicecentral, men ocksa kontakt med en larmcentral som kan beordra snabb insats av
polis, ambulans och liknande. Servicefunktionen kan i detta fall finnas hos ett
dldreboende, en larmmottagare sdsom SOS eller serviceanropsmottagare som Securitas,
Eniro eller hos en eller flera anhoriga i form av en webapplikation med kartstdd dér
anvindarna kan foljas.

Aldre personer vars kognitiva funktioner normalt fungerar, fir ofta inte méojlighet att g ut
eftersom de ibland kan bli tillfalligt forvirrade och da kan tappa orienteringen och utsétta
sig sjdlva for fara. Det finns idag inga stodverktyg framtaget for anhoriggruppen och det
orsakar mycket oro bade vad giller att anhdriga inte kan komma ut i tillrdcklig
omfattning samt oron att de ska forvirra sig nér de &r ute. Dértill kommer det tidsodande
och kostnadskrivande arbetet att dé leta reda pa dem. Ett navigeringshjélpmedel med
servicestdd kan ge en helt ny rorelsefrihet for denna grupp. For anhoriga kan ett
hjalpmedel minska anledning till oro och 6ka trygghetskénslan i och med mdjligheten att
kunna finnas till hands for hjélp och stdd.

Syftet dr att 6ka brukarens vilja till utomhusforflyttningar, minska risken for oro hos
anhorig, skapa 6kad trygghet for brukaren och att skapa en flexibel tjdnst dir brukaren
sjalv kan bestimma vem som ska ta emot larmet.

Den primédra mélgruppen ér anhoriga till personer med olika typer av
funktionsnedséttningar och gruppen dldre. Tjénsten kriver endast en mobiltelefon vilket
gOr att dven olika typer av serviceboenden eller ledsagarservice kan ha nytta av
hjalpmedlet.

1.1 Beskrivning av projektidén

Malet med projektet ar att skapa en larm- och hjilpfunktion till en navigeringstjinst i en
vanlig mobiltelefon. Larmning ska kunna ske bade passivt och aktivt. Mottagaren av
larmet ska kunna kommunicera med brukaren samt pa en kartbild i en mobiltelefon
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och/eller pa sin dator kunna se dennes position. Tjansten ska mojliggdra administration
av egna ringlistor, dvs. till vem anropet ska gé for att fa hjélp.

Flertalet produkter for positionering och larmning som finns idag p4 marknaden saknar
full flexibilitet. Fordelarna med det foreslagna projektet &r att:
e larmtjansten finns kopplad till en navigeringstjanst for gdngtrafikanter
e valfri mobiltelefon eller handdator med telefonifunktion kan anvéndas vilket
underldttar anropsmottagarens motringningsmdjligheter
e tjénsten 4r ej last till en anropsmottagare
e brukaren eller anhorig kan sjélv administrera sina hjdlpnummer

Larmfunktion:

Pa servern utvecklas funktioner for att kunna hantera aktiva och passiva larm. Aktiva
larm é&r ett larm som brukaren sjélv utldser och ett passivt larm triggas av en icke
medveten handling hos brukaren. Brukaren ska dels kunna sénda nédlarm, dvs. 112-larm
till SOS Alarm och dels kunna sidnda s.k. hjdlplarm. Hjédlplarmen gér till en servicecentral
eller assisterande person, dér anropet i fall av uteblivet svar automatiskt kopplas till ett
annat forprogrammerat nummer, vilket i fall av uteblivet svar dven dér kopplas vidare till
néasta osv.

Hjilplarmsnumren ska kunna administreras av brukaren och/eller anropsmottagaren.
Instillningar ska finnas for att &ndra och ldgga till bl a telefonnummer och tidsangivelser
for nir angivna nummer ska kunna ringas.

Scenario for mobil l6sning for brukare vid larmning:
Hjélplarm

1. Brukaren ringer sin priméra servicecentral eller assisterande person vid behov av
hjalp och stod med hjélp av inprogrammerade telefonnummer i sin mobil.

2. Svarar inte den priméra servicecentralen kopplas samtalet vidare till den
sekundira, tertidra o.s.v. Det ar viktigt att ha sekundéra, tertidra o.s.v.
servicecentraler som rings upp sekventiellt, speciellt om den priméra frédmst ar
bemannad med en assistent som kan vara ondbar vid vissa tillfallen.

Nodlarm

1. GPS position tas emot.

2. Vid nddlarm trycker brukaren pé en tangent pa mobilen utan att aktivt koppla upp
ett samtal.

3. Serverprogramvaran paketerar mobilnummer, position och typ av larm och
sander detta via en larmséndare till SOS Alarms samlingsmottagare for IP-larm

4. SOS tar emot larmet i ndgot av sina drendehanteringssystem och motringer
brukaren. Samtidigt positioneras den hjédlpsdkande pa SOS Alarms elektroniska
karta. Darefter paborjar SOS Alarm sin intervju.

Mottagande enhet:

Av de servicecentraler som kommer att ansluta till e-Adepts serverprogramvara kommer
flera inte att ha egna kartsystem for positionering av brukarna. Begreppet “’servicecentral”
hir ges en mycket vid innebdrd. Det kan vara allt fran en etablerad funktion hos ett
bevakningsbolag till en anhorig eller personlig assistent. Behov kommer att finnas att
under talkontakt med brukaren kunna visuellt f& uppgift om var han/hon finns. Eftersom

Kontaktperson projektskiss: Sida
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de flesta idag har tillgang till mobiltelefon sa &r den enklaste I6sningen att fran servern
skicka en kartbild till telefonen som visar var brukaren befinner sig.

Scenario for mobil l6sning for servicecentralens/anhorigs kontakt med brukare efter
larmning:

1. Servicecentral eller den assisterande personen ringer brukaren.

2. Brukaren ir positionerad med GPS och utrustning for troghetsnavigering.

3. Brukarens position skickas kontinuerligt till servern (vilket kan ske dven om
brukaren inte aktivt svarat) dér positionen blir &tkomlig for
servicecentralen/anhorig.

4. Brukaren presenteras pa en kartbild i anhorigs mobiltelefon.

5. Anhdrig assisterar brukaren.

Samarbete har etablerats med e-Centret i Hasseby-Vallingby samt Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning. For att kunna genomfora testerna krévs ett digitalt gdngvagnit. I e-
Adept har ett gdngvignét digitaliserats i denna stadsdel vilket m&jliggor guidning och
navigering och intresse finns att utfora tester av olika slag i omrédet. Hésselgarden i
Hisselby ér ténkt att nyttjas for anvéndartester.

Kontakter kommer i projektets planeringsfas att tas med:

e Forvaltningar inom staden som hanterar dldrefragor
Anhorigorganisationer
Synskadades riksforbund (fortsatta kontakter)
Fardtjanst, SOS och larmtjédnsteleverantorer (fortsatta kontakter)
Svenska bostdder Villingby (fortsatta kontakter)
Hisselgarden (fortsatta kontakter)

Standarder
Grinssnittet som utvecklas i e-Adept ska sa langt det d4r mojligt utgd fran etablerade
standarder. Aven griinssnitt mot larmdelarna ska géras dppet och generellt si att det om
mojligt kan anropas fran valfri handhallen enhet (som vill utveckla anrop mot
granssnittet).

Griénssnittet ska ocksé s& langt det dr mdjligt goras oberoende av vilka kartverktyg som
anvinds pa serversidan, vilken operator som tillhandahaller grénssnittet och vilken
servicecentral som skdoter driften av serverfunktionerna i konceptet. Likasa ska det tillata
att olika kommuner har knutit olika mycket data till sitt digitala vagnét.

Arbete pagar med att fa de delar i grinssnittet som inte utgors av redan befintlig standard
som en del av svensk och internationell standard.

Mal
e Att ha en fardig basversion for larmtjanster till Varldskongressen i ITS,
Intelligent Transport Systems, i Stockholm ar 2009.
e Att starta ett pilotprojekt i Villingby- Hésselby i samarbete med Hasselgéarden,
Svenska bostéder och e-Centret.
e Att lansera tjansten for hela Stockholm 2010.
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1.2 Beskrivning av arbetsprocessen idag

Pé stadens dldreboenden och servicehus riacker inte bemanningen till for att de dldre ska
kunna komma ut i den utstrackning de onskar. Tvartom dr det s att trots att dessa dldre
personer klarar sig sjélvstandigt ute 9 ganger av 10, sa later man dem inte ga ut. Den 10:e
gangen ar alltfor kostsam for samhéllet och dessutom ofta forenad med direkt livsfara for
individen nér de gér vilse.

De personer som idag sitter ”instdngda” fortvinar muskulért och blir mer och mer
stillasittande. Framfor allt upplever de att de tappar kontakten med samhéllet. Detta gor
dem deprimerade och livet blir inte vérdigt. Det finns exempel fran Stockholm dér
personer inte kommit ut pa 14 manader. Sa dven sett ur ett folkhélsoperspektiv skulle
projektet vara mycket bra.

Gruppen anhoériga har idag fa hjdlpmedel for att kunna finnas tillhands och stdtta sina
anhoriga och lever ofta med en stor oro 6ver hur den anhorige klarar sig, bade vad géller
medicinering och att klara de vardagliga forflyttningar for att handla, gi till Apoteket
eller bara komma ut i parken for en promenad.

1.3 Beskrivning av hur e-tjansten/IT-stodet forandrar
arbetsprocessen
I projektet &r mélet att via en vanlig mobiltelefon forse bdde brukare och anhorig eller
annan serviceanropsmottagare med en larm- och hjélpfunktion kopplad till e-Adepts
navigeringstjanst. Den allra storsta fordndringen ligger i att det blir mojligt for anhoriga
och dven vardpersonal att ge hjélp eller stdd pé distans de génger det finns ett behov.
Utan att kinna sig kontrollerad far brukaren ett hjalpmedel som ger stod och 6kad frihet 1
tillvaron.

Effektmal (syfte):

Forvéntade effekter av detta projekt ar:

Att 0ka brukarens vilja till utomhusforflyttningar

Att minska risken for oro hos anhorig

Att skapa okad trygghet for brukaren

Att skapa en flexibel tjinst dir brukaren sjilv kan bestimma vem som ska ta

emot larmet

e Att tekniken och tjansten som sadan i en forléingning kan erbjudas till alla
intresserade inom mélgruppen i Stockholms Stad och andra kommuner som
ansluter sig till e-Adept

e Att tjinsten kan fungera som forlaga for utveckling av liknande tjénster for andra
malgrupper

Malgrupp:

Den primédra méalgruppen ar anhdriga till personer med olika typer av
funktionsnedséttningar, och den stora gruppen éldre, ddr den sammanlagda effekten av
mindre dysfunktioner skapar en ofta svirhanterlig kognitiv belastning. Tjénsten kréver
endast en mobiltelefon vilket gor att d&ven olika typer av serviceboenden eller
ledsagarservice kan ha nytta av hjalpmedlet.
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Enligt statistiska centralbyrén ar antalet personer pa 65 ar och dldre 2006 ca 1,58
miljoner. Tillsammans med deras anhoriga utgér denna malgrupp ca 30-40% av Sveriges
befolkning och inom Stockholms kommun torde férdelningen inte se annorlunda ut sé
upp till 40% av Stockholms invénare berdrs av mojligheten till denna tjénst.

1.4 Uppskattad tidsatgang for projektet

Projektet avser pagé under en 3—ars period dir det efter 2 ar, till Varldskongressen 1 ITS i
Stockholm 2009 ska finnas en fardigutvecklad basversion och i december 2010 en
produktionssatt tjanst for malgruppen.

1.5 Uppskattad kostnad for projektet

Projektet foreslas delfinansieras av e-tjdnsteprogrammet och utgdér en forutsittning for
manga av de funktioner som tas fram i samarbetsprojektet e-Adept. Total kostnad for
projektet ”Anhorigstod for dldre och funktionshindrade™ &r 36 miljoner kronor fordelat pa
12 miljoner kronor per ar.

18 miljoner kronor foreslas bekostas av staden varav e-tjansteprogrammet bekostar 10
miljoner kronor och 8 miljoner kronor finansieras pa annat sétt inom staden t ex via
Tillgdnglighetsprojektet, och 18 miljoner kronor sdks frén andra parter externt, t ex PTS.

Det ska dock noteras att det inte finns ndgon garanti for sddana ytterligare externa medel.
Om dessa medel inte kan erhéllas finns saledes en risk att flera av delprojekten i e-Adept
inte kommer att fi full funktionalitet samtidigt som det finns en risk att ingen
demonstration kan goras av basversionen pa ITS 2009. Denna fraga bor utredas
ytterligare i samband med planeringen av sjilva projektet.

Budgeten som soks ur e-tjdnsteprogrammet fordelar sig enligt:

2008 2009 2010
Systemutveckling* 3,0 2,5 1,1
Samordning, projektledning, admin. 0,7 0,7 0,5
Inférande i1 verksamhet** 0,5 0,5 0,5
TOTALT 4,2 3,7 2,1

*) Utveckling av Larmserver, vidareutveckling av ruttplaneringsfunktioner, webb-
applikation for stodpersoner/servicepersonal/vardgivare, utveckling av applikation for
mobiltelefoner (Java, Symbian Serie 60).

**) Kontakter och kartldggning av behov hos malgruppen bade vad géller brukarna och
de anhoriga samt andra vardgivare. Tester och intervjuer med de olika brukargrupperna.
Samrad och modellering av inblandade verksamheters framtida tjansteutbud eller
paverkan pa deras verksamhet sa som t ex serviceboenden, dldreboenden, fardtjanst
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(utryckningstjénst istéllet for bestéllningstjénst), SL, anhdrigorganisationer, Securitas,
Eniro, SOS mfl tjansteleverantorer.

NYTTAN/EFFEKTEN AV E-TJANSTEN/IT-STODET

Nyttan av den beskrivna tjansten projektet syftar till &r en friskare dldre befolkning som
avsevirt ldngre klarar sig sjdlvstindigt i samhaillet.

De géanger de behover stod 16ses det formodligen i de allra flesta fall med hjélp av
anhoriga, vinner eller i sista hand en tjansteleverantor eller vardgivare. I manga fall
kommer samhéllet ocksa ha en position pé var den férsvunne finns och helt andra aktorer
kan sittas in istéllet for ett stort riddningspédrag som soker utan egentlig vetskap om man
bedriver sokandet i rétt omrade.

Nu kan nagon annan organisation som t ex fardtjinsten eller Securitas istéllet automatiskt
fa uppdraget att himta en forkommen person vid en angiven position, antingen genom att
anvindaren sjdlv larmar eller att utrustningen detekterar att man forvirrat sig fran ett
forbestdmt omrade ddr man normalt ror sig.

2.1 Invanarnytta

Bittre service till véra éldre

Minskad oro hos anhoriga

Minskade samhillskostnader for raddningstjénst
Piggare och gladare édldre som kréver mindre vérd
Roligare arbete for vardpersonal som kan récka till

W L D D D

2.2 Intern effektivisering

Aldre minniskor kommer klara sig en lingre tid sjilvstéindigt i hemmet 5
Aldrevarden kommer att kunna anvinda personal pa mer effektivt sitt. Istillet for att
vérda t.ex. latt dementa men i 6vrigt fullt friska dldre 24 timmar om dygnet kan personal
iséllet finna till hands for att hjdlpa den dldre de ganger den &ldre blir forvirrad och irrar
bort sig eller av annat skél behdver hjalp.

Tid for rdddningstjanst, Polis mfl kan minskas for den typen av insatser som géller
sokning och efterfoljande vard av férsvunna personer 5
Anhdriga till 4ldre kommer kunna arbeta en ldgre tid innan deras anhoriga kriaver den
extra omsorg som i dagens system paskyndas av instdngdhet och stillasittande 5

23 Ekonomisk besparning

Det &r svart att uppskatta den totala effekten av att vi far friskare och mindre
vardkravande dldre samt de effektivitetsvinster som uppnas genom att anhoriga far ett
verktyg som kan minska deras oro och ge mojlighet att sjdlva utan samhéllets insatser
kunna hjélpa och stotta sina anhdriga de ganger de behdver lite extra stod. 5
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Troligen dr beloppet vid fullt utnyttjande minst i storleksordningen 50 — 100 miljoner kr
per ar eller d&nnu stdrre nér effekten av friskare dldre ocksa slér igenom pa sikt.

2.4 Ateranvindning

Detta projekt avser att utnyttja tekniken i projektet e-Adept. I projektet e-Adept utvecklas
generella serverfunktioner med 6ppna grianssnitt for ruttplanering, nédlarm- och
hjalplarmstjanster och mojligheter att planera sin resa med kollektivtrafik. I dagsldget
skapas funktionaliteten for mobiltelefoner samt for handdatorer med telefonifunktion.
Syftet med e-Adept &r att sprida tekniken fritt till kommuner, landsting och privata
aktorer. De 6ppna och standardiserade granssnitten mojliggor for vilken klientutvecklare
som helst att skapa tjdnster som anropar e-Adepts grianssnitt. All utveckling som sker
inom ramen for projektet e-Adept kan nyttjas av projektet ”Anhorigstod for dldre och
funktionshindrade”.

Sammanfattningsvis avser detta projekt att stodja foljande projekt genom att den
nodvindiga infrastrukturen tas fram for hela kommunen:
e c¢-Adept (pagar med fardiga testomraden for S6dermalm och Hésselby/Villingby)
e DGNAT (projektansokan)
e Trygg och siker skolvég (projektansdkan)
e  Mobil tjanst for fordldrastdd (projektansdkan)

Aven det arbete som lagts ned pa trafikkontoret kring Lokal Vigdatabas kommer utgéra
en grundsten i mojligheten att skapa niaten och knyta information specifikt till respektive
nét.

KONTAKTUPPGIFTER

Datum: 2007-11-13

Namn kontaktperson: Pernilla Johnni

Telefon: 08-5087650

Mobil: 076-1227650

E-post: pernilla.johnni@tk.stockholm.se
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