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BAKGRUND OCH NULAGE

Sveriges Regering och Riksdag har enats om malsittningen att kommunerna ska
tillgénglighetsanpassas for personer med funktionshinder senast ar 2010. Detta stiller
krav inte bara p& den rent fysiska tillgédngligheten utan ocksa pa informationssystemens
tillgdnglighet. En synskadad person behdver hjélp med att hitta, en person med kognitiva
funktionsnedséttningar och rullstolsburna personer behdver t ex veta lutningen pa en
planerad rutt och var trappor och hissar finns beldgna. Mycket av denna information finns
spridda pd kommunens olika forvaltningar och kan goras tillginglig for kommun-
invinarna genom foreslaget projekt.

Med anledning av ovanstidende regeringsdirektiv utvecklas en mobil navigeringstjdnst
baserad pa Lokal Viagdatabas (LV) for personer med synnedséttningar inom
Tillgdnglighetsprojektet pad Trafikkontoret. Det system som utvecklas bygger pa att
anviandaren utnyttjar en mobiltelefon med en ansluten GPS-mottagare. Anvindarenheten
kommunicerar med en ruttplaneringsserver med information fran bl.a. LV dér ett digitalt
gangvignit finns lagrat. Projektet startade 2005 med en forundersokning och har t.o.m.
2007 finansiering fran Tillgénglighetsprojektet.

Projektet DGNAT ingar som en viktig del i det samfinansierade projektet e-Adept som
till storsta delen finansieras av Post- och Telestyrelsen (PTS). Det finansieras dven av
Vigverket, Banverket, VINNOVA m fl. Foretagen som ar inblandade &r Astando,
Stiftelsen Teknikdalen i Borldnge, Regis, Handitek, Mobile Sorcery m fl. e-Adept
samarbetar dven med Lunds universitet, Hogskolan i Borlinge och KTH. Inom e-Adept
har utredningar, specifikations- och utvecklingsarbete gjorts inom omrédena larm och
service, kollektivtrafik och fardtjanst, positionering mm. Funktionerna som utvecklas
kommer alla att nyttja ruttplaneringstjinsten som utvecklas i DGNAT vilket innebir att
projektet dr en forutséttning for framgangar inom projektet e-Adept. Genom e-Adept har
samarbete startats eller kommer att startas med andra kommuner i Sverige, men sannolikt
dven internationellt, dir alla avser att nyttja LV som plattform och tjdnster som bygger pé
dess informationsinnehall.

Syftet med projektet DGNAT ir att 6ka brukarens vilja till utomhusforflyttningar genom
att skapa okad trygghet for brukaren. Genom projektet bidrar Stockholm stad till att géra
staden mer tillgédnglig for fler invénare.

Beskrivning av projektidén

Det hir foreslagna projektet dr en fortsittning pé tidigare genomforda faser i projektet
Digitalt gangvignit (DGNAT), d.v.s. projektet omfattar arbete med Digitalt gdngvignit
under perioden 2008 — 2010 och innehaller bade utredning, dokumentation, utveckling,
implementation och tester.
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I de hittills genomforda faserna i projektet har en arkitektur skapats som ger mojlighet for
anvindaren att sjdlvstindigt navigera pd Sodermalm, det omrdde som anvints for tester
p.g.a. att gangvigndtet har digitaliserats for hela denna stadsdel. I det fortsatta arbetet
aterstr utveckling av befintlig funktionalitet, fler funktioner och béttre positionering.
Nedan ges en Oversiktlig beskrivning av systemet och de olika ingadende komponenterna.

Positioneringsenhet

Grunden i systemet dr GPS, Global Positioning System, som via en mottagare som
brukaren har pé sig forser systemet med positionsangivelser. Systemet overfor sedan
dessa koordinater till en for brukaren meningsfull positionsangivelse, t.ex. en gatuadress.
For att kompensera for GPS-skugga (néra hdga huskroppar, nere i T-banestationer eller
motsvarande) anvidnds bl.a. digital kompass och en stegriknare integrerad i en s.k.
dodriakningsmodul si att en position fortfarande kan fis och brukaren kan f& fortsatt
guidning dven vid tappad GPS-kontakt. Systemet behover vidareutvecklas for att fa in
GPS-signaler vid tillforlitlig positionering.

Klient

Positioneringsutrustningen kommunicerar via Bluetooth med en vanlig mobiltelefon som
brukaren har med sig. Mjukvaran i mobiltelefonen innehéaller funktioner for att hantera
transformationer mellan olika koordinatsystem, filter och algoritmer som hanterar
inkommande GPS-signaler, menysystem, guideinstruktioner, talsyntes mm.

Klientmjukvaran behover vidareutvecklas for att kunna hantera fler situationer och
funktioner.

Server

For att f4 guidning anger anvindaren sin destination/maladress pa mobiltelefonen. Denna
kommunicerar med den centrala ruttplaneringsservern via GPRS, 3G eller liknande. Den
information som sinds mellan klient och server &r kartbild, adress, postitionsbeskrivning,
prioritet mm. Nér en rutt berdknats skickas den tillbaka till handenheten och brukaren far
guideinstruktioner. Det som behover vidareutvecklas hér dr mdjligheten att resa mellan
olika stéder, fler anvindarprofiler, personalisering av systemet, spara och spela in rutter
mm.

Databas

Manga personer med synnedsittningar anvénder idag kommersiella navigeringsprodukter
som baseras pd bilvigndtet. Bilvignatet utgér dock en for grov beskrivning och gor att
personerna med synnedsittningar har ett mycket litet stod for att sjélvstindigt kunna
forflytta sig i nya miljoer. Ett stort 6nskemal fran denna grupp ér att fi ett béttre stod for
att kunna ga fritt 4ven ute i parker och andra gangstrdk som é&r helt skilda fran bilvagnitet.
trafikkontoret har 14tit ta fram en karta dver gang- och cykelvégnitet dver Sédermalm,
och lagrat denna information i digitaliserad form i LV. Till dessa nidt kommer successivt
att knytas sddan information som staden har, som anvidnds inom olika kommunala
verksamheter och som &r relevant i sammanhanget. Detta kan vara t.ex. information om
gravningsarbeten, utomhusserveringar, snorojningslidge etc. Genom att de data som
anvinds vid ruttplaneringen ingdr i kommunernas verksamhet kommer den saledes dven
att uppdateras kontinuerligt vilket &r avgorande for funktionaliteten, eftersom brukarna
maste kunna ges sdker vigledning.
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Grundnétet i LV omfattar framfor allt gdngvégar, trottoarer och dvergéngsstéllen. Nétet
finns idag for Sodermalm och Hésselby-Villingby. Ett annat projektforslag,
“Digitalisering av gangvéigar for hela Stockholms stad”, syftar till att ta fram ett
heltdckande gangvignat for hela staden.

Anvéndarperspektiv

Till projektet DGNAT har en referensgrupp knutits bestiende av representanter for
Synskadades Riksforbund m.fl. Fran denna grupp har sedan ett antal personer engagerat
sig mer aktivt i projektet i form av en arbetsgrupp. Dessa representanter samt experter
inom omradet anvéndbarhet dr pa olika sétt involverade i projektets anvéndarperspektiv,
bl.a. vid utformning av menysystem och guideinstruktioner.

Prototypen testas med regelbundna intervall av representanter fran mélgruppen. Intervjuer
med desamma ligger till grund for eventuella korrigeringar av funktioner samt utgor
forslag till forbéattringar av funktionalitet vid vidareutveckling.

Standarder

Griénssnittet som utvecklas i e-Adept ska sa langt det d4r mojligt utgd fran etablerade
standarder. Det ska goras dppet och generellt sé att det om mojligt kan anropas fran valfri
handhallen enhet (som vill utveckla anrop mot grénssnittet).

Griénssnittet ska ocksé s& langt det ar mdjligt goras oberoende av vilka kartverktyg som
anvinds pa serversidan, vilken operatdér som tillhandahiller grinssnittet och vilken
servicecentral som skdter driften av serverfunktionerna i konceptet. Likaséd ska det tillata
att olika kommuner har knutit olika mycket data till sitt digitala vigniit.

Arbete pagar med att fa de delar i grinssnittet som inte utgors av redan befintlig standard
som en del av svensk och internationell standard.

Mmal

Denna ansdkan avser att fardigstidlla den prototyp som tagits fram till en fullt utbyggd
mobil navigeringstjanst som tilliter en person med synnedséttning att sjdlvstindigt
navigera och pd egen hand kunna utforska okidnda miljoer i en hogre utstrickning an
tidigare. Genom att kunna erbjuda en ruttplaneringstjanst baserad pa Lokal Vagdatabas
(LV), kan personer med funktionshinder erhélla en hogre delaktighet i samhéllet och
lattare na tjénster, service och ndje.

1.2 Beskrivning av arbetsprocessen idag
I dagsliget finns ingen geografiskt knuten information till gangvagnitet trots att det finns
mycket information inom kommunen som berdr just trottoarnétet eller cykelnétet. Denna
information ar allt som oftast knuten till bilvignitet och d& med en noggrannhet som inte
ar tillrdcklig for att fylla en géende eller cyklandes behov.
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Beskrivning av hur e-tjansten/IT-stodet forandrar arbetsprocessen
Projektets mélgrupp erfar ofta svarigheter med att utfora dagliga aktiviteter da de ar rddda
for att ga vilse, for att de méste kommunicera med frimmande méanniskor eller for att de
inte har mojligheten att ta reda pa avstdnd, hinder ldngs végen, alternativa
kommunikationssétt och hur man tar sig till arbete, service och ndje. Detta far manga att
istillet stanna hemma eller att bli mer eller mindre institutionaliserade. DGNAT kan
erbjuda malgruppen en anvindarvénlig teknisk 16sning som kan mdjliggéra dagliga
aktiviteter pa ett littare sétt, mer oberoende och med mer vérdighet och sikerhet.

Genom att navigeringstjansten dr kopplad till kommunens data kan information ges om
var det finns belysta gangstrdk, bevakade Overgangsstillen, var man kan undvika
gravningsarbeten mm. Tjénsten kan utvidgas till att innehalla t ex “sékra gangvigar”,
“naturskona rutter”, “upplevelsepromenader” osv. En viktig del av projektet ar att
synkronisera data fran olika kommunala forvaltningar sd att de kan bli tillgéngliga for
kommuninvénarna genom kommunal service.

Uppskattad tidsatgang for projektet

Projektet avser pdga under en trearsperiod dir det efter tvé ar, till ITS Virldskongress i
Stockholm 2009 (ITS = Intiligenata transport system) ska finnas en fardigutvecklad
basversion och i december 2010 en produktionssatt tjanst for malgruppen.

Uppskattad kostnad for projektet

Projektet foreslas delfinansieras av e-tjansteprogrammet och utgdr en forutsittning for
manga av de funktioner som tas fram i samarbetsprojektet e-Adept. Total kostnad for
projektet DGNAT #r 17,5 miljoner kronor dér 9,5 miljoner kronor foreslas bekostas av e-
tjinsteprogrammet och 8 miljoner kronor soks frén andra parter, t ex PTS och medel
avsitts dven fran Tillgénglighetsprojektet. Det ska dock noteras att det inte finns ndgon
garanti for sadana ytterligare externa medel. Om dessa medel inte kan erhallas finns
sdledes en risk att flera av delprojekten i e-Adept inte kommer att fa full funktionalitet
samtidigt som det finns en risk att ingen demonstration kan goras av basversionen pa ITS
2009. Denna fraga bor utredas ytterligare i samband med planeringen av sjilva projektet.

Budgeten som soks ur e-tjdnsteprogrammet fordelar sig enligt:

2008 2009 2010
Specifikationsarbete och systemutveckling 2,5 2,5 1,1
Samordning, projektledning, admin. 0,7 0,7 0,5
Produktionsséttning 1,5
TOTALT 3,2 3,2 3,1
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NYTTAN/EFFEKTEN AV E-TJANSTEN/IT-STODET

Nyttan av den beskrivna tjdnsten &r samhéllsekonomiska vinster genom att malgruppen
kan ta sig fram mer sjilvstindigt, i hdgre utstrickning nyttja kollektivtrafiken och minska
anvéindandet av fardtjénstresor.

Projektet samordnas med projektet e-Adept dér arbete sker med integrering av
ruttplanering pa gangvagnétet och kollektivtrafik, larm- och servicefunktioner m.m. vilket
medfor att anvidndaren pa sikt kan planera och genomfora en resa fran hemmet till
exempelvis en affar pd ett kdpcentrum via digitaliserade géng- och cykelvigar och
kollektivtrafik.

Forvintade effekter av detta utvecklingsarbete ar:
e Att tekniken och tjdnsten som sddan i en forlingning kan erbjudas till alla
intresserade personer med synnedsittningar i Stockholms stad
e Att tekniken och tjdnsten som sadan i en forlingning kan erbjudas till andra
kommuner, troligen i ndgon form av open source”-liknande hantering
e Att tjidnsten kan fungera som forlaga for utveckling av liknande tjanster for
grupper med andra funktionsnedséttningar

En onskad effekt av projektet dr béttre tillgdnglighet till information om stadens
utomhusmiljéer och kommunal service (sndrdjningsléget, sittplatser mm).

Invanarnytta

Bittre service till personer med synnedséittning 4
Delaktighet i samhaéllet

Okad rorelsefrihet for personer med synnedsittning

Samhéllsinformation kan na invanarna (snoldge, gravningsarbeten, belysnings-
information, vigbeskrivningar mm)

Trygghet att vistas i nya miljéer

Okad sjilvstindighet

Okad virdighet

Minskad stress

Bittre service till medborgare kring gang- och cykelvbégar

Minskad bilism och 6kat kollektivt resande

W

DWW wnm b= W

Intern effektivisering

Ateranvindning av projektet kan ge positiva synergieffekter for andra arbeten inom
staden. Syftet med projektet dr dock inte att 4stadkomma effektivisering internt utan att
erbjuda 6kade mojligheter till personlig frihet och trygghet for en utsatt grupp av invénare
i Stockholms stad.
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Ekonomisk besparning

Det &r svart att uppskatta den totala effekten av att personer med synnedséttningar kan
rora sig tryggare ute pa egen hand. Detta projekt handlar mer om 6kad samhillsnytta dn
rena besparingar for kommunen som siddan. De besparingar man kan gora internt i
kommunen ligger snarast kring de informations- och lobbyingaktiviteter som staden idag
bekostar for att fraimja kollektivtrafikresande, gang- och cykeltrafik.

Samhillsvinsten torde ligga i minskad miljopaverkan genom att fler kan undvika att ta
fardtjéanst. Méanniskor mar generellt sétt béttre om de far ut och rora pa sig.

Ateranvindning

Detta projekt avser att utnyttja tekniken i projektet e-Adept. I projektet e-Adept utvecklas
generella serverfunktioner med Oppna grinssnitt for ruttplanering, noddlarm- och
hjalplarmstjanster och mdjligheter att planera sin resa med kollektivtrafik. I dagsldget
skapas funktionaliteten for mobiltelefoner samt for handdatorer med telefonifunktion.
Syftet med e-Adept dr att sprida tekniken fritt till kommuner, landsting och privata
aktorer. De Oppna och standardiserade grénssnitten mojliggor for vilken klientutvecklare
som helst att skapa tjdnster som anropar e-Adepts granssnitt. All utveckling som sker
inom ramen for projektet e-Adept kan nyttjas for tjinsten i DGNAT.

Sammanfattningsvis avser detta projekt att stodja foljande projekt genom att den
nodvéndiga infrastrukturen tas fram for hela kommunen:
e c-Adept (pagar med fardiga testomraden for S6dermalm och Hésselby/Villingby)
e Anhorigstdd for dldre och funktionshindrade (projektansdkan)
e Trygg och séker skolvig (projektansdkan)
e Mobil tjanst for fordldrastod (projektansokan)

Aven det arbete som lagts ned pa trafikkontoret kring Lokal Vigdatabas kommer utgora
en grundsten i mdjligheten att skapa niten och knyta information specifikt till respektive
nét.

KONTAKTUPPGIFTER

Datum: 2007-11-13

Namn kontaktperson: Lars Cedergrund

Telefon: 08-508 26 268

Mobil: 076-12 26 268

E-post: lars.cedergrund@tk.stockholm.se
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