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BAKGRUND OCH NULAGE

Beskrivning av projektidén

I Stockholm Stads budget for 2008 och inriktningen for 2009-2010 lyfts 6kad
framkomlighet fram som ett av de mest prioriterade malen. For att uppné dkad
framkomlighet giller det att arbeta med olika medel och verktyg alltifran nyinvesteringar
1 viag- och sparsystemet men ocksé genom att utnyttja det befintliga systemet sk
trimningsétgirder. Detta kan ske genom inforande av ny teknik och nya tjénster. Vidare
ndmns ocksa att det dr viktigt att se trafiksystemet som en helhet och samverka med andra
aktorer. Webbplatsen www. trafiken.nu (nedan kallad trafiken.nu) dr ett samarbete mellan
Stockholms lokaltrafik (SL), Vdgverket Region Stockholm (VST) och Stockholms stad
(Trafikkontoret) sedan 1998. Pa trafiken.nu fa du som resenér information om aktuell
trafiksituation, storningar och annan information som kan hjélpa dig att planera din resa
oavsett vighallare eller fairdmedel. Malet med trafiken.nu ar att bidra till att optimera
nyttjandet av trafiksystemet genom att tillhandahélla en tillforlitlig helhetsbild av
trafiksituationen vilket ger trafikanten 6kad mojlighet att vélja ett smart resande och
dirigenom minska konsekvenserna av trafikstorningar. Trafiken.nu utvecklas och
forbéttras hela tiden. Hér spelar Trafikkontoret en viktig roll genom att bidra med
information som ror Stockholm Stads végnit, exempelvis vigarbeten, storre evenemang,
parkeringsinformation, aktuella restider.

Genomforande av projektet innebdér;

1) forbittrade mojligheter (tekniskt) att nd ut med information till trafiken.nu.

2) att mer information (som idag inte visas) nér ut till trafiken.nu.

3) att information kan né ut via andra kanaler (exempelvis externa parter som vill
utveekla egna IT-tjanster kring trafikinformation).

Beskrivning av arbetsprocessen idag

Trafikkontoret dr tillsammans med Vagverket, SL m fl ansvariga for att forse
medborgarna med information om trafiksituationen och moéjliga resalternativ. Detta gors
idag bl a via den gemensamma trafikledningscentralen (Trafik Stockholm), via radio samt
trafiken.nu.
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Rutinerna for hantering av information (trafikstorande arbeten) fungerar inte
tillfredsstillande idag.

Informationen kommer via mail till Trafik Stockholm. Denna information kan ibland vara
svartolkad och maste ibland dubbelkollas. Ett 6nskemaél fran Trafik Stockholm ar ocksa
att fa information om hela Stockholms Stads vignét pa ett enhetligt sétt si att de har hela
bilden av storningar framfor sig. Nu omfattar rutinen olika arbetsprocesser for olika
vagnéat, manuella arbetsmoment, oklarheter och ibland att information faller bort eller
kommer med dubbelt

Beskrivning av hur e-tjansten/IT-stodet forandrar arbetsprocessen

Trafikkontoret har sedan flera ar tillbaka satsat pa att utveckla en lokal vigdatabas (LV)
som syftar till att knyta information till ett digitalt vagnit.

I projektet kommer det att utvecklas ett externt webb-service grianssnitt som gor det
mojligt for formedlare av IT-tjanster att himta information i Trafikkontorets system (LV)
pa ett generellt och gemensamt sétt. Projektet dr en vidareutveckling av
kompetensfondsprojektet TrafikGIS som bl. a innebar framtagning av flera olika interna
webb-servicegranssnitt for anvindning internt inom Trafikkontoret samt andra
forvaltningar inom staden.

Genom detta nya grénssnitt kommer arbetsprocessen visentligt forbattras och

effektiviseras. Verksamhetsdata i stadens interna verksamhetssystem kan enklare
tillgéngliggoras till externa intressenter utan manuella arbetsmoment.

Uppskattad tidsatgang for projektet

Total kalendertid 6 manader.

Uppskattad kostnad for projektet

Kostnaden for detta projekt bedoms uppga till 1 250 kkr.

Finansiering av projektet trafiken.nu sker idag genom en gemensam pengapase dér de tre
parterna (Trafikkontoret, SL, vigverket) bidrar med en lika stor del var. Ur den
gemensamma pengapasen tas pengar for drift, gemensam teknisk utveckling,
utvirderingar, trafikantundersokningar (webbeenkéter tex), marknadsforing,
informationsaktiviteter mm. Under 2008 byter trafiken.nu teknisk plattform for att bland
annat svara upp mot dkade krav pa stabilitet och tillgénglighet.

Varje organisation svarar sjilv for kostnad for medverkan i projektet genom egentid.
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Varje part som deltar i samarbetet ansvarar ocksa for att information levereras till
trafiken.nu. Detta dr en absolut forutsittning for att trafiken.nu ska fungera.

Denna ansokan avser sdledes en finansiering for att forbattra och effektivisera
arbetsprocessen med att leverera viktig information som ror Stockholms Stads vagnat till
trafiken.nu. Med ingen eller bristféllig information fran Stockholm Stads far inte
medborgaren i Stockholm en réttvis bild av det aktuella trafiklaget och ddrmed finns risk
att nyttan med tjénsten inte uppnas.

Ytterligare finansiering har ocksa sokts fran andra hall i samverkan med Végverket och
SL genom paketet trimningséatgarder for trangselskatteintikter (Cederskidld), men dessa
medel avser i huvudsak finansiering for gemensamma aktiviteter (se ovan).

NYTTAN/EFFEKTEN AV E-TJANSTEN/IT-STODET

Genomforande av detta projekt innebér att foljande malkriterier kan uppfyllas:

e Okad tillginglighet till service och information

e Sokbarhet av kommunal information blir battre bade for personal och externa
intressenter

Invanarnytta

Stockholm &r en fantastisk stad, vackert utplacerad pa 6ar. Nér det kommer till trafik och
framkomlighet kan svarigheten ibland vara att ta sig fram och forflytta sig mellan de
norra och sodra delarna. Idag har trafikarbetet och kollektivtrafikandelen (3 av 4
personresor rusningstid sker kollektivt) natt oerhdrt hoga nivaer. Kapacitetstaket pa
vagarna ar uppnatt och Stockholms trafiksystem blir dirmed otroligt storningskénslig.
Stockholmstrafikanterna efterfragar mer information om trafiksituationen for att kunna ta
ratt beslut for sina resor. Med forbéattrad information och rétt verktyg kan vi dstadkomma
stora vinster for ménniskor pendelresor och sillanresor samt néringslivets resor. Vi
behover ett fokuserat arbete pa framkomlighetséatgarder for att skapa ett bra Stockholm att
leva och bo i.

Tillgang till aktuell trafikinformation, restider, storningar mm kan leda till att manniskor
kan gora aktiva val i sitt resande. Det handlar om att:

1) resa vid annan tidpunkt

2) med ett annat firdmedel (som har ledig kapacitet) eller

3) att en annan fardvag viljs

Detta ger vinsterna for samhdllet i stort genom 6kad framkomlighet och forbittrad
miljo samt for den enskilda minniskan i form av trygghet, livskvalitet och frihet.

Invanarnyttan bedoms som mycket stor =5
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Nyttan kan foljas upp och métas genom exempelvis antal besdkare pa trafiken.nu och
olika undersokningar, enkiter etc.

2.2 Intern effektivisering

Intern effektivisering uppnés pé foljande omraden:

e Samlat grepp om extern informationsforsorjning.

Samtliga befintliga informationsméngder som behover tillhandahéllas externt som
publika tjénster frén staden kan anvdnda samma tekniska 16sning. Inga tillfadlliga tekniska
losningar behover tas fram for nya framtida informationsméngder.

e Forenklad arbetsprocess.

Arbetsprocesser att sammanstilla dataméngder for externt bruk kan samordnas med
interna verksamhetsprocesser, vilket medfor att publika tjédnster automatisk kommer att
innehalla uppdaterad information.

¢ Internt informationsbehov mellan verksamheter.
Aven internt finns behov fran olika verksamheter att enkelt kunna nyttja andra
verksamheters dataméngder. Genom detta projekt underléttas detta.

Den interna nyttan bedéms som mycket stor =5

2.3 Ekonomisk besparning

Stockholm kommer att fortsétta att vixa och trafikproblemen forvéantas forvérras
ytterligare de nédrmsta aren. Dels genom 6kad trafik men ocksa storningar under
byggtiden av de stora infrastrukturprojekt som kommer att genomforas (City banan,
Norra Lanken mm). Att da kunna bidra till att utnyttja befintlig kapacitet genom
trafikinformationstjénster gor att behovet av ytterligare infrastruktur avlastas. Ur
denna aspekt dr besparingspotentialen mycket hog.

Besparingspotentialen for det interna arbetet bedoms ocksa stor eftersom det idag
varken finns sammanhéllen teknik eller metodik for att samla in och publicera tillrdckligt

uppdaterad information av god kvalitet.

Den ekonomiska besparingen bedéms som mycket stor = 5

2.4 Ateranvindning

Projektet kommer nyttja befintliga investeringar som gjort tidigare pa Trafikkontoret.
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e Trafikkontorets strategiska teknikplattform Lokal vigdatabas anvinds som
informationsforsorjare

e Tekniska programmeringsgrianssnitt anvands fran kompetensfondprojektet TrafikGIS
genom webservicegrinssnitt.

e Metodik och teknik fran SLK:s kompetensfondsprojekt GIS-plattform anvinds for
sammanhallen informationsforsorjning.

3. KONTAKTUPPGIFTER
Datum: 2007-11-14
Namn kontaktperson: Anette Scheibe
Telefon: 08-508 261 49
Mobil: 0761-226149
E-post: anette.scheibe@tk.stockholm.se
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