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BAKGRUND OCH NULAGE

Beskrivning av projektidén
Idag har Trafikkontoret tva e- tjdnster som varit i drift sedan oktober 2002. Dessa behover
utvecklas for att tillmotesgé de krav som kunder och handldggare stiller.

De befintliga e-tjansterna hanterar:
e Ansokningar om boendeparkeringstillstand — 10 700 tillstdnd beviljades via e-

tjansten under ar 2006. All hantering ar helt automatisk forutom utskrift och utskick

av tillstand till kund.
e Anmidlningar om periodbetalning for Boendeparkering — idag finns ca

10 000 abonnenter/engangskopare i periodbetalningssystemet.

Nya e-tjanster skall kunna hantera ans6kningar om Nyttoparkeringstillstand for
ndringsidkare samt ansokningar om parkeringstillstdnd for rorelsehindrade.

Den centrala komponenten i nuvarande e-tjénster ar utvecklad i ett dldre
programmeringssprak och behover darfor skrivas om.

Parkeringsvakternas kontroll av parkeringstillstdnd och betalning sker i dag med hjélp av
handdator och IT-integrationssystemet PARIS. Alla uppgifter ligger lagrade i vart
verksamhetssystem Utfardarens databas.

Under hosten 2005 genomfordes en kartldggning av handlaggningsprocesserna kring
boendeparkeringen och en utvirdering av e-tjdnsterna. Resultatet av dessa kommer att
paverka kravstillningen pa en utbyggd e- tjanst.

AnsSkan om boendeparkeringstillstand och anmdlan om
periodbetalning

For att kunna forbattra servicen till invdnarna samt dven minska arbetsbelastningen
internt behdver nuvarande e-tjdnster utvecklas bl.a. med funktioner for att visa och dndra
kund- och tillstindsuppgifter, sjalv kunna gora bil- och omradesbyten, anméla uppehall i
periodbetalning samt kunna fa bekriftelser och paminnelser via e-post eller sms.
Dessutom skall mojligheten att anvénda e-tjdnsten utredas dven for tjanstebilar och
miljdbilar.

Ansdkan om nyttoparkeringstillstand (ny e-tjanst)
Nyttoparkeringstillstand kan utfdrdas for foretagare som har en serviceutrustad bil
och behdver parkera néra tillfélliga arbetsplatser. Det géller 4ven de som transporterar
gods i samband med service av olika slag.

I dagslaget kraver vi en underskriven blankett och behovet provas av handldggare.
Utveckling av en ny e-tjénst innebér en forbéttrad service till ndringsidkare med
verksamhet inom Stockholm stad.
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Ansokan om tillstdnd ska ske via ett formuldr och med samma hantering som for
boendeparkeringstillstdndet. Dock med den skillnaden att ansdkan behdver godkédnnas av
handldggare. Kunderna ska sjdlva kunna gora bilbyten, titta pa kund- och
tillstinduppgifter samt kunna fa bekriftelser och paminnelser via e-post eller sms.

Ansdkan om parkeringstillstand for rorelsehindrade (ny e-tjanst)
Har krévs ett lakarintyg samt blankett med foto och namnteckning for inscanning som
skall bifogas till ansokan. Ansdkan bedoms av handldggare och eventuellt
fortroendelakare.

Att utveckla en e-tjanst kriver en djupare utredning da alla uppgifter faller inom social
sekretess, enligt sekretesslagen (1980:100). Dessutom krévs lédkarintyg i original.

Utveckling av en elektronisk blankett for ansdkan samt foto-/namnteckningsblankett som
sokanden sjélv kan skriva ut och sen underteckna och skicka till oss skulle minska antalet
samtal till handldggarna. En elektronisk blankett for ldkarintyg har efterfragats av flera
vardcentraler.

Sokanden ska kunna f6lja handlédggningen av sitt drende samt fa pdminnelse via e-post
eller sms.

Beskrivning av arbetsprocessen idag

Boendeparkering

Manuellt —

e Ansokan om tillstdnd inkommer till Trafikkontoret via post, fax, e-post, telefonsamtal
eller personligt besok.

e Handldggare registrerar ansdkan och kontrollerar lamnade uppgifter mot internt
datasystem, folkbokforing och bilregister.

e Om ansokan inte &r fullstdndig skrivs ett brev till sokanden med 6nskemél om
komplettering.

e Vid Bifall skrivs en tillstandsdekal ut och skickas till sokanden. Vid Avslag skickas
ett avslagsbeslut.

e Vid permanenta eller tillfdlliga bil- eller omréddesbyten kontaktar kunden en
handléggare som registrerar forandringen i databasen och eventuellt skickar/ldmnar ut
en ny tillstdndsdekal.

e Ett paminnelsebrev skickas ut ca en ménad innan ett boendeparkeringstillstand
upphor att gilla.

Befintlig e-tjdnst —

e Kunden ansdker om boendeparkeringstillstand via e-tjdnsten. Kontroller mot intern
databas, folkbokforing och bilregister samt registrering av ansdkan sker automatiskt.

e Alla godkinda ansokningar l4ggs till pa en lista. Handldggaren skriver ut
tillstdndsdekalerna fran listan och postar dessa.

e For ansokningar som inte godkdnns hdnvisas sokanden att ta kontakt med
handlaggare.

e Bil- eller omradesbyten samt pdminnelser sker enligt manuell rutin.
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Periodbetalning for boendeparkering
Manuellt —

Anmilan om periodbetalning inkommer till Trafikkontoret via post, fax, e-post,
telefonsamtal eller personligt besok.

Handldggare registrerar 6nskad periodstart m.m.

Parkeringen registreras som betald omedelbart. En fakturafil skickas till Agresso dér
all fakturahantering sker.

Anmaélan om uppehall, avslut m.m. inkommer vanligtvis till Trafikkontoret via e-
post, telefonsamtal eller personligt besok.

Handlédggaren registrerar uppehall, avslut m.m. i systemet.

Befintlig e-tjdnst—

Kunden anméler periodbetalning via e-tjdnsten. Det gér att vilja mellan ett I6pande
abonnemang eller ett engédngskdp samt olika periodlangder.

Kontroller mot intern databas samt registrering av anmalan sker automatiskt.

For anmélningar som inte godkénns hénvisas kunden att ta kontakt med handléggare.
Parkeringen registreras som betald omedelbart. Fakturahantering sker enligt ovan.
Uppehall och avslut m.m. hanteras manuellt.

Nyttoparkeringstillstand

Kunden kontaktar oss for att fa en ansokningsblankett utskickad. Den finns ocksa att
skriva ut som pdf pa stockholm.se.

Ansdkan om nyttoparkeringstillstind inkommer till Trafikkontoret via post eller fax.
Handlédggare registrerar ansdkan och kontrollerar lamnade uppgifter mot internt
datasystem, bolagsregister och bilregister.

Om ansokan inte ar fullstdndig skrivs ett brev till sdkanden med 6nskeméal om
komplettering.

Vid Bifall skrivs en tillstindsdekal ut och skickas till sokanden. Vid Avslag skickas
ett avslagsbeslut.

En fakturafil skickas till Agresso dér all fakturahantering sker.

Vid permanenta eller tillfélliga bilbyten kontaktar kunden en handldggare som
registrerar fordndringen i databasen och eventuellt skickar/limnar ut en ny
tillstdndsdekal.

Parkeringstillstand for rorelsehindrade

Kunden kontaktar oss for att fa en ansokningsblankett utskickad.

Ansokan om parkeringstillstind inkommer till Trafikkontoret via post eller personligt
besok.

Handlédggare registrerar ansdkan och kontrollerar lamnade uppgifter mot internt
datasystem och folkbokforing.

Om ansokan inte ar fullstdndig skrivs ett brev till skanden med 6nskeméal om
komplettering.

Ansokan skall innehalla ett aktuellt 1dkarintyg samt blankett med foto och
namnteckning.

Handléggare kontaktar fortroendeldkare for genomgang och bedomning av nya
ansokningar.

Kontaktperson projektskiss: Lisbeth Gunnarsson Sida

Forvaltning:

Trafikkontoret 4(7)
Tillstandsavdelningen Version 1.2



.STo

z
O

B
D

hﬁ

(3]
a4

>
)

1.4

1.5

PROJEKTSKISS
e-tjanster for parkeringstillstand

TRAFIKKONTORET
Bilaga 2

e Vid Bifall skrivs ett tillstdnd ut och skickas till s6kanden. Vid Avslag skickas ett
avslagsbeslut.

Beskrivning av hur e-tjansten/IT-stodet forandrar arbetsprocessen
Med en utveckling av befintliga e-tjanster samt utveckling av tva nya e-tjinster sa att
kunderna sjélva kan genomfora fordndringar och lésa sina egna uppgifter frén systemet
skulle mycket stora effektiviseringsvinster uppnés internt pa Trafikkontoret samtidigt
som kunderna skulle uppskatta tjanstens hojda serviceniva och tillgénglighet.

Uppskattad tidsatgang for projektet

Vi riknar med att projektet tar fyra till sex manader att genomfora under forutsittning att
grundldggande [T-infrastruktur for autenciering, [T-struktur for ”mitt drende” och for
delen med handikapptillstdnd dven hantering av elektroniska sigill.

Uppskattad kostnad for projektet
Vi uppskattar kostnaden till ca 2,5 mkr.

NYTTAN/EFFEKTEN AV E-TJANSTEN/IT-STODET

Den foréndrade betaltjansten for Boendeparkering som infoérdes 1 januari 2005 har
medfort att arbetsbelastningen for handlédggarna kraftigt 6kat. Betaltjansten ger kunderna
stor flexibilitet genom att bl. a. erbjuda friare val av betalperiod, uppehall och s.k.
engangskop. Denna mojlighet finns inte 1 nuvarande e-tjanst. Sa snart en kund vill 4ndra
nagot maste kundmottagningen kontaktas. Det har medfort ett mycket stort arbetstryck pa
handldggare och planerade effektivitetsvinster har inte uppnatts. Det nya betalsystemet
ger heller inte kunden négot fysiskt parkeringskvitto” forutom fakturan. Kunden maste
da ringa till kundmottagningen och ofta vinta i lang telefonkd, for att f4 uppgifter.

Den befintliga 16sningens begriansningar orsakas i forsta hand av att det frén bdrjan inte
var mojligt att infora ett inloggningsforfarande pé tjansten.

Uppfyllande av malkriterier:

o Oka tillgingligheten till service och information — Invanare/niringsidkare kan sjilva
och nir som helst pa dygnet fa service och ta del av information om sina tillstand.

e Pedagogiska webbformuldr som underldttar arbetet for bade handldggare och
invdnare — Befintliga formulér skall tillsammans med SLK omarbetas nir det géller
design och innehall. Nya formulér skall skapas enligt detta.

e [nvdnare och andra intressenter ska fd god insyn i hur deras drenden handldiggs —
Via ”Mina sidor” kan kunderna se sina drenden och tillstindsuppgifter.
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e Automatiserade interna rutiner ska ersdtta manuella arbetsmoment i handldggning
och administration — Flera idag manuella, interna rutiner minskas avsevért da
kunderna sjélva kan utfora dessa via e-tjansten.

o Sokbarheten av kommunal information ska bli bdttre, bade for personal och ocksad
externa intressenter — En samlad ingéng for e-tjanster innebér att det blir littare att
hitta information om dessa.

o Alla nya digitaliserade processer och drenden ska kunna diarieforas och slutforva-
ras i ett digitalt arkiv utan manuellt arbete — Databasen Utfardaren ar ett
diariesystem for parkeringstillstind. Elektroniskt inkomna ansdkningar registreras
och sparas dér utan manuellt arbete.

2.1 Invanarnytta
Mojligheten att se information om tillstdnd m.m. och sjélv kunna gora bilbyten m.m. och
vissa fordndringar utan att kontakta handldggare uppskattar vi till en fyra (4) pa skalan.
De behover inte personligen besoka kundmottagningen eller sitta i telefonkd for en ofta
enkel fraga. Detta kan goras ndr som helst pad dygnet, man behover inte anpassa sig efter
kontorets Oppettider.

2.2 Intern effektivisering
Ungefir hilften av alla som ansoker om boendeparkering anvénder befintlig e-tjénst
vilket gor den till avdelningens “storsta handlaggare”. Ett framtida mal &r att majoriteten
av dem som boendeparkerar ska anvinda e-tjdnsten. Ca tre fjirdedelar av anmélningarna
om periodbetalning gors via e-tjansten.

Automatiseringen av dessa volymmassigt stora och relativt enkla arbetsuppgifter har
frigjort tid for handlédggare som kan dgna mer tid &t kvalificerat arbete. Fortfarande ar det
dock ca 300-350 telefonsamtal som inkommer till kundmottagningen varje vecka. Ménga
av dessa ror enkla fridgor om periodbetalning.

Inférande av nya e-tjanster for ovriga parkeringstillstind och méjlighet for kunderna att
sjdlva kunna registrera sina drenden via e-tjansten innebér en stor intern effektivisering.
Ansokningar som inkommer med post berdknas d kunna minskas betydligt. Detta borde
da innebara att drendehanteringen gar snabbare da handlaggaren inte behdver lagga sa
mycket tid at att dppna post och manuellt registrera inkomna ansékningar. Vilket da
ocksa innebér en visentligt forbéttrad arbetsmiljo for personalen.

Sammantagna effektiviseringsnyttan for den interna hanteringen uppskattas till fyra (4) pa
skalan.

2.3 Ekonomisk besparning
Vi rdknar inte med att det i ett forsta skede blir nagra besparingar nér det géller
personalkostnader. Daremot kommer det troligen pa sikt, inte att behdva anstéllas ny
personal. Befintlig personal kommer att anvidndas for annat kvalificerat arbete.
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Den interna administrationen och t.ex. porto fér paminnelsebrev samt utskick av
blanketter berdknas minska avsevirt.
Den ekonomiska besparingen uppskattas till tre (3) pé skalan.
24 Ateranvindning
Programvara, formuldr m.m. som finns framtaget for befintliga e-tjanster om
boendeparkering kan ateranvindas.
Aven kontroller mot folkbokforing och vigtrafikregister borde kunna samordnas i staden
for de verksamheter som kréver detta.
Inloggning till ”Mina drenden” skall ske enligt stadens regler och vara kopplad till ID-
portalen.
3. KONTAKTUPPGIFTER
Datum: 2007-11-27
Namn kontaktperson: Fredrik Alfredsson
Telefon: 08-508 287 37
Mobil: 076-122 87 37
E-post: fredrik.alfredsson@tk.stockholm.se
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