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Lagesrapport av projekt Stockholm Ren och Vacker
under perioden 2007-2009

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhéllningsndmnden godkanner lagesrapporten
2. Trafik- och renhallningsndmnden dverldmnar rapporten till kommunstyrelsen

Magdalena Bosson

Sammanfattning

Kommunfullméktige har i samband med beslut om budget 2007 f6r Stockholms stad och
inriktning for 2008 och 2009 den 8 december 2006 gett trafikkontoret
samordningsuppdraget att géra Stockholm till en ren och vacker stad. Den 1 januari 2007
overfordes darfor renhallningsverksamheten till trafik- och renhallningsndmnden i
samband med att renhallningsndmnden avvecklades. Dessutom dverfordes ansvaret for
gatuskotsel och markupplatelse frén stadsdelsndmnderna till trafik- och
renhéllningsndmnden. Ndmnden fick ett 6kat anslag jamfort med 2006 och i budgeten
inarbetades ocksa kostnader med 18 mnkr for 6kade ambitioner nér det géller att halla
Stockholm rent och tryggt.

I budgeten finns ett antal tydliga mal for arbetet med att goéra Stockholm till en ren och
vacker stad. Malen omfattar sévél renhallning som klottersanering och formulerar bland
annat uppdragen om tomning av offentliga papperskorgar inom 24 timmar efter anmélan,
inférandet av en stddgaranti, samt att klotter pé stadens byggnader ska saneras inom 24
timmar efter anmélan, med prioritering av skolor och forskolor.
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Trafikkontoret kommer under arets forsta manader fokusera pé att forma en effektiv
organisation som kan realisera den ansvarsdverforing, samt uppné de mal och genomfora
de uppdrag som formuleras i budget. Rutiner for att korta tiden fran anmélan till
driftcentralen, till insats fran ansvarig entreprendr byggs upp och det kampanjarbete som
genomforts inom ramen for stadsledningskontorets projekt Stockholm — Ren och Vacker
overtas och utvecklas. En kommunikationsstrategi for satsningen pa Stockholm Ren och
Vacker arbetas fram under 2007, med syfte att skapa delaktighet, attitydfordndring och
ansvarstagande hos medborgarna géllande renhéllningsfrégor. En sdrskild projektbudget
for kampanjen Stockholm Ren och vacker avsitts inom ramen for trafikkontorets
budgetanslag.

I samband med varstddningen kommer samtliga grundskolor i Stockholms stad inbjudas
att delta i skrapplockardagar under vecka 17. Under vecka 17 och 18 kommer ocksé en
storre attitydriktad kampanj mot nedskrépning genomforas i form av affischer i
gaturummet, pa och i bussar, tunnelbanan, samt tidningsannonser.

Infér sommaren 2007 identifieras i samarbete med Stockholm Business Region ett
projektomréde i innerstaden och minst tvé i ytterstaden som under juni, juli, augusti kan
utgora forsoksomrade och referensobjekt for olika renhéllningsinsatser, samt
klottersanering. Insatserna sker i samverkan med andra myndigheter, bolag, férvaltningar
och organisationer inom stad och region, samt med privata néringsidkare. Under
projektperioden ska trafikkontoret ocksd genomfora ett storskaligt arbete med spolning av
gator i innerstaden och forse 1dmpliga ytor med anti-stickerférg och impregnering mot
klotter. Sarskilda insatser for att minska forekomsten av sldngda cigarettfimpar och
tuggummin ska ocksé provas. For att sdkra renhallningen pa ldngre sikt ska ocksé behovet
av forebyggande atgérder provas.

Trafikkontoret kommer under 2007 att 6ka resurserna till klottersanering och inom ramen
for samverkansgruppen mot klotter ska savil privata som offentliga aktdrer inbjudas att
kontraktera sig gentemot stadens klotterpolicy. Ett arbete ska startas for att stadens skolor
ska tillimpa det framtagna utbildningspaketet. Mojligheterna for en internationell
klotterkonferens ska provas och ett forslag till samordnad upphandling av klottersanering
for stadens byggnader ska arbetas fram snarast. Upphandlingen bor ocksd mojliggora
principdverenskommelser med externa fastighetségare och andra organisationer.

Under 2007 ska ocksa en kartlaggning av stadens klotter genomforas i séarskilt utsatta
stadsdelar. I dessa stadsdelar ska saneringsinsatserna forstirkas.

Trafikkontoret ska ocksé knyta kontakt med organisationer vars medlemmar kan avsitta
tid och engagemang for klotterspaning.
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Det &r ocksé av stor vikt att det avtal som finns mellan staden och férpacknings- och
tidningsinsamlingen, om att bygga ut systemet med atervinningsstationer, fullfoljs.
Trafikkontoret kommer dérfor skyndsamt anvisa platser for en sédan utbyggnad, forutsatt
att entreprendren avsevart forbattrar stidningen kring atervinningsstationerna.

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade den 23 november 2005 starta projekt Stockholm - Ren och
Vacker. Projektet som pégick under 2006 inriktade sig huvudsakligen pé att genom
kampanjarbete paverka stockholmarnas attityd till nedskrépning. For projektet tillsattes
en styrgrupp med stadsdirektoren som ordférande. I budgeten for 2006 tillfordes ocksé
stadsdelsndmnderna en utokad ram med 47 mnkr for att stirka renhéllningsarbetet och
arbetet med klottersanering. Projekt Stockholm — Ren och Vacker avslutades den 31
december 2006. Vid ett tidigare sammantréde den 15 februari 2006 foreslog styrgruppen
att en del av projektets medel som budgeterats for information far 6verforas till &r 2007.

Kommunfullméktige har i samband med beslut om budget 2007 for Stockholms stad och
inriktning for 2008 och 2009 den 8 december 2006 gett trafikkontoret
samordningsuppdraget att géra Stockholm till en ren och vacker stad. Den 1 januari 2007
overfordes darfor renhallningsverksamheten till trafik- och renhéllningsndmnden i
samband med att renhallningsndmnden avvecklades. Dessutom dverfordes ansvaret for
gatuskotsel och markupplatelse frén stadsdelsndmnderna till trafik- och
renhallningsndmnden. Trafik- och renhallningsndmnden fick ett 6kat budgetanslag
jamfort med 2006. I budgeten inarbetades ocksa kostnader med 18 mnkr for 6kade
ambitioner nér det géller att halla Stockholm rent och tryggt. Trafikkontoret har med st6d
i budgeten mycket tydliga uppdrag vad géller starkt renhéllning, renare och vackrare
stadsmiljo, samt forbéttrad klottersanering. I uppdragen ligger ocksa dkad samverkan
med savil forvaltningar och bolag inom Stockholms stad som med offentliga och privata
aktorer utanfor Stockholms stad.

Renare stadsmiljo, stirkt renhdllning

Under 2007 kommer trafikkontoret att se dver utformningen av gatumiljon utifran ett
drift- och underhallsperspektiv. Detta innefattar bestimmelser géllande dag- och
nattservice pa innerstadens gator som behandlas i trafik- och renhéllningsndmnden den 3
april 2007. I samverkan med entreprendren ska trafikkontoret ocksa kontinuerligt
kartldgga behovet av renhéllning i hela staden for att tillse att insatser vad géller drift och
underhall i stdrre utstrackning styrs efter behov.

Infér sommaren 2007 identifieras i samarbete med Stockholm Business Region ett
projektomréde i innerstaden och minst tvé i ytterstaden som under juni, juli, augusti kan
utgora forsoksomrade och referensobjekt for olika renhéllningsinsatser, samt
klottersanering. Insatserna sker i samverkan med andra myndigheter, bolag, férvaltningar
och organisationer inom stad och region, samt med privata nédringsidkare. Ett
projektomréade ska upplevas stddat och rent varje dag och budgetuppdragen om témning

\\web0 1\inetpub\insyn.stockholm.se\work\trn\2007-04-03\Dagordning\Tjénsteutldtande\09.doc



2007-03-15

DNR T2007-440-00726 ‘s

¢
7
fea)

()

sTo
.SN(\

-

hﬁ
>
\

av papperskorgar inom 24 timmar efter anmélan ska genomforas. Sérskilda insatser for att
minska forekomsten av sldngda cigarettfimpar och tuggummin ska prévas. Under
projektperioden ska trafikkontoret ocksé genomfora ett storskaligt arbete med spolning av
gator i framfor allt innerstaden. For att sidkra renhallningen pa langre sikt ska ocksa
behovet av forebyggande atgirder provas, exempelvis behovet av fler papperskorgar, dess
utformning och placering, dverenskommelser med butiksdgare om renhéllning vid
butiksentréer, utformning av stadsmiljon som underléttar renhallning.

Trafikkontoret ska ocksé bygga upp rutiner som mojliggdr den 24-timmarsgaranti som
fastslas i stadens budget for 2007. Tiden fran anmaélan till driftcentralen till insats fran
ansvarig entreprendr maste kortas. Maluppfyllelsen stéller ocksa krav pé
aterrapporteringsplikt frén entreprendren, samt att hinsyn i samband med upphandling tas
till 24-timmarsgarantin. For att mojliggéra genomforande av en 24-timmarsgaranti vill
trafikkontoret prioritera viktiga gangstrak, kommersiella platser som
centrumanléggningar, huvudcykelstrak, samt platser viktiga for turist- och
besoksnaringen.

Inom ramen for trafikkontorets avdelning Stadsmiljo pagér arbetet med att skapa en
effektiv organisation som kan realisera den ansvarsdverforing frén stadsdelsndmnderna,
samt uppné de mal och genomfora uppdrag som formuleras i budget. Varen 2007
kommer trafikkontoret att tidigarelédgga varstiddning och sopning av cykelbanor i
anslutning till trafikleder.

I samverkan med entreprendren och ladnsarbetsndmnden ska trafikkontoret ta fram en
modell for att anstilla arbetssokanden i syfte att stirka och synliggdra stadens
renhallningsinsatser. Trafikkontoret ska ocksa soka dverenskommelser med privata
néringsidkare for att mojliggora dessa arbetsmarknadsinsatser.

For att mojliggora snabba renhallningsinsatser vid anmélan om nedskrapning till
driftcentralen ska trafikkontoret, i samradd med driftentreprendren, skapa en resursenhet
som star 1 direktkontakt med driftcentralen.

Trafikkontoret kommer ocksa under varen att se dver utbudet av papperskorgar, samt
aterkomma till nimnden med forslag om utékning av antalet papperskorgar i staden. Med
erfarenhet fran bland annat Solna stad ska mojligheterna till reklamfinansiering provas.

Det &r ocksé av stor vikt att det avtal som finns mellan staden och férpacknings- och
tidningsinsamlingen, om att bygga ut systemet med &tervinningsstationer, fullfoljs.
Trafikkontoret kommer dérfor skyndsamt anvisa platser for en sédan utbyggnad, forutsatt

att entreprendren avsevart forbattrar stddningen kring atervinningsstationerna.

Klotter och annan skadegorelse
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Samverkansgruppen mot klotter bildades 2005 och bestar av ett fyrtiotal representanter
for olika offentliga och privata huvudmin i Stockholms stad och 1an. Samverkansgruppen
har bland annat lagt grunden till den klotterpolicy som behandlas i kommunfullméaktige
under varen, ett utbildningspaket for skolorna, samt ett underlag for en
kommungemensam upphandling av klottersanering har arbetats fram. Arbetet inom
samverkansgruppen ska fortgd och dess funktion och betydelse kommer att starkas under
kommande ar. Trafikdirektoren tar ordférandeskapet i gruppen och majliggér dirmed mer
konkreta samverkansprojekt och langsiktiga samarbeten med aktorerna inom gruppen.

Trafikkontoret kommer under 2007 att 6ka resurserna till klottersanering och inom ramen
for samverkansgruppen ska savél privata som offentliga aktorer inbjudas att kontraktera
sig gentemot stadens klotterpolicy. Ett arbete ska startas for att stadens skolor ska
tillimpa det framtagna utbildningspaketet. Mjligheterna for en internationell
klotterkonferens ska prévas och ett forslag till en central upphandling av klottersanering
ska arbetas fram snarast. Sérskilda dverenskommelser ska goras med privata
fastighetsdgare, bostadsrattsforeningar, dgare till stadens el- teknikskap, samt med
vigverket och banverket.

Trafikkontorets driftscentral ska ges resurser att stirka sin funktion som
anmailningscentral for klotter i hela staden och tiden mellan anmélan till insats fran
ansvarig entreprenor ska kortas. Avtal med enskilda fastighetsdgare om direktlinje mellan
driftcentralen och ansvarig entreprendr ska provas, liksom rutiner som underléttar
bevisning infor rittsprocesser och hantering av skadestandsansprak.

Trafikkontoret har ocksa paborjat arbetet med att knyta kontakt med organisationer vars
medlemmar kan avsitta tid och engagemang for klotterspaning. Dessa medborgare ska
genomga en grundldggande utbildning i &mnet klotter och skadegorelse, samt ges tydliga
instruktioner och rutiner for anmélningsforfarande och bevisinsamling.

Under 2007 ska ocksa en kartldggning av stadens klotter genomforas i sérskilt utsatta
stadsdelar. I dessa stadsdelar ska saneringsinsatserna forstarkas med sikte pa sanering
inom 24 timmar. Ett samarbete med SL, polis och socialtjdnst inleds inom kort i syfte att
samordna databaser, motverka klotter, samt minska antalet frekventa gédrningsmén.
Kartldggningen bor under kommande ar utdkas att omfatta hela staden och genomforas
arligen.

Trafikkontoret kommer ocksa under 2007 att genomfora forsok dar lampliga ytor forses
med anti-stickerfdrg och impregneras med klotteravvisande farg. Forsoken ska utvirderas
for att kunna utdkas under kommande ar.

For att en 24-timmarsgaranti ska kunna forverkligas nar det géller klottersanering krivs

nira samverkan med stadens forvaltningar och bolag, samt med privata fastighetsiagare.
Det arbetet sker framst inom ramen for ’samverkansgruppen mot klotter”, men ocksa i
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overenskommelser med andra aktérer med egendom som é&r drabbat av klotter.
Trafikkontoret vill understryka att varje fastighetsdgare och bolag &r ansvariga for
saneringen av sin egendom. Samtliga bolag och forvaltningar i Stockholms stad styrs
diarmed ocksa av de uppdrag och direktiv som finns i budgeten for 2007. Trafikkontoret
kommer under 2007 inbjuda s&vél privata som offentliga aktorer i syfte att samarbeta for
en klotterfri stad.

Nér det giéller arbetet med effektivare klottersanering, samt uppdraget om 24timmars-
regeln, bor ocksé pépekas att sanering i alltfor laga temperaturer ej bor utforas. Risken for
frysning forsvarar eller omdjliggor sanering och exempelvis husfasader riskerar att
spricka.

I syfte att minska den illegala affischeringen byts 100 sa kallade trekantspelare i
innerstaden ut mot 100 nya foremal med friaffischeringsmojligheter. Arbetet paborjas
sommaren 2007. I samband med detta 6ppnas en webbsida, med information riktad till
kultur- och evenemangsarrangérer om regler och bestimmelser kring marknadsforing i
det offentliga rummet, samt de legala mojligheter till affischering som staden erbjuder.

Kampanj Stockholm Ren och Vacker

Stadsledningskontorets projekt Stockholm - Ren och Vacker har huvudsakligen varit en
kampanjorganisation, dér fyra effektmal, relaterade till USK:s brukarundersdkningar
”Situation och service i stadsdelen”, varit vigledande. Projektet som avslutades 31
december 2006 har genomfort ett antal utatriktade kampanjer som i forsta hand syftar till
att paverka medborgarnas attityder till nedskrépning.

Trafikkontoret kommer att fortsétta kampanjarbetet med inriktning pa attitydforandring.
Kampanjarbetet ska forstérkas i syfte att pdverka medborgarnas beteende vad géller
nedskrdpning. Detta sker bland annat genom 6kad samverkan med andra aktdrer i staden,
en tydligare riktning i kommunikationen och béttre koordination mellan
kommunikationsarbetet och stadens konkreta renhallningsinsatser. I samband med att en
tids- och atgirdsplan tas fram for beslut i trafik- och renhallningsndmnden under hosten
2007, faststills ocksd en kommunikationsstrategi for stadens renhéllningssatsning 2007-
2009. En sidrskild projektbudget for kampanjen Stockholm Ren och vacker avsétts inom
ramen for trafikkontorets budgetanslag. De fyra effektmélen som sattes upp 2006 ligger
fast, da endast tre av fyra mal uppnatts. En uppfoljning av effektmalen sker 2008.

I samband med varstadningen 2007 kommer samtliga grundskolor i Stockholms stad
inbjudas att delta i skrdpplockardagar under vecka 17. Projektet genomfors i samverkan
med stiftelsen Hall Sverige Rent och Stockholm Entreprenad och syftar i forsta hand till
att paverka attityder, vicka kunskap och intresse for ett ren och vacker stad hos barn och
skolpersonal. Trafikkontoret har for avsikt att under kommande &r utoka projektet sa att
fler deltar, exempelvis organisationer, foreningsliv och privata néringsidkare.
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Under vecka 17 och 18 kommer ocksé en storre attitydriktad kampanj mot nedskrépning
genomforas i form av affischer i gaturummet, pa och i bussar, tunnelbanan, samt
tidningsannonser. Kampanjen kommer att repetera och forstirka den kampanj som
genomfordes under 2006.

Inom ramen for de projektomraden i innerstad och ytterstad som identifieras infor
sommaren planeras ocksa event och kampanjer i samverkan med de aktorer som deltar i
projekten. Mojligheten att delta i sommarens evenemang ska undersokas.

Den omorganisation som genomforts pa Trafikkontoret under varen 2007 syftar bland
annat till att frimja 6ppenhet och kommunikation. I den nytillsatta
kommunikationsavdelningen kommer kampanjarbetet med Stockholm - Ren och Vacker
vara central.

I syfte att samordna, f6lja upp och bevaka arbetet med att uppnd malet om en ren och
vacker stad har en projektsamordnare tillsats. Projektsamordnaren ansvarar ocksa for
kampanjarbetet inom omradet Stockholm - Ren och Vacker.

Trafikkontorets synpunkter och férslag

Befolkningstillvixten i Stockholms stad &r sedan flera ér tillbaka positiv och enligt
stadens egna berdkningar beréknas invanareantalet 2030 uppga till 945 000 (Stockholms
stads framtidsutredning).

Parallellt med befolkningsokningen mérks ocksa fordndringar i stockholmarnas attityder
till nedskripning, dir yngre har en hogre toleransniva nér det giller synen pa
nedskrapning och klotter (USK:s uppfoljande enkét Stockholm Ren och Vacker). Det
okade utbudet av forpackningar och engéngsartiklar ger ytterligare motiv for att
langsiktigt forstirka insatser och hdja ambitionsnivan nér det géller att halla Stockholm
rent och vackert, liksom synpunkter fran savil néringsliv som boende i Stockholms stad
om att nedskridpningen Okar.

I stadens budget for 2007 har resurserna till renhallning och klottersanering forstirks.
Genom att samla kompetens och ansvar pa trafikkontoret har ocksé forutsattningarna for
att gora geografiska prioriteringar av drift och underhéllsarbetet, samverka med andra
aktdrer och samordna olika insatser i stadsmiljon blivit battre.

Trafikkontoret gor bedomningen att de atgérder géllande renhéllning och klottersanering,
som ryms i budgeten for 2007 har stor betydelse for Stockholms fortsatta utveckling.
Atgirderna ska ses som grundliggande samhillsservice till stockholmarna, men ocksé
som ett led i stadens samlade arbete for att géra Stockholm mer attraktivt for naringsliv,
turister och boende.
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Vidare ser trafikkontoret ett stort véirde i 6kad samverkan mellan stadens olika
forvaltningar och bolag, samt med privata aktorer. Detta, forenat med tydliga
prioriteringar, dr en forutséttning for att fullgéra de uppdrag som ligger i budget. Helt
avgorande for maluppfyllelsen de kommande aren &r ocksa paverkan av attityder och
beteenden hos boende, besokare och turister 1 Stockholms stad. Att samordna insatser 1
drift och underhall med kommunikationen &r darfér nédvéndigt.

Trafikkontoret foreslar att trafik- och renhéllningsnimnden godkénner denna lédgesrapport
och overldmnar den till kommunstyrelsen.
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