ENSKEDE-ARSTA-VANTORS

STADSDELSFORVALTNING
STABEN

Handléggare: Marie Broberg
Telefon: 08 508 14 050

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1.-618/2012
SID 1 (4)

2012-10-01

Till
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Redovisning av medborgarundersékning
2012

Férvaltningens férslag till beslut
Forvaltningens tjdnsteutldtande 1dggs till handlingarna.

Leif Sjoholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsledningskontoret bestéller varje ar en medborgarundersokning for stadsmiljo
1 hela staden. Nojdheten med renhallning och skotsel av parker och gronomraden
har sjunkit nagot sedan forra aret, medan den upplevda tryggheten har 6kat. Likasa
har andelen som anser att det 4r enkelt att ta sig fram okat. For fragor som ror
information och service i kontakterna med staden hamnar resultaten for
stadsdelsomradet pa ldgre niva dn resten av staden. Forvaltningen har sedan
undersokningen genomfordes forstarkt vissa arbetsomraden, framforallt gédllande
renhéllning och skotsel av parker och gronomriden.

Bakgrund

Stadsledningskontoret bestéller varje ar en medborgarundersokning for stadsmiljo
i hela staden. Arets mitning genomfordes veckorna 20 - 28. Undersdkningen
riktade sig till ett sSlumpmaéssigt urval av boende i respektive stadsdel fordelade
efter 300 per stadsdelsomride 1 dldersgruppen 18-79 ér, totalt 4 200 personer.
Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick. Totalt genomfordes
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tre postala pdminnelser och tva telefonpadminnelser. Totalresultatet har viktats
baserat pa antalet boende 1 respektive stadsdel. Svarsfrekvensen var 49 % for
staden totalt och 52 % for Enskede-Arsta-Vantor. Mitningen redovisas for varje
stadsdelsomrade, for staden totalt och som jamforelse mellan stadsdelsomraden.
Undersokningen ér inte nedbruten per stadsdel. Markor AB har ocksa genomfort
en bortfallsanalys, som sammanfattas nedan.

Arendets beredning
Detta drende har beretts av staben.

Redovisning av undersékningen

Andel néjda

Majoriteten av de svarande i stadsdelsomradet dr ndjda med renhallning och
andelen har 6kat sedan foregdende ér. 59 % anser att stadsdelen ar ren och stidad.
Déremot har andelen som anser att staden tar hand om skétseln och stidningen av
parker och gronomréden pa ett bra sitt minskat fran foregiende ar, frén 58 % till
56 %. Andelen for staden totalt dr 58 % (59 % for 2011). 86 % av de tillfragade i
Enskede-Arsta-Vantdr anser att Stockholm som helhet erbjuder en stadsmiljé som
ar fin att bo och leva i. Andelen for staden totalt ligger pa 88 %.

Den upplevda tryggheten i den egna stadsdelen pé kvillstid har 6kat kontinuerligt
sedan 2010 och ligger pa 63 %. Daremot har andelen som avstér frén att ga ut pa
torg, i parker och géngvégar efter morkrets inbrott for att de kinns otrygga och
osdkra okat fran 34 % till 35 %. 71 % tycker att den egna stadsdelen pa det hela
taget dr trygg att bo i, en 6kning fran 63 % forra éret. For staden totalt ligger
andelen ocksa pa 71 %.

Andelen som anser att det i den egna stadsdelen dr enkelt att ta sig fram har dkat
fran foregéende ar och ligger pa 89 %, vilket ocksa &r den hogsta andelen i staden.
For staden totalt ligger andelen pa 83 %. For frdgor som rér information och
service i kontakterna med staden hamnar resultaten for stadsdelsomrédet pa lagre
niva dn resten av staden. Resultaten har ocksé sjunkit sedan 2011.

En stor andel av de tillfrigade i Enskede-Arsta-Vantor anser ocksa att det i
Stockholm som helhet finns goda mdjligheter till spontanidrott som t ex
motionsspar, bollplaner och 6ppna parkytor (85 %), och andelen har ocksa okat
under senare ar.
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Bortfallsanalys

Markor AB har gjort en bortfallsanalys dér de tittat pa svarsfordelningen jamfort
med utfallet. Den visar att undersokningen innehaller en viss Overrepresentation av
kvinnor (56 % av svaren) jaimfort med 50 % i urvalet. Den visar ocksa att dldre har
svarat 1 lite hogre utstrackning dn yngre. Markor har ocksa tittat pa hur nojd
respondenterna dr beroende pa kon respektive aldersgrupp. Detta for att & en bild
av hur den négot snedvridna svarsfordelningen relaterat till urvalet kan ha
paverkat resultatet. De konstaterar att mén och kvinnor svarar véldigt lika pa
samtliga fragor utom pé fragor om trygghet dér kvinnor &r nagot mindre trygga.
Markor konstaterar ocksa att det finns stora skillnader mellan yngre och éldre i hur
man upplever staden inom olika omréden. Aldre, vars svar ir dverrepresenterade
jamfort med urvalet, 4r mer negativa till fler frigor, bland annat de om
stddning/renlighet och trygghet jamfort med de yngre. Pa stadsdelsniva redovisas
dessutom en felmarginal pa +-8 procentenheter. Markor menar att det gor att
svaren fungerar bra for att finga omraden som fungerar mer eller mindre bra, men
att det blir osékert om man skall sétta exakta méiltal for en viss fraga.

Férvaltningens synpunkter

I enlighet med Makrors bortfallsanalys ér det svart att sitta och folja upp exakta
malnivaer for specifika fragor. Det gor att andelar som sjunker eller 6kar med ett
fatal procentenheter Gver ett ar dr svéra att dra slutsatser kring. Déremot &r det
viktigt att arbeta med omriden dér stadsdelsomrédet ligger lagre dn Gvriga
stadsdelsomraden och staden totalt. Stadsdelsforvaltningen kan darfor ur resultaten
dra vissa slutsatser om vilka omraden som behover forstirkas. Det handlar
framforallt om renhéllning och skotsel av parker och gronomraden, det
trygghetsskapande arbetet (bade inom stadsmiljoverksamheten och inom det
forebyggande arbetet) samt avseende information om var medborgare ska vinda
sig med synpunkter som ror stadsmiljon och om vad forvaltningen arbetar med i
stadsdelsomradets parker och lekplatser.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med kontroll av driftentreprenader for att
sdkerstilla att drift och underhall genomfors enligt gidllande kontrakt. For att
forbéttra upplevelsen av trygghet i parkerna genomfor forvaltningen slyrdjningar
langs med parkvégar i viktiga strak enligt syrdjningsplanen, som ingar i strategin
for trygghet (bilaga till tertialrapport 1 2012), samt arbetar efter strategins
handlingsplan vad géller exempelvis trygghetsvandringar och trygghetsméten.

Forvaltningen utfor dven tilliggsarbeten samt genomfor mindre investeringar for

att forbéttra tillgdnglighet i stadsdelsomradets lekplatser, bland annat
Grynkvarnsparken och Vivstavarvsparken samt genom att se over parkbankar i
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hela stadsdelsomradet. For lekplatsen Backen i Ostberga kommer ett program tas
fram for 6kad tillgénglighet och mojligheter till pedagogisk lek.

Forvaltningen har sedan undersdkningen genomfordes utvecklat arbetet med
information i lokaltidningarna samt pa hemsidan om pagaende arbeten i parkerna
samt om var medborgare ska vinda sig med synpunkter som ror stadsmiljon.

Bilagor
1. Medborgarundersdkning 2012 Andel ndjda 2012 (Samtliga finns
publicerade pd www.stockholm.se)
2. Bortfallsanalys
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