KOMMUNSTYRELSEN DNR: 325103302012

ROTEL Vi DATUM: 2012-07-05

L

AN KOM Till berérd remissinstans
2012 -07- 3¢
Dar,,. “‘ S Y ‘2 AL

ANGAENDE REMISSEN OM FORSLAG TILL
RIKTLINJER OM LEX SARAH

Detta géller remissvar pa "Forslag till riktlinjer om lex Sarah”
Dnr: 325-1033/2012

Remisstiden stricker sig till den 30 september 2012, vilket vi ber er respek-
tera. Om det av ndgra skil inte #r mdojligt for er att inkomma med svar inom
utsatt tid mdste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pd
roteln.

Ansvarig handldggare/borgarrddssekreterare pd Rotel VII &r Angelica Karlsson,
tfn 08-508 29 157.

Remissvar skickas till:

o Rotel VII i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn pa
drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

o KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna dr féljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RVil-remissvar eller
RV1l-remissvar.SLK @stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med vinliga hélsningar

Erika Falck
Rotel VII




«*Ho,
Be i@ 2 ROTEL VI

KOMMUNSTYRELSEN

Remitteringsmapp
Arende: Forslag till riktlinjer om lex Sarah

Inkom till KF/KS kansli den
Behandling 1 Ovrigt:
For yttrande senast: 30 september 2012

Stadsdelsniimnderna Fackniimnderna
Samtliga stadsdelsndmnder

DNR: 325-1033/2012
DATUM: 2042-07-05

Ovriga
Stadsledningskontoret




" STOCKHOLMS STAD
SOCIALNAMNDEN 20]2-06-12 Kommnsiyelsen.
PROTOKOLLSUTORAG KOM . Registraturet

2012 -07- 30 w202 06 25
onrs__ D25~ JIF3/e2 D42

Dar., Ei% jz”“}“ e _ BIE !

Enskede-, Arsta- Vanmfs Stadsde]sfhrva[tnmg
Justerat 2012-06-18
Anna Kdnig Jerlmyr ocli Roger Mogert

§23
Farslag till riktlinjer om lex Sarah
Dnr 3.1-0216/2012

Socialndmndens beshut

1. Sccialndmnden foresiar ‘communstyre!sen att foresld kommunﬁﬂhnakuce att
anta forslaget till riktlinjer fr lex Sarah.

2. Socialngmnden freslér kommunstyrelsen att foresla kommumfnllmaktige att ge
socialfdrvaliningen och Aldreférvaliningen i uppdrag att gemensamt utarbeta
rutiner fr uppfolining av rapporter och anmélningar enligt lex Sarah inom sta-
dens socialtjiinst och verksamhet enligt LSS.

Arendet-

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestdmmelser om lex Sarah i sociaitjénstlagen. (SoL)
och Jagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah ut-
vidgades till att gilla inom hela sccialfjinsten inklusive verksamhbet vid Statens
hlsututlonsstyrelse (SiS) samt i verksamhet enligt LSS. . Stadsdelsnimnderna och
Svriga berdrda ndmnder har under hosten 201 1 utsett lex Sarah-ansvariga och tagit
fram preliminéra rutiner i avvaktan p4 riktlinjer om lex Sarah for stadens hela so-
cialtjinst och verksambhet enligt LSS, En arbetsgrupp bestiende av representanter
frin socialfdrvaltningen, #ldrefSrvaltningen och stadens juridiska avdelning har
utarbetat eft forslag till gemensamma riktlinjer for staden angaende lex Sarah (bi-

laga).

Férvaliningen foreslar att soc1a1fbrvalmmgen och dldrefdrvaltningen som ett led i
stadens kvalitetsarbete far i uppdrag att ta fram gemensamma rutiner f8r stadens
uppfSljning av lex Sarah angdende rapporter och anméiningar il 8001alsty1 elsen,

Fﬁrvaltningen hade redovisat &rendet i eft tjansteutlétande daterat 23 maj 2012.

Férslag till beshut '
Ordforanden Anna Konig Jertmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Asiund (RP)
och ledamoten Ewa Samuslsson (KD), foreslog att ndmnden skulle beshuta enligt

, forvaltmngens forslag till beslut.




Vice ordfbranden Roger Mogert m.fl. (8), ledamoten Stefan Nilsson mil. (MP)
och tjinstgdrande ersittaren Jackie Nylander (V) framlade et annat forslag till
beshat och foreslog att pdmnden skulle besluta enligt detta ftrslag.

Beshufsging
OrdfSranden stillde forslagen till bestut mot varandra.

Nimnden bestutade utan omrdstning enligt ordfSranden Anna Konig Jertmyr m.fl.

(M), ledamoten Ann-Katrin Astund (FP) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD), -

forslag till beshut,

Reservation
Vice ordfdranden Roger Mogert m.fl. (), ledamoten Stefan \Iﬂsson mfl. (MP)
och tj#nstgérande erstttaren Jackie Nylander (V) reserverade sig mot nimndens

beslut enligt foljande.
1. Socialnéimnden beslutar i huvudsak enligt forvaliningens forslag.

2. Socialnimnden tilldgger foljande.

For att lex Sarah ska fungera som dét 4r tinkt maste medarbetare viga anmdla. Det
finns all anledning att fro att anstéllda kan dra sig for att gora det, f0r att inte stita
sig med chefen eller ledningen. Inte minst &r det {roligt eftersom situationen direkt
eller indirekt kan héra samman med bristande resurser.

Vi menar att det fven maste gd att gdra anmélningar anonymt till ansvarig myn-
dighet. Plikten att anméla borde ocksé kombineras med ett skydd mot att arbetsgi-
varen eventuellt forsdker ta reda pd vem som anmilt eller ait en som anméll pd
négot sitt drabbas negativi av detla. :

Vid protokollet
Aot Wt LA

1isbeth Westeriund
sekreterare
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Handliggare: Pia Ehnhage

Telefon; 508 25911
Till
Socialndmnden

Férslag till riktlinjer for lex Sarah

(1 bilaga)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden foresiér kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige
att anta forslaget till riktlinjer for lex Sarah.

2. Socialndmnden f6reslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige
att ge socialforvaltningen och aldreforvaltningen i uppdrag att gemensamt
utarbeta rutiner fér uppfoljning av rapporter och anmélningar enligt lex Sa-

rah inom stadens socialtjanst och verksamhet enligt LSS,

Forvaltningschef Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Den 1 juli 2011 inf6rdes nya bestimmelser om'lex Sarah i socialtjéinstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah ut-
vidgades till att gilla inom hela socialtjansten inklusive verksamhet vid Statens
Institutionsstyrelse (SiS) samt i verksamhet enligt LSS, Stadsdelsndmnderna och
Svriga berdrda ndmnder har under hoosten 2011 utsett lex Sarah-ansvariga och tagit
fram prelimingra rutiner i avvaktan pa riktlinjer om lex Sarah for stadens hela so-
cialtjéinst och verksamhet enligt LSS, En arbetsgrupp bestiende av representanter
frin socialforvaltningen, 8ldrefdrvaltningen och stadens juridiska avdelning har
utarbetat ett forslag till gemensamma riktlinjer for staden angdende lex Sarah (bi~

laga).
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Forvaltningen foresldr att socialfdrvaliningen och dldreforvaltningen som eft led i
stadens kvalitetsarbete far 1 uppdrag att ta fram gemensamma rutiner for stadens
uppftlining av lex Sarah angdende rapporter och anmélningar till Spcialstyre!sen.

Arendets beredning o

Detta tjdnsteutldtande har utarbetats inom socialforvaliningens avdelning f6r
stadsvergripande sociala frégor och dldrefSrvaltningen, i samaverkan med stads-
ledningskontorets juridiska avdelning, Socialndmndens réd for funktionshinders-
frigor har tagit del av forslaget den 7 juni 2012. Ett motsvarande drende kommer
att behandlas i dldrenimnden den 12 juni 2012.

Bakgrund : ‘

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestdmmelser om lex Sarah i 7 kap 6 § cch 14 kap 1-
7 §$ socialtjinstlagen (SoL) och i 23 e § och 24 a-g §§ lagen om stéd och service
i1l vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah utvidgades till att gélla inom hela
socialtjinsten inklusive verksamhet vid Statens Institutionsstyrelse (SiS) och verk-
sambet som bedrivs enligt LSS, Fore den 1 juli 2011 omfattade Jex Sarah endast
verksamhet for dldre och personer med funktionshinder enligt SoL, réspektive

LSS.

De nya bestimmelserna ska sakerstdlla att personer som #r i behov av socialtjéns-
tens insatser ska f4 dessa med god kvalitet. Fel, brister och missforhdllanden ska
s4 langt mojligt forebyggas och, om de énd4 intréffar, atgiirdas s& snabbt som méi-
ligt. Socialstyrelsen har utarbetat nya foreskrifier och allménna rad om lex Sarah

(SOSES 2011:3).

Bestimmelserna om lex Sarah kan sammanfattas eoligt foljande:

e Lex Sarah har en tydlig koppling till krav pa god kvalitet och ledningssy-
stem for systematiski kvaliteisarbete enligt Socialstyrelsens nya foreskxif-
ter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). Det framgdr bland annat att rutiner for att férebygga och
&tg4rda missforhallanden och risker fér missférhdllanden ska ingd i led-
ningssystemet, ‘ '

e Anstillda m.fl. som fullgér uppgifter inom socialtjinsten och i verksambhet
enligt 1SS ar skyldiga att medverka 1]l god kvalitet i verksamhsten och i
de insatser som ges. _

o Anstillda m.fl. som fullgér uppgifter inom socialtjinsten och i verksambet
enligt LSS #x skyldiga att rapportera missfrhallanden och patagliga risker

{1 bifaga}
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for missférhailanden. Personalen behdver inte dvervéiga allvarligheten i ett
missfSrhdilande.

s Rapporten ska ldmnas till den som bednver en verksambet, dvs. ll nérmn-

" den i en kommunal verksamhet, ledningen vid Statens institutionsstyrelse,
hayudmannen for en yrkesméissigt bedriven enskild verksamhet. Med yr-
kesmissigt bedriven enskild verksamhet avses bolag stiftelser, kooperativ
eller foreningar samt entreprenader och dven frivilligorganisationer som
genomfér beslutade insatser och bedriver en verksamhet pd uppdrag av
kommunen mot erséttning,

e Den som ska ta emot rapporter om missforhéllanden eller pataglig risk for
missforhallanden #r skyldig att informera anstéillda m.fl. om deras rappor-
teringsskyldighet,

e Skyldigheten att utreda och dokumentera samt avhjiipa och undanrdja ett
missforhallande eller pataglig risk for ett missforhdllande 4r lagreglerad i
SoL och LSS.

e  Om uiredningen visar att det rapporterade utgér ett alivarligt missforhal-
lande eller en pdtaglig risk for ett allvarligt missforhallande ska den som
bedriver verksamheten, dvs. ndmnden i en kommunal verksambhet, led-
ningen vid Statens instintionsstyrelse eller huvudmannen for en yrkesmés-
sigt bedriven enskild verksambhet, utan dréjsmal anméla det till Socialsty-
relsen, Det giiller cavsett om det allvarhga missforhallandet har avhjiipts -
eller inte. -

o Yrkesmissigt bedriven enskild verksambet har ocksd en skyldighet att in-
formera berdrd némnd om inkomna rapporter. Vid anmélan till Soclalsty-
relsen ska verksamheten dven informera ndmnden om vad-som kommit
fiam under utredningen, stillningstagandet samt vidtagna och planerade
atgdrder,

Arendet :

Fére och efter att de nya bestimmelserna om lex Sarah trddde 1 lraft har en ar-
betsgrupp med representanter {rén socialfdrvaliningen, dldrefdrvaltningen och
stadsledningskontorets juridiska avdelning pa ofika sitt arbetat med att ge infor-
mation, viigledning och utbildning till stadsdelsndmnderna och vriga berdrda. -
nimnder om lex Sarah. Arbetsgruppen har 4ven tagit fram det forslag till nk’dlnjer
som presenteras i drendet.

Syftet med rikilinjer dr att siikerstdlla ett enhetligt arbetssatt 1 staden ndr det giller
kommunens ansvar for lex Sarah,

{1 bihaga}
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Forslaget omfattar riktlinjer for att

¢ rapportera missforhallanden och patagliga risker fér missforhallanden

e ta emof rapporter om missfrhillanden eller patagliga risker for missforhal-
landen fran anstillda m.fl. i ndmndens egén regi

e vidta omedelbara dtgirder

e utreda och dokumentera samt fatta beshut i lex Sarah-4renden

¢ anméla allvarliga missforhallanden eller patagliga risker fr allvarliga miss-
forhallanden till Socialstyrelsen

o ta emot information frin wifSrare i annan némnd och i yrkesméssigt bedriven
enskild verksambet, som pd ndmndens uppdrag ger insatser till en enskild som
berdrs av en rapport eller anmilan #1l Sccialstyrelsen

¢ utarbeta rutiner for lex Sarah

Socialforvaitningen, dldrefrvaltningen och stadsledningskontorets juridiska av-
delning planerar att genomfdra utbildningar i de nya riktlinjerna om de antas. Be-
rérda némnder har i samband med att de nya lex Sarab-bestdmmelserna inférdes
uppmanats aft ta fram prelimindra rutiner i avvaktan pé riktlinferna, Socialnimn-
den beslutade om sina rutiner i april 2012. Samtliga niimnder kommer att behéva
anpassa sina rutiner till stadens rikilinjer for lex Sarah: '

Forvaltningens firslag _
Férvaltningen foreslér att socialngmnden foresldr kommunstyrelsen att foresld
kommunfullmiktige ait anta foreliggande riktlinjer {or lex Sarah,

Forvaliningen foresldr vidare att socialniimnden foreslar kommunstyrelsen att £6-
resld kommunfullméktige att uppdra 4t socialfdrvaliningen och ldreforvaliningen
att utarbeta rutiner f&r uppfBljning av inkompa rapporter och ‘anmiiningar till So- -
cialstyrelsen samt inkommen information och rapporter och anméningar frén en-
skild verksamhet, som et led i att kvalitetssitkra verksamheterna.

Bilaga
Forslag till riktlinjer for lex Sarah

{1 bilaga}
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Riktlinjer for lex Sarah

l. Inledning

Kommunfullmiktige i Stockholms stad har utfirdat riktiinjer for
némndernas verksamhet. Dessa riktlinjer géller tillimpning av
bestdmmelserna om lex Sarah i socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LLSS). Med lex Sarah avses de
regler om vissa skyldigheter f6r anstiflda och de som bedriver verksamhet
nir det giller missforhallanden och patagliga risker fir missférhdllanden i
verksamheten, 1 Stockholms stad 4r det de ndmnder som handidgger eller
utfir ndgon form av verksamhbet enligt socialtjiinstlagen eller LSS som
omfattas av dessa bestimmelser.

I.1 Rilktlinjernas syfte och tiilﬁrﬁpning

Dessa riktlinjer ska tillimpas av de ndmnder som handlagger eller utfor
nagon form av verksambhet enligt socialtjéinstlagen eller LSS oavsett var i
organisationen situationen uppkommer.

Syftet med rikilinjerna 4r att sékerstdlla rittssikerhet och likabehandling i
staden néir det giller tillampning av bestimmelserna om lex Sarah,
Riktlinjerna ska ge st6d och vigledning i nmndernas praktiska arbete och
tilldmpning av bestémmelserna.

2. Lagstiftning, foreskrifter m.m,

Riktlinjer utgar i huvudsak frén lagtexten, regeringens proposition
(prop.2009/10:131) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
lex Sarah (SOSFS 2011:5) och Meddelandeblad Nr 6/2011.

3. Allminna utgangspunkter

3.1 Yad innebir Lex Sarah?

Reglerna om Lex Sarah finns i 7 kap. 6 § och 14 kap. 2-7 §§ SoL och23 e
och 24 a-g §§ LSS,

Bestimmelserna mnebdr att var och en som fullgdr uppgifter inom
socialtjiinsten, vid Statens institutionsstyrelse (SiS) eller enligt LSS ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors 4r av god kvalitet och rapportera missforballanden efler pitagliga
risker for missforhallanden. Om ett allvarligt missforhdllande eller en
pitaglig risk for ett allvarligt missforhallande intréiffar ska ansvarig nimnd
eller den som yrkesmdssigt bedriver enskild verksamhet snarast anmiéla.
detta till Socialstyrelsen.




Syfiet med lex Sarah-bestdmmelserna 4r att bidra till att den enskilde far
insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran missforhallanden,
Detta ska vara vigledande i tillimpningen av bestimmelserna om Lex
Sarah.

QOavsett om verksambheten drivs 1 kommunal eller enskild regi har nimnden
ansvar for att kraven pd god kvalitet uppfylls. Nér avtal triffats med enskild
utforare om utforande av viss insats eller verksamhet aligger det varje
nfimnd sésom yitersta ansvarig for socialtjinsten att flja upp verksambeten.
Reglerna om lex Sarah foréindrar inte detta uppfoljningsansvar.

3.2 Ledningssystam f6r systematiskt kvalitetsarbete

Insatser inom socialtjiusten och verksamhet enligt LSS ska vara av god
kvahitet (3 kap. 3 § Sol. och 6 § 1.SS). Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9) ansvarar den som bedriver
socialtjinst eller verksamhet enligt LSS for att det finns ett ledningssystem
for verksamheten. Ledningssystemet ska anviindas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Med stéd av
ledninggsysternet ska den som bedriver verksamheten planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvérdera och fSrbétira verksamheten.

Kyalitet definieras i 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9:

att en verksamhet uppfyiler de krav och mal som gdiler for verksamheten
enligt lagar och foreskrifter om hdlso- och sjukvird, socialijdnst ach stod
och service fill vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med

stid av sddana foreskrifier.

Denna definition av kvalitet & grunden fr hur verksamhetens
ledningssystern ska var uppbyggt ach hur det ska anviindas, Den som
bedriver verksamhet kan vilja att stilla ytterligare krav pd verksamheten
genom att séitta egna méal eller f5lja krav i olika standarder frutsatt att dessa
inte stir | strid med forfattningar, Féreskrifterna och de allménna réden
{SOSFS 2011:9) fortydligar att den som bedriver verksambhet ska arbeta:
med systematiskt forbittringsarbete. Den information som verksambheten i
- genom riskanalyser, egenkontroller och utredning av klagomal, synpunkter
och rapporter ska ligga till grund for forbatiringar av ledningssystemets
processer och rutiner.

Lex Sarah #r en del av det systematiska kvalitetsarbete som ska bedrivas
enligt 3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS och ska ingfl som en del i verksamhetens
ledningssysterm och omfatta rutiner for att hantera bestdmmelserna i lex
Sarah,




Kravet pa god kvalitet gitller bide i kommunal och i enskild verksamhet.
Qavsett om verksamheten drivs i kommunal eller enskild regi filjer det av

3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS att ndmnden i forhallande till den enskilde alltid
har ansvar for att kraven pa god kvalitet uppfylls.

4. Tilldimpningsomrade |

Reglerna om lex Sarah ska tillimpas inom socialtjdnsten, i verksamheter
enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade och vid
Statens institutionsstyrelse (SOSFS 2011:5 | kap. 1 §).

Lex Sarah-bestimmelserna giiller inom hela socialtjénstens alla
verksamhetsomriden sisom verksamhet inom #ldreomsorg och for personer
och personer med funktionsnedsitining samt inom individ- och
familjeomsorg, dvs. ekonomiskt bistind, barn och ungdom, yuxna/missbruk
och socialpsykiatri, inklusive vetksamhet inom familjerfittens omrade.
Reglerna giller for alla verksamheter inom dessa omraden oberoende av
under vilken nimnd verksamheten #ir organiserad. Bestiimmelserna géller
dven 1 verksambeter ndr lagen (1998:52) med sérskilda bestéimmelser om
vérd av unga, LYU, och lagen (1998:370) om vard av missbrukare i vissa
fall, LVM, tillémpas.

Med lagstifiningen om st8d och serviee till vissa funktionshindrade avses
dels verksamhet enligt LSS dels utférande av personlig assistans 4t ndgon
som beviljats assistansersitining av Forsitkringskassan enligt 51 kap. 2 §
socialftrskringsbalken, SFB,

Lex Sarah-bestimmelserna ska tillimpas bade vid handliggning av drenden
och vid genomitrande av insatser.

Rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah giller missforhallanden eller
patagliga risker for missforhallanden som 16t den som far eller kan komma i
friga for insatser inom verksamheten (14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS).
Rapporteringsskyldigheten intréider redan under prévningen om négon kan
komma ifriga for insats, alltsd inte enbart om han eller hon redan beviljats
en insats. Rapporteringsskyldigheten galler sdledes dven i uppstkande
verksambet. Rapporteringsskyldigheten akiualiseras vid samma tidpunkt
som utredningsskyldigheten enligt 11 kap. 1 § Sol respektive LSS
aktualiseras. Rapporteringsskyldigheten ligger i linje med kommunens
yitersta-ansvar £ stod och hjalp enligt 2 kap. 2 § SoL.

Bestiimmelserna om lex Sarah giller dven i yrkesméssigt bedriven enskild
verksambet. '




5. Att medverka till god kvalitet

Var och en som fullgdr uppgifter enligt Sol. eller LSS ska medverka till
att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomftrs dr av
god kvalitet (14 kap. 2 SoL och 24 a § LSS).

Ait medverka till god kvalitet innebér bland annat att vara uppmirksam och
patala sddant som kan medfra risk for att enskilde inte far god omvérdnad,
gott stod, god service och lever under trygga forhéllanden. Stor vikt ska
Jdggas pd det forebyggandet arbetet. Att patala och ritta uppkomna fel och
brister, vara lyhord fr synpuniter cch klagomal 4r dtgévder som kan bidra
till att sikerstilla en god kvalitet. Verksamheter ska bedrivas sé att
eventuella forsummelser, dvergrepp och andra missforhdllanden sa langt
som mdjligt kan forebyggas och forhindras.

En viktig forutsittning r att det finns rutiner f6r att hantera iakitagelser som

gors, fel och brister som upptiicks samt synpunkter och klagomdl som tas
emot. Likasi att ledningen uppmunirar och vélkomnar ett sddant arbetssitt.

6. Rapporteringsskyldigheten

6.1 Yem omfattas av rapporterihgsskyldigheten?

Var och en som fullgdr uppgifter inom Sol eller enligt LSS ska genast
rapportera om han eller bon uppmérksammar eller far kinnedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missfrhéllande, som ror
den som far, eller kan komma ifriga for, insatser inom verksamheten

(14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS).

Skyldigheten ait rapportera missforhallanden och risker for
missforhillanden ska gilla for den som 4r anstilld, uppdragstagare,
praktikant eller motsvarande under utbildning och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program (SOSES 2011:5 2 kap. 1 §).

6.1.1 Anstdlldd och uppdragstagare

Skyldigheten att rapportera enligt Jex Sarah omfattar anstéillda inom hela
socialtjéinsten inkiusive verksamhet enligt LSS. Skyldigheten omfattar &ven
sjukvardspersonal som #r anstéillda av kommunen inom socialtjansten,
exempelvis sjukskiterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Med uppdragstagare avses en person som en kommun har triffat avtal med
for att utfora uppgifter inom socialtjansten, sdsom t.ex. en kontaktperson,
jourfamiljer, kontakifamiljer eller korftidsfamiijer.




Tillfalligt inhyrd personal utanfor verksamhetens kdrnomriden omfattas inte
av rapporteringsskyldigheten. Déremot omfattas personer som
stadigvarande arbetar i verksamheten, 4ven om det 4r med uppgifier utanfor
kirnverksamheten, t.ex. vakimistare, Personal som arbetar i
kirnverksamheten, dven om det dr tillfilligt som t.ex. stadens ungdoms;obb
ornfattas av rapporteringsskyldigheten.

6.2 Yem omfattas inte av rapporteringsskyldigheten

Tillfalligt inhyrd personal wtanfor verksamhetens kérnomréden, sisom t.ex.
hantverkare, omfattas inte av rapporteringsskyldigheten,

Vad giller vaktméstartjinsten "fixaren” s utgor det en serviceinsats som
enligt Jagen (2009;47) om vissa korminuniala befogenheter beviljas ufan
histandsbeddmning enligt socialtjinstlagen. Tjénsten omfattas siledes inte
ay verksamhet inom socialijénsten och personer som utfor tidnsten 4r inte
rapporteringsskyldiga enligt lex Sarah.

Rapporteringsskyldigheten géller endast yrkesverksamma och
uppdtagstagare inom socialtjénst och verksamhet enligt LSS,
Privilligarbetare, god man och forvaltare omfattas dérfor inte av
bestdmmelserna i lex Sarah. Inte heller familjehem omfattas av
rapporteringsskyldigheten, trots att de ér uppdragstagare inom
socialtjénstens verksamhet. Orsaken #r att de inte bedrivs yrkesmissigt och
erbjuder ett stadigvarande boende i en familj. Déremot 4r det viktigt att alla
informeras om méjligheten att patala fel och brister, framfra klagomal samt
 pitala missforhallanden eller patagliga risker f8r missforhéllanden till den
som bedriver verksamheten. Den mjligheten stir Sppen for alla.,
Rapporteringsskyldighet uppstir da 1 den némnd dér bristen patalats.

Om en frivillig orgamsanon, 1.ex, R6da Korset, Stadsmissionen eller
Svenska Kyrkan genomfor beslutade. insatser p4 uppdrag av kommunen mot
ersiittning sd 4r fmvﬂhgorgamsatlonen en uppdragstagare jAmforbar med
bolag och stiftelser, dvs. det rér sig om en yrkesméssigt bedriven enskild

.verksamhet, se nedan om under rubriken Rapporteringsskyldighet i
yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet.

6.3 Yad avses med den egna verksamheten?

Rapporteringsskyldigheten giller missfSthéllanden inom den egna
verksamheten. Med egen verksambhet avses all den socialijinstverksamhet
som bedrivs av en ndmnd, t.ex. en stadsdelsndmnd eller socialnimnden.
Tnom en och samma némnd kan det férutom drendehandidggning bedrivas
olika typer av verksamhet t.ex. daglig verksamhet och olika former av
boende. T och med att ansvaret for alla dessa verksambheter dligger samma
néirnd utgdr de enligt lex Sarah-bestimmelserna ndmndens egna
verksamhet. Rapporteringsskyldigheten for anstillda i ndmnden omfattar




dirfor ndmndens hela socialtjinstverksamhet inklusive verksamhet enligt
LSS.

Med brister i den egna vérksamheten forstis dven tecken pa brister som
uppticks i den egna verksambeten, 4ven om det redan vid
uppmérksammandetillfillet tycks st klart att de inte ursprungligen uppstatt
i verksamheten. Det kan t.ex. rra sig om tecken pd vanvérd hos en person
som flyttar fran ett boende utanfdr verksambheten till ett inom verksamheten.

6.3.1 Inspektirer

Stockholms stads inspekidrer inom socialtjinstens omride omfattas inte av
lex Sarah-bestdmmelserna nér de-utfsr uppdrag/uppgiiter inom en annan
nimnds verksamhetsomrade 4n den nimnd de organisatoriskt tillhdr, t.ex.
en stadsdelsndmnd, eller i en yrkesméssigt bedriven enskild verksambet.
Rapporteringsskyldigheten omfattar enbart missforhallanden och pataglig
rigk for missforhillanden inom den egna verksamheten. Nér inspekitrerna
arbetar inom andra nimnders verksamhet eller i enskilda verksambheter, bor
de dock péatala fel och brister eller cventuella missfirhallanden till den
némnd eller till den enskilda verksamhet déir missfrhallandet
uppmérksammats. Rapporteringsskyldighet uppstir da i den verksamhet dir
bristen pétalats.

6.3.2 Yerksamhet som utfors pd delegaffon

I verksamheter som ansvarar fir uppgifter p& uppdrag eller delegation av en
annan nimnd in den egna, omfattas verksambheten som utfor uppdrag eller
har delegation av den bertrda namndens rapporteringsskyldighet. Om tex.
en handldggare pé socialjouren fir reda pa ett missférballande ska
handliggaren rapportera det till den stadsdelsndmnd inom vars verksamhet
missforhallandet uppstdit, Om diremot en handldggare pé socialjouren
uppmirksammar ett missforhallande i socialjourens verksambet, t.ex. ett fel
i drendehanteringen, ska det rapporteras till den egna némnden, dvs.
socialndmnden. :

6.4 Nir #r rapporteringsslyldigheten fullgjord?

En forutséttning foe att rapporteringsskyldigheten ska anses fullgjord &r att
rapporteringen gjorts 1ill den som &r ansvarig for att ta emot sidana
rapporter. Om det stdr klart att en rapport inte har nétt fram till den som 4r
ansvarig for att ta emot rapporten ateruppstér rapporteringsskyldigheten.

Fér att den som #r skyldig att rapporfera enligt lex Sarah ska anses ha
fullgjort sin skyldighet méste det &ven framgd vem som stdr bakom
rapporten. Det 8t siledes inte tiflréckligt att géra en anonym rapport.




Det 4r alltid mojligt att viinda sig direkt till tillsynsmyndigheten
(Socialstyrelsen) fr att patala ett missforhdllande. Den méjligheten stir
Sppen 1 alla och ska inte forvixlas med de skyldigheter som den anstillde
sliggs enligt Jex Sarah-bestimmelserna. En anstilld kan anvinda sig av
denna mdjlighet t.ex. om patalade missfrhdllanden inte utreds eller
atgirdas av den som bedriver verksamheten eller i fall dd missforhdllanden
upptickts utanfér den egna verksamheten.

6.5 Information till rapporteringsskyldiga

Den som bedriver verksamheten, dvs. ndmnden, har skyldighet att
informera verksamheterna om skyldigheterna enligt lex Sarah-
bestimmelserna (14 kap. 4 § SoL och 24 ¢ § LSS).

Information om skyldigheten att rapportera missforhallanden och
risker fir missforhallanden ska ges till den som omfattas av
skyldigheten n#r han eller hon pabdrjar en anstillning, ett uppdrag, en
praktikperiod eller liknande. Infoxmationen ska dérefier ges
aterkommande. Information om vem i verksambheten som #r utsedd att
vara mottagare av rapporter ska ocksd ges vid det fBrsta tillfillet samt
vid senare tillfiille om férindring av mottagare gors (SOSFS 2011:5 2
kap. 2 §). :

Nimndens lex Sarah-ansvariga ansvarar for att personal m.fl, informeras om
deras rapporteringsskyldighet och hur den ska fullféljas.

6.6 Yad ska rapporteras?

Enligt lex Sarah-bestdmmelsen ska ett missforhdllande eller en pétaglig
risk for ett missforhallande, som rér den som far, eller kan komma
ifr&ga for, insatser inom verksamheten genast rappoxteras (14 kap. 3 §
SoL och 24 b § LSS). '

1 lagstifiningen tydliggors dven att personalen ska rapportera
missforhdllanden eller risker for missforhallanden som rdr ndgon som kan
komma ifrdga for en insats. Missférhallanden forekommer inte bara nir det
giller méinniskor som far olika insatser inom socialtjénsten. Aven i
uppsékande verksamhet eller under handlédggningen av ett drende kan
missforhillanden efler tisker for missfrhillanden uppsta. 7

* Rapporteringsskyldigheten intriider redan under prévningen av om nigon ar
" beriittigad till insats som kan falla inom socialtjénstens yitersta
ansvarsonrade,
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6.6.1 Yad dr ett missforhdilande?

Med missforhallands, som ska rapporteras enligt lex Sarah, ska avses
sdvl utforda handlingar som handlingar som nigon av Torsummelse
eller av annat sk#l har underidtit att utfora och som innebér eller har
inmeburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv,
siikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Med en pataglig risk for ett
| missforhallande, som ocks ska rapporteras, ska avses att det &r friga
om en uppenbar och konkret risk for et missférhallande (SOSFS'
2011:52kap. 3 §). :

Ett missforhallande kiinnetecknas av att det innebéir en avvikelse frén god
kvalitet. God kvalitet innebiir att enskilda fir god omvardnad, gott stéd, god
service och lever under trygga forhallanden. Eit missfSchéllande kan vara en
hindelse mellan myndigheten och en enskild som tar emot insatser eller kan
bli aktuell for insatser, som innebér en avvikelse frdn god kvalitet. Eit
missforhallande kan ocksd vara ndgot som hint mellan personer som far-
insatser, t.ex. en hindelse mellan tv4 personer som bor pd samma boende.
Det avgbrande #r om en cller flera enskilda utsatts fox ett missforhdllande i

verksamheten.

Bit missforhsllande kan handla om 8vergrepp och brister i omsorgerna som
utgdr ett hot mot en enskilds liv, hilsa eller skerhet och ett bemétande av
minniskor som klart avviker frin grundldggande krav p respekt for
sjélvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet.

Ett dvergrepp kan t.ex. vara fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskd,
Brister i omsorg kan t.ex. réra personlig hygien, mathallning eler tillsyn.

Omsténdigheterna i det enskilda fallet avgdr dock allvarligheten i
tnissfrhallandet, Den som rapporterar ett missforhallande behtver inte gra
ndgon beddmning av hur allvarligt eti missforhallande 4r. Detta sker i den
efterfoljande utredningen. '

6.6.2 Pdtaglig risk

For att sikerstilla god kvalitet | verksamheten dr det viktigt ait den som &r
ansvarig fr verksamheten fir kinnedom om alla missforhallanden, &ven
pitagliga risker for missfrhallanden. Risker for missforhallanden som ska
rapporteras begrinsas i1l sidana som innebiir patagliga risker. Det innebér
att det inte fir vara friga om en obetydlig, oklar eller avidgsen risk, utan om
en klar och konkret risk for ett missforhailande.
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6.6.3 Den enskildes uppfatining

Rapporteringsskyldigheten 4r inte beroende av den enskildes uppfatining i
frdgan, men skyldigheten ska fullgras pa ott sddant sitt att respekien for
den enskildes integritet upprétthalls.

6.7 Mottagare av rappbrter |

Rapporteringsskyldigheten fullgtrs inom den kommunala
socialtjéinsten till berdrd socialnémnd (14 kap. 3 § SoL och24b §
LSS).

Némmnden ska utse ndgon/migra som ansvarar for att ta emot rapporter. Den
personen har ocksa ansvar att se till att &tglrder vidtas utan drisjsmal for att
avhjélpa och snarast utreda missforhillanden eller den patagliga risken for
missforhallande, 1 Stockholm stad har personen bendimningen lex Sarah-
angvarig,

Némnden ansvarar for att informera all personal m.fl. om vem som inom
dent egua verksamheten har funktionen lex Sarah-ansvarig, Personen ifrdga
ska vara opartisk och neutral 1 forhéllande till verksambeten. Det bor dérfor
inte vara ndrmast berdrda chefen eller arbetsledaren for en verksamhet som
dr lex Sarah-ansvarig,

Det behdver alltid finnas nigon som kan ta emot rapporter vid de tidpunkier
som en verksambet pagér, Om verksamhet bedrivs dygnet runt maste det
finnas négon utvald person som ska ta emot rapporter under t.ex. kvillar,
helger och nétter. Det miste ocksd finnas nigon som tar emot rapporter vid
franvaro f.ex. vid semester eller sjukdom.

6.8 Rapporteringsskyldighet i yrkesmasmgt bedriven enskild
verksamhet

De som arbetar i yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet omfattas av
rapporteringsskyldigheten enligt 14 kap. 3 § Sol, 24 b§ LSS och SOSFS
2011:5 2 kap. 3 §. Rapporteringsskyldigheten fullgtrs till den som bedriver
verksamheten, den enskilda huvadmannen. Den som bedriver verksamheten
bor 1 allménhet utse ndgon att ta emot rapportcr och félja upp deras fortsatta
behandling.

Med yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet avses verksambeter som
inte drivs direkt av en kommunal niimnd wian av t.ex. eft aktiebolag, ett
handelsbolag, en stifielse, en frening, ett kooperativ eller en enskild
individ. Entreprenader som drivs p4 uppdrag av en néimnd #r ocksd att anse
som yrkesmissigt enskild verksamhet, Om en frivillig organisation, t.ex.
Réda Korset, Stadsmissionen eller Svenska Kyrkan genomfor beslutade
insatser pd uppdrag av kommunen mot ersétining s 4
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frivilligorganisationen en uppdragstagare jimforbar med bolag och
stiftelser, dvs. det rér sig om en yrkesmissigt bedriven enskild verksambhet,

Den som i yrkesméssigt bedriven enskild verksambhet ska ta emot
rapporter ska informera berdrd nimnd om de rapporter han eller hon har
tagit emot (14 kap. 5 § SoL. och 24 d § LSS).

Se vidare om informationsskyldigheten under kap. 8. Information till ndmnd
om mottagna rapporter.

En yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet har angvar {01 att se till att
verksamheten bedrivs enligt gillande lagstifining och i enlighet med avtal
med den nimnd for vitken den enskilda verksamheten fullgér uppgifter. Om
det uppstar ett missforhallande i en verksamhet som t.ex. bedrivs av eit
bolag ska siledes rapporteringsskyldigheten fullg6ras i bolaget, Kommunen
har i sitt uppfOljningsansvar aft se till att den enskilde fir de insatser som
han eller hon 4r beviljad och ett ansvar for ait insatserna den enskilde far &r

av god kvalité.

7. Omedelbara atgdrder

Néir en rapport har kommit in ska den som rapporteringsskyldigheten ska
-fullgdras till enligt 14 kap. 3 § andra stycket Sol. eller 24 b § andra
stycket LSS omedelbart vidta de ndvindiga dtgirder som situationen
krver (3 kap. 1 § SOSFS 2011:5).

Niir en rapport har kommit in ska den som ndmnden har beslutat att
rapporteringsskyldigheten ska fullgdras till (lex Sarab-ansvarig) omedelbart
se till att de Atgarder som situationen kxdiver har vidtagits eller vidtas for att
avhijilpa eller undanr&ja det rapporterade missférhéllandet eller den
patagliga risken {6t missforhaliande. Den lex Sarah-ansvariga kan utse
andra personer som rent praktiskt ansvarar for att utan dréjsmal vidia
omedelbara 4tgirder.

Att det ska ske omedelbart innebir att det ska ske utan drdjsmal, eller s&
snart det dr m&jligt med hiinsyn till vad som har rapporterats, Vissa
missforhallanden kan och ska atgirdas omgdende medan andra-behdéver
analyseras och utredas innan de kan avhjélpas.

Skyldigheten att vidta dtgrder med anledning av en rapport ersétter inte en
verksamhets ansvar att alliid atgéirda fel och brister, missforhllanden eller
andra avvikelser for att sikerstilla att den verksambet som bedrivs och de
insatser som genomfdrs #r av god kvalitet. Det ryms inom skyldigheten att
medverka till god kvalitet (14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS). Verksamhetens
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ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska sikerstéila att detta
arbete fungerar (SOSFS 2011:9).

En fullgjord rapportering enligt lex Sarah ersétter inte skyldigheten enligt 14

kap 1 § SoL, att anmiila till nimnden att némnden kan behova ingripa till ett
bams skydd.

8. Information till ndmnd om mottagna rapporter

Bertrd ndmnd ska informeras om mottagna rapporter i yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet (14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS).

Med bersrd nimnd som ska informerag, avses den nédmnd som har
beslhutat or insatsen for den enskilde (SOSES 2011:5 4 kap. 1 §).

Oma rapporteringen berér en verksamhet med allméint inriktade insatser
inom socialtjiinsten som bedrivs pd uppdrag av kommun, ska med
berdrd ndmnd, avses den ndmnd som har tecknat avial med
verksamheten (SOSFS 2011:5 4 kap. 1 §).

Allmdnna rad

Den n#imnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS bor informeras om den
mottagna rapporten, om Férsikringskassan har beslutat om ersittning
foir personlig assistans enligt 51 kap. 2 § socialforsikringsbalken.

Kommunal verksamhet

Allmdnna réd

Den niimnd som har tagit emot en rapport om ett missforhallande eller
en risk fr missforhallande bor ge information om den mottagna
rapporten till den nfimnd som har besluiat om insatsen for den enskilde,
om det 4r en annan nfmnd in den som bedriver verksamheten.

Om en namnd inom Stockholms stad har tagit emot en lex Sarab-rapport ska
information om den mottagna rapporten ges till den nimnd eller kommun
som hat fattat beshut om insatsen.

Den enskilt bedrivna verksamheten har enligt lex Sarah-bestimmelserna
enbart en skyldighet att informera om en mottagen rapport. Skyldigheten
enligt lex Sarah omfattar inte att den enskilt bedriva verksamheten redovisar
utredmngen och vilka atgirder som v1dtag1ts for kommunen. Det dligger
dock varje nfimnd sisom yitersta ansvarig for socialtjénsten att folja upp
verksambeten och som en del av uppfoijningsarbetet bér ndmnden halla sig
informerad om vilka &tgirder den enskilda verksambeten v1dtag1t med
anledning av rapporten om missforhallanden.
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9. Utredningsforfarandet

Ett missforhdllande eller en pataglig risk for ett missforhdllande ska utredas
och dokumenteras utan drojsmal. Det dr ndmndens lex Sarah-ansvariga som
ska ansvara fOr atf utredningen genomfdrs.

Alla rapporter méste utredas, Hur langt uiredningsskyldigheten stréicker sig
beror pa vad som hént, Utredningen ska vara tillrickligt omfattande for att
ge nodvindigt underlag f6r en bedémning av det rapporterade
missforhallandet och f6r aft kunna avsiuta utredningen med ett korrekt
beslut,

Utredningen kan resultera i bedémningen att det rapporterade

e inte utgjorde ett missforhdllande eller en pataglig risk fOr missforhéllande

¢ ntgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for missférhéllande
eller att det

o utgjorde ett allvarligi missférhallande eller en pétaglig rigk for ett
allvarligt missforhallande

Utredningen kan sdledes avslutas med ett beslut omfattande t.ex. att det
rapporterade utgjorde ett missforhdllande och att tillrickliga atgérder bar
vidtagits f6r att forhindra att missftrhallanden ska uppsté igen. Beslutet kan
ocksd bestd i att det rapporterade utgjorde ett missfrhallande och atf vissa
atgirder miste vidtas fOr att forhindra att missférhéliandet ska uppsta igen.

For yrkesmiissigt bedriven enskild verksambhet finns en bestimmelse som
anger att ett rapporterat missforhillande eller en pataglig risk for eft
missforhdllande ska utredas av den som bedriver verksamheten,

9.1 Undantag fran utredningsskyldigheten

Ett undantag frdn utredningsskyldigheten 4r om det snabbt kan konstateras
att rapporten uppenbart inte 10r ett missférhdllande enligt lex Sarah-
bestimmelserna. Etf exempel 4r om det som rapporterats uppenbart 161 en
" helt annan verksambet 4n socialtjinstens, Rapporten kan i sddant fall
avskrivas med ett stiillningstagande ait inte inleda utredning.
Stallningstagandet och &vriga omstindigheter dokumenteras pé rapporten.
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9.2 Utredningen ska dolumenteras fortipande

Dokurentationen enligt 14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS ska gras
fortlopande (SOSFS 2011:5, 5kap. 1 §).

Dokumentationen av uiredningen ska utvisa
1. vad det rapporterade missfrhéilandet eller risken for ott -
missforhallande har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt
eller kamde ha 4t f8r den enskilde,
2. nér den muntlipa eller skriftliga rapporten har tagits emot,
3. ndr och hur missforhallandet eller isken for ett missforhallande
har uppmérksammats,
4, nér missforhéllandet har intraffat,
5. de orsaker i1l missforhdllandet eller risken for ett missforhdliande
som har identifierats,
6. om nagot liknande har intriffat i verksamheten tidigare ochi sd
fall varfor det har intréffat igen, och
7. beddmningen av om nagot liknande skulle kunna intriffa igen
(SOSFS2011:55 kap. 2 §)

Dokumentationen av utredningen ska géras fortldpande och av
dokumentationen ska det framgi '

1.

L3 b

6.

7.

vad det rapporterade missfrhdllandet eller risken for ett missforhéllande
har bestatt 1 och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den
enskilde,

. néir den muntliga efler skrifitiga rapporten har tagits emot,
. n#r och hur missforhdllandet eller risken for ett missfrhallande har

upprdrksammats,

. nir missforhdllandet har intriiffat,
. de orsaker till missforhallandet eller risken for eft missforhillande som

har identifierats,

om nagot liknande har intriffat i verksambeten tidigare och i sa fall
varfor det har intridffat igen, och

en beddmming av om nigot liknande skulle kunna intréffa igen

Det dr vikiigt att dokumentationen ger svar pa samtliga av ovanstiende
punkter.




16

9.3 Vidtagna atgirder, vad som i 8vrigt framkommit under
utredningen och besiut sica dokumenteras

Av dokumentationen ska det vidare framga
1. vilka dtgéirder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjilpa
missférhdllandet eller risken for ett missfiirhdllande samt
tidpunkt for dessa,
vad som i dvrigt har framkommit under utredningen, och
vilket beslut eller stillningstagande som utredningen har
~ avslutats med (SOSFS 2011:5 5 kap. 3 §).

W

De atgéirder som har vidtagits {or att undanr&ja eller avhijélpa
missfrhdllandet eiler den patagliga risken for eit missforhallande ska
dokumenteras samt tidpunkt for dessa, liksom uppgifter om vad som i vrigt
har framkomumnit under utredningen. Aven det beslut som uwiredningen har
avslutats med ska dokumenteras. :

1 verksamhet i yrkesméssigt bedriven enskild verksambet avslutas
utredningen med ett stillningstagande i stéllet fr bestut.

9.4 Alla uppgifter av betydelse ska dolcumenteras

Fér varje uppgift som dokumenteras under viredningen ska det framga
1. vilket datum uppgifien dokumenterades,
2. varifrin uppgifien kommer,
3. vad som dr faktiska omstindigheter och vad som &r
beddmningar, och
4, vem {namn och befattning eler titel) som bar dokumenterat
uppgiften (SOSFES 2011:5 5 kap. 4 §).

Alla uppgifter som har betydelse {or utredm’ngeﬁ av rapporten ska
dokumenteras. Det géller bade skriftliga och muntliga uppgifter som
inkommer under uiredningen, men ocksd egna jakttagelser.

For varje uppgift som dokumenteras ska det framgé vilket datum varje
uppgiften har dokumenterats och varifrdn uppgiften kommer. Det &r viktigt
att 1 dokumentationen skilja pd vad som #r faktiska omstéindigheter och vad
som 4r bedtmningar, Det ska dven framgd vem (namn och befattnmg eller
titel) som har dokumenterat en uppgifi.
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De 4tgirder som har vidiagits eller planeras i verksamheten for att
forhindra att liknande missfrhallanden efler risker for
missforhallanden uppkommer igen ska dokumenteras:

Information till den enskilde

Allminna rad

Den enskilde som berdrs bor alltid underrfitias om ett missfrhdllande
som intrdffat. .

(SOSES 2011:5 5kap.'5 §)

I‘ﬁtredningen iﬁgﬁr att vidta eller planéra Atgtirder 1ot att forhindra att.
liknande missforhallanden, eller risker for missforhallanden uppkommer
igen. De atgdrder som vidtagits eller planeras ska dokumenteras.

1 samband med en rapport om att'en efler flera enskilda har utsatts for ett
missforhallande kan de enskilda behdva stdd, bide i samband med att -

missforhallandet uppmiirksammas och senare i processen. Den enskilde som
betdrs bor alliid informeras om ett missférhallande som intrdffat péd lmpligt

sétt.

10. Anmiéilan till Socialstyrelsen

Fit aflvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska snarast anmilas till Socialstyrelsen. Den utredning
som gjorts med anledning av det intriffade ska bifogas anmélan.

Anmilan ska goras av

1. seciaindmunden

2. sen som bedriver yrkesmissig enskild verksamhet
3. Statens institutionsstyrelses ledning.

Den som bedriver yrkesmissig enskild verksambet ska informera
bertrd socialndmnd om anmalan.(14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS),

Med allvarliga missforhdllanden, som ska anmalas till Socialstyrelsen,
avses sivil utforda bandlingar som ndgon av forsummelse eller av
annat skil underlatit att utfSra och som innebir eller har inneburit ett
allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for
enskildas 1iv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. Med pataglig
risk for ett allvarligt missforhdllande, som ocksé ska anmdlas, avses att
det #r fraga om uppenbar och konkret risk for ett allvarligt
missforhéllande (SOSFS 2011:5 6 kap. 1 §).
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10.] Yad ska anmaélas?

Samtliga allvarliga missfrhéllanden eller patagliga risker for allvarliga
missférhdllanden ska anmélag till Socialstyrelsen.

10.2 Yem dr anmilningssikyidig?
Den nimnd som ansvarar for verksamheten 81 amnalnmgsskyldlg

Huvudmannen for en yrkesméissigt bedriven enskild verksamhet respekiive
S1S:s ledning har anmélningsskyldighet for verksamhet som de bedriver.

10.3 Hur ska anmaéian goras?

Anmélan enligt 14 kap, 7 § SoL och 24 £ § LSS ska gdras pad sérskild
blankett (bilagan).

Om utredningen inte har avslutats nér anmélan gors till Socialstyrelsen,
ska utredningen limnas in si snart den firdigstallts och senast tva
ménader efter att anmélan gjorts (SOSFS 2011:5.6 kap. 2 §).

Anmiilan till Socialstyrelsen ska gtras pa en sérskild blankett som 4r bﬂaga
till SOSFS 2011:5.

Det #r viktigt att en anmélan om ett allvarligt missforhallande eller en
pataglig risk f8r ett allvarligt missforhallande gdrs snarast, vilket betyder s
snart forhallandet uppticks. Utredningen behdver inte vara firdigstilld for
att en anmélan ska kunna goras. Att det ror sig om ett allvarligt
missitrhallande kan vara uppenbart redan vid mottagandet av rapporten
eller first 1 ett senare skede pér utredningen genomfors eller nér den
avslutas, En utredning ska alltid genomforas dven i de fall en anméilan redan
skickats separat till Socialstyrelsen, Om ufredningen inte #r avslutad nér
anmilan till Socialstyrelsen gors ska wiredningen limnas in s spart den
fardigstilits och senast tva ménader efter att anmélan gjordes.

En lex Sarah-ammiélan ska skickas med vanlig post. E-post och fax &r inte
tillricktigt sikert for att skydda de kénsliga personuppgifier som kan finnas
i anmélan och utredning och som omfattas av sekretess.

10.4 Yem ska gora anmilan?

Némnden ska besluta om vem som ska ansvara fir bedémningen av om en
anmélan till Socialstyrelsen ska géras och vem som ska ansvara for att
anmilan Jdmnas till Socialstyrelsen. Det r viktigt att denna beddmning kan
g8iras sparast utan fordréjning. Av niimndens rutiner ska det framgd vem
som hai sidant ansvar, se nedan punkt 11.6.
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10.5 Information till nimnd om anmdéilan till Socialstyrelsen

10.5.] Yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet

Den som i yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet ska g&ra en anmélan
il Socialstyrelsen och informera berdrd nimnd om en anmiilan. Med beréxd
nimnd avses den nimnd som beshutat om insatsen fr den enskilde. Om
anmilan berdr en verksamhet med allmént inriktade insatser inom
socialtjinsten som bedrivs pd uppdrag av en kommun ska den nédmnd som
tecknat avtal om verksambeten informeras om anmélan. (SOSFS 2011:5 6

kap. 3 §).

Om anmiilan berdr utférandet av personlig assistans dir Férsékringskassan
beslutat om assistansersdttning enligt 51 kap. 2 § SFB bor den ndmnd som
har ansvar enligt 15 § 2 stycket LSS informesas om anmalan (SOSFS
2011:5 allméinna rad 6 kap. 3 §).

Informationen som ldmnas till ninnden ska omfatta vad som frarmkommit
under utredningen, stillningstagandet samt vidtagna och planerade atgérder
(SOSFS 2011:5 6 kap. 4 §).

10.5.2 Komimunal verksamhet

Den némnd som gjort en anmalan till Socialstyrelsen ska informera den
némnd som beslutat om insatsen fir den enskilde, om det #r en annan
nimnd 4n den som har beslutat om insatsen (jamfor SOSFS 2011:5
allmiinna rad 6 kap. 4 §).

Informationen som limnas ill ndmnden ska omfatta vad som framkommit
under utredningen, beslutet samt vidtagna och planerade atgdrder.

10.5.3 SIS

Lednmgen vid SIS ska informera den i forekommande fall ansvanga
nimnden om anmilan géller verksambhet vid sddana hem som avses i 6 kap.
3 § SoL (6 kap. 5 § SOSES 2011:3).

10.6 Information till den enskilde om anmiian till Socialstyrelsen

Den enskilde bér ailtid underrittas ndr en anmélan gjorts till Socialstyrelsen
(2011:5 albménna 1dd 6 kap. 5 §). Se ven ovan punkt 6.3.3. :
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['1. Rutiner for verksamheten

1.1 Faststilla och dokumentera rutiner

Den néimnd som har ansvar fr verksamhet inom socialtjinsten eller
enligt lagstifiningen om stdd och service till vissa funkiionshindrade,
Statens institutionsstyrelse och den som yrkesmiéissigt bedriver enskild -
verksambet ska faststilla nutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjilpa och undantdja missforhélianden och risker for
missforhdllanden ska fullgéras. Rutiner ska dven faststillas for hur
skyldigheten att anméla allvarliga missftrhdlanden och risk for
allvarliga missfSrhéllanden ska fullgéras, Rutinerna ska dokumenteras
(SOSFS 201135, 7 kap 1 §).

Varje niimnd som bedriver verksamhet inom socialtjéinsten eller verksamhet
enligt 1SS ska faststiilla rutiner f6r hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjélpa och undanrtja missforhallanden och risker f6r missférhallanden
ska fullgbras. Rutiner ska 4ven faststiillas fr hur skyldigheten att anmiila
allvartiga missforhallanden och risk for allvarliga missférhéllanden till
Socialstyrelsen ska fullgéras.

Rutiriema ska dokumenteras och utgdra en del av némndens ledningssystem
Bt systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

1 1,2 Rutiner fér information till rapporteringsskyldiga

Av rutinerna bor det framgd vem som ska informera de
rapporieringsskyldiga om deras skyldighet (SOSFS 2011:5, 7kap 1 §) .

Av ndmndens rutiner ska det framgs att det dr ndmndens lex Sarah-
ansvariga som ansvarar for aft mformera personal m.fl. om deras
rapporteringsskyldighet.

Ibland kan det av praktiska skil vara mer l'a‘mpﬁgt att den lex Sarah-
ansvariga dverlimnar informationsansvaret {ill nagon annan, exempelvis en
enhetschef. Det ska di framg4 av rtinerna att den lex Sarah-ansvariga har
befogenhet att $verldmna till ndgon annan att informera om
rapporteringsskyldigheten, Det ska dven framgd till vem den lex Sarah-

- ansvariga har befogenhet att Sverlimna informationsskyldigheten, Det ska
vidare framga ait den lex Sarah-ansvariga i dessa fall, minst en ging per &r,
ska folja upp att informationen till de rapporteringsskyldiga har lamnats
enligt dessa rilktlinjer.

Av punkt 6.2 framgdr nér informationen om rapporteringsskyldigheten ska
ges och att den dven ska innehdlla till vem rapporten ska ldmnas.
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1.3 Rutiner fér rapporteringen

Av rutinerna bor det framga
— vem rapporteringen ska goras till, och
~  hur rapporteringen ska géras.

Det bér vidare framga hur rapporterna i offentlig verksambhet ska
registreras och hur rapporterna i enskild verksamhet ska héllas ordnade
(SOSFS 2011:5, Tkap 1 §).

Nimnden ansvarar f5r att ta emot rapporter om missforhdllanden och pétalig
risk for missforhdllanden, Det ska framgd av rutinerna att rapporteringen ska
géras till nimndens lex Sarah-ansvariga och hur rapporteringen ska gd till,
bland annat att rapporteringen ska goras pd stadens egen blankett for
rapportering enligt lex Sarah (bilaga).

{1.3.1 Rutiner for att ta emot information om rapporter frdn verksamhet |
enskild regi eller annan ndmnd

Det ska framga av némndens rutiner vem som ska ta emot information om

rapporter frin yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet eller fran annan

niimnd, som genomfSr insatser till enskilda efter besiut av ndmnden. Det ska

dven framgd hur sddan verksamhet ska informera ndmnden om rapporter om

missforhdllanden eller pataglig risk for missforhdllanden i den egna
verksamheten.

Den som ansvarar for att ta emot rapporier till ndmnden (lex Sarah-ansvarig)
bor vara den som #ven tar emot information om rapporter frin verksambet i
enskild regi eller i annan ndmnd.

[ 1.3.2 Rutiner fér registrering (diarieforing) av rapporter och Information am
rapporter

Det ska framgd av rutinerna hur rapporterna till ndmnden ska registreras
(diarieforas). Det ska tven framgé hur information fifn enskild verksambhet
eller frén annan nfimnd om rapporter 1 deras verksamhet ska registreras
(diarieforas). Se punkt 14.

| 1.4 Rutiner fér att undanrdja och avhjiipa

Rutinerna bor wtvisa vem som ska ansvara for att Atgfieder vidtas for att
utan drojsmal undanrdia efler avhjdlpa det rapporterade
missfrhallandet eller risken for ett missforhdllande (7 kap 1 § SOSFS
2011:5),
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Rutinerna ska ange vem som ansvarar fir atf vidta atgiirder for att utan
drdjsmal undanrdia eller avhjdlpa det rapporterade missforhéilandet eller
risken f6r et missfirhallande.

Det ska framgi av rutinerna att den lex Sarah-ansvariga ska géra en
bedémning av om omedelbara dtgivder behiiver vidtas s3 snart ban eller hon
har tagit emot en rapport. Det ska vidare framga av rutinerna vem eller vitka
som rent praktiski angvarar foir att utan drtijsmal vidta omedelbara atgérder,

I 1.5 Rutiney fér utredningen

Av rutinerna bor det framga
— vem som ska ansvara for atf det som har rapporterats vireds,
- vad en utredning ska innehalla, och
—  vem som ska avsluta utredningen med ett beslut eller ett
stiallningstagande (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

1 1.5.1 Rutiner for vem som ska ansvara fir att utreda rapporter

Av rutinerna ska det framgd vem som ska ansvara for att utreda ett
rapporterat missforhillande eller pataglig risk for missférhallande.

Den som néimnden utsett att ta emot rapporter om missforhallanden eller
pataglig risk fr missfrhéllanden (lex Sarah-ansvarig) ansvarar dven for aft
rapporten utreds. Nagon annan kan av praktiska skl genomfora sjdlva
utredningen. Den som 4r lex Sarah-ansvarig som ansvarar emellertid for att
inleda utredningen och dven for att avsluta densamma med ett forslag till
beslut alternativt ett beslut, beroende pa delegation.

En rapport om missférhéllanden eller pataglig risk for missforhdllanden bor
som regel inte utredas av den niirmast bertrda chefen eller arbetsiedaren,
Den som gér en sédan utredning bor uppfattas som si neuiral och opartisk
som méjligt. Varje ndmnd ansvarar for att organisera detta p4 bésta sitt.

{1.5.2 Rutiner for vad en utredning ska inniehdlla

Det ska framga av rotinerna vad utredningen ska innehalla, samt att ett
missfrhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska
dokumenteras och utredas utan dréjsmal. Det ska framgd vad som ska
dokumenteras under utredningen och att dokumentationen ska géras
fortlépande (se punkt 9).

11.5.3 Rutiner for vem som ska avsluta utredningen med ett beslut
Rutinerna ska ange vem som ska avsluta uiredningen med ett bestut.
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En utredning av en rapport om ett missforhdllande eller en risk for ett
missforhallande ska avsiutas med ett bestut. Det & ndmnden som avgdr om
en utredning ska avslutas med ett beslut vid ett namndsammantréde eller av

nigon annan.

Det ska &ven framgd av rutinema om den som tar emot rapportet ska kunna
avskriva en rapport som uppenbart inte rér ett missforhallande eller en
pétaglig risk for ett missforhitlande (se punkt 9).

1 1.6 Rutiner fér anmilan till Socialstyrelsen

Av rutinerna bér det framga
—  vem som ska ansvara for bedémningen av om en anmilan till
Socialstyrelsen ska géras, och
—  vem som ska ansvara for att anmélan imnas till
Socialstyrelsen (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

Av ndmndens rutiner ska det framgd vem som ska ansvara for beddémningen
av om en anmélan till Socialstyrelsen ska géras och vem som ska ansvara
for att anmélan Jmnas till Socialstyrelsen.

Det ska dven framgd att ett allvarligt missforhéllande eller pataglig risk for
ett allvarligt missforhallande snarast ska anmilas till Socialstyrelsen, eller sa
snart detta stir klart, Det kan vara uppenbart redan nér rapporten tas emot
eller senaren nér utredningen genomfdrs eller nér den avsiutas.

Det ska ocks# framga att anmélan ska gbras p& Socialstyrelsens egen
blankett (ANMALAN - lex Sarah enligt 14 kap. 7 § SoL eller 24 £ § LSS,
bilaga till SOSFS 2011:5).

Rutinerna br vara utformade sa att anmélan till Socialstyrelsen kan ske
utan drdjsmal.

11.6.} Information om anmdlan om alivariigt missforhdlande eller risk for
 alivarligt missforhdllande frdn verksamhet | enskild regi eller annan ndmnd

Av namndens Tutiner ska det framga vem som ska ta emot information om
anmilan till Socialstyrelsen frdn verksamhet i enskild regi, entreprenad eller
frAn annan nAmnd som genomfdr insatser till enskilda efier beslut av
nimnden. Det ska dven framga hur sidan verksamhet ska informera
pimnden om anmélan till Socialstyrelsen om allvarligt missforhéllande eller
phtaglig risk for allvarligt missforhallande i den egna verksamheten.
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Den som ansvarar for att ta emot rapporter till ndimnden (lex Sarah-ansvarig)
bor vara den som fven tar emot information om anmélan till Socialstyrelsen
frAn verksambet 1 enskild regi, entreprenad eller annan nédmnd.

1.7 Rutiner fSr information om rapporter tiill berrd personal

-

Av rutinerna bor det framga vem som ska ta stéllning till
~ vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de
ska informeras om en rapport och de atgiirder som har vidtagits
med anledning av den, och '
~ o och hur berdrd personal ska ges stéd
(SOSES 2011:5, 7 kap 1 §).

Av niimndens rutiner ska det framga vem som ska ta stdllning till vitka
personer i verksamheten som ska informeras om en rapport och de &tgérder
som har vidtagits, hur de ska informeras och hur berérd personal ska ges
stéd.

Om det intréffar ett missforhdllande eller ett allvarligt missforhallande kan
de som beérdrs av rapporten behéva stod, Bestdmmelser om arbetsgivarens
skyldigheter att tillhandahdlla st¢d till anstéillda finns bla. i
Arbetarskyddsstyrelsens foreskyifter om forsta hjélpen och krisstdd samt i
samma myndighets allménna rad om tillimpningen av foreskrifterna (AFS
1999:7).

[ 1.8 Rutiner fér information till enskilda

Av rutinerna bor det framgd vem som ska ta stéllning till om och hur
den enskilde som berérs ska ges stdd och informeras om rapporten och
de atgirder som har vidtagits med anledning av den (SOSFS 2011:3,
Tkap 1 §).

Av niimndens rutiner ska det framga vem som ska ta stiéllning till om och
hur den enskilde som berrs ska ges stdd och informeras om rapporten och
de 8tgirder som har vidtagits med anledning av den.

Om det iniréffar eit missforhallande eller ett allvarligt missforhéllande kan
den enskilde eller de enskilda som berdrs av rapporten behéva stéd, bade i
samband med att missférhallandet uppmérksammas och senare i processen.
Den enskilde som berdrs bor alltid informeras om ett missforhallande som
intréffat pa lAmpligt sétt. '
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I 1.9 Rutiner for jdv och liknande situationer

Det bér finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar for uppgifter i de
allménna rdden i detta kapitel, o den som ansvarar for dessa uppgifter
sjély berdrs av innechallet 1 rapporten (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

Det ska finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar fr uppgifier enligt
lex Sarah, om den som ansvarar fr dessa uppgifter sjilv berdes av
innehallet i rapporten.

Det kan gélla ansvaret for att-ia emot rapporter, utreda rapporter, undanrtja
eller avhidlpa missférhallanden, anmila till Socialstyrelsen eller ge
information och stéd till personal eller enskilda,

En rapport om missforhdllanden bér som regel inte utredas av den nérmast
berdrda chefen eller arbetsledaren. Den som gdr en sddan utredning bor
uppfatias som s neutral och opartisk som mdjligt. Den ndmnd som bedriver
verksamheten ansvarar for att organisera detia pd bista s#it.

12, Beslutanderitt och delegering

Alla rapporter méste uiredas. Om det snabbt kan konstateras att den
rapporterade hiindelsen inte 4 ett missfrhallande eller en pataglig risk for
ett missforhdllande kan rapporten avskrivas med ett stillaingstagande:
Stdllningstagandet och motivering, datum cch namn och befattning pd den
som gjort stillningstagandet ska dokumenteras. Stéllningstagandet bor
antecknas pd den inkomna rapporten som dérmed avskrivs.

Niir en rapport om ett missfirhallande eller en risk for ett missforhillande
bar utretts ska utredningen avshutas med ett beslut av nimnden. Enligt
kommunallagen kan nimnden delegera beslutanderétten till utskott eller
tjinsteman. Det 4r nimnden som avgdr om utredningen ska avsiutas med ett -
beslut vid ett n#mndsammantriide eller om beslutanderiitten ska delegeras

till den sociala delegationen eller en tjinsteman, Ett beslut fattat pa
delegation ska anmélas till ndmnden. Den 4r nimnden som avgdr hur
anmilan ska ske. Eftersom det dr nimnden som #r ytterst ansvarig for dess
verksamhet dr det viktigt att ndmnden fortiopande 4r informerad om de lex
Sarah-rapporteringar som gjorts.

1 yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet avsiutas en utredd rapport om
ett missforhallande eller en risk for ett missfrhéllande med ett
stillningstagande.
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13. Registrering (diarieféring)

En rapport om ett missfiirhdllande eller pataglig risk fr ett missforhallande
som inkommer till ndmnden & en allméin handling. En allmén handling ska
registreras utan dréjsmal (5 kap. 1 § OSL). Samma regler giller for
information om mottagna rapporter och anmélningar som inkommer till
nédmnden frdn enskilda verksamheter och andra niimnder,

En rapport om ett missforhallande r6r i forsta hand verksamheten och ska
ddrfor inte forvaras i enskildas personakier. Det drende som lex Sarah-
rapporten leder till handliges sjélvstiindigt frin det ursprungliga drendet om
t.ex. bisténd enligt SoL. At det finns en lex Sarab-rapport som rdr en
enskild ska antecknas i journalen i den enskildes personakt. Ay
anteckningen ska det framga vad 4rendet giiller och diarienummer, Endast i
undantagsfall kan, om en lex Sarah-rapport endast berér en person, en kopia
av rapporten férvaras 1 den enskildes personakt. '

Av ndmndens rutiner ska framgé hor lex Sarah- rapporter, anmilan till
Socialstyrelsen, inkonmma och uppréttade handlingar, utredning och besjut
ska registreras samnt frvaras,

14, Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen 8r huvudregeln inom offentlig forvaltning. I drenden
enligt lex Sarah-bestimmelserna finns dock en mingd uppgifter som berdr
enskildas personliga forhéllanden och som skyddas av reglerna om sekretess
1OSL.

For uppgift om en enskilds persontiga férhallanden som finns i en rapport,
anmélan, utredning eller beslut piiler sekretess enligt 26 kap. 1 § OSL om
det inte star klart att uppgiften kan r&jas utan att den enskilde efler ndgon
nérstdende till denne lider men. Vidare kan uppgifter som géller personal i
viss omfattning omfattas av sekretess enligt 39 kap. OSL.

Bestdmmelsen 1 26 kap. 5 § OSL om visst sekretesskydd for enskild som
gjort en anmélan dr inte tillimplig pa den som i tjénsten gjort en
rapportering enligt lex Sarah.

Enligt 26 kap. 1 § OSL omfattas alla uppgifter som gér att en enskild person
kan identifieras av sekvetess, I vissa fall kan det innebdra att fven namnet pd
en enhet eller namnet pd en anstélld omfattas av sekretess om uppgifierna
kan anvindas for att identifiera en enskild.

Mellan beslutande ndmnd och den som genomfr insatsen finns méjligheter
att limna uppgifter utan att det 1 sekretesshinseende anses limnat
obehdrigen. Att Jamna uppgifter av vikt for att komma tilleiitta med
missforhallanden eller risker for missfdrhallanden och dérigenom kupna
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héja kvaliteten i verksamheterna far anses ingé i det normala arbetet for
néranden och dess tjinstemén,

Enligt 10 kap. 17 § OSL ar sekretess & inget hinder mot uppgifter som finns
f0s en myndighet limnas till en tillsynsmyndighet om uppgifterna behdvs
for tillsyn hos myndigheten. I de flesta fall 4r det sdledes méjligt for en
anstilld att lamna uppgifter till Socialstyrelsen utan att bryta mot sekretess.

1 yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet finns regler om tystnadsplikt i
Sol, och LSS. Informationsplikien om en mottagen lex Sarah-rapport 4r
tystnadspliktsbrytande.

15, Bevarande och gallring

Dokumentationen i ett lex Sarah-drende, dvs. rapport, anmélan och det som
framkommit under utredningen samt beshut ska bevaras.

Uppgifier som finns i enskilda personers personakier gallras enligt
bestdmmelser i SoL och LSS.

1 6. Polisanmailan

Om en enskild har utsatts fr ndgot som kan vara en brottslig handling kan
nimnden behiva ta stillning tll om hindelsen eller en person f.ex en
anstalld ska polisanmilas. Det beslut som en utredning i stt lex Sarah-
#rende avshitas med kan dock inte vara att en polisanmélan ska goras.
Diremot kan det som framkommer under utredningen leda till att en
polisanmilan glrs.

Av niamndens delegationsordning bér framga vem som har befogenhet att
giira en polisanmélan fér ndmndens rikning. Om nimnden vill gbra en
polisanmiilan #r det viktigt att beakta gillande regler om sekretess.

Aven den enskilde kan vilja géra en polisanmilan. Nodvindigt stdd ska ges
den enskilde. '

1 7. Utredningsskyldighet och bevarande av
dokumentation i enskild verksamhet

1SoL och LSS finns bestémmelser dels om utredningsskyldighet, dels om
dokumentationsskyldighet 1 yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet
avseende rapporter om missfirhallanden eller om pétagliga risker om
missforhallanden, I yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet finns ocksa
regler om att sidan och annan dokumentation angdende migsférhillandena
ska bevaras och darefter gallras fem Ar efter det ait den sista anteckningen
gjordes. Den némnd som beshutat om en insats som genom{ors i enskild
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verksamhet har mdjlighet att triffa avtal om att anméningar om
missforhallanden med tillhdrande dokumentation ska Sverldmnas till
nimnden nir gallringsskyldigheten intriider (7 kap. 6 § SoL och 23¢ § LSS).
I de fall handlingarna ror enskilda maste dock bestdmmelserna om
tystnadsplikt beaktas eftersom ett avtal inte bryter tystnadsplikten.




