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Rotelns e-post: Funktion SLK RV-remissvar eller
RV-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hélsningar

Aldre- och ytterstadsroteln

DNR: 112712012
DATUM: 2012-08-13




KOMMUNSTYRELSEN DNR: 112772012

ALDRE- OCH YTTERSTADSROTELN DATUM: 2012-08-13

Remitteringsmapp

Arende: Inférande av virdighetsgarantier for #ldreomsorgen i
Stockholms stad.

Inkom till KF/KS kansli den 9 juli 2012.
Behandling i ovrigt:

For yttrande senast: 5 oktober 2012.

Stadsdelsniimnderna Fackniémnderna Ovriga
Bromma SLK
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Higersten-Liljeholmen
Hisselby-Villingby
Kungsholmen
Norrmaim
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skdrholmen
Spénga-Tensta
Sodermalm

Alvsjs

Ostermalm




ANKOM

STOCKHOLMS STAD
Kommunstyrelsen

2012 -08- 13

Aldrendmnden "o Bstio esiaanions Sindsdeis orveltning
Ink. 7202 -17- 08 |l:‘jstoka;oians dverensstammelse

L 307-127/20)2

wgﬁ!ﬁﬁ&md
Till: KIZ;__

§ 9 Inforande av viirdighetsgarantier for dldreomsorgen i Stockholms stad

UTDRAG ur protokoll nr 6 fort vid dldrenfimndens sammantride
tisdagen, den 12 juni 2012 ki. 16.00-16.24

Protokoll justerat den 21 juni 2012

Paragrafer 1- 28, omedelbart justerade: § 19

Christopher Odmann (MP)
Vice ordforande

Joakim Larsson (M)
Ordférande

NARVARANDE:

Ordforande
Vice ordforande

Joakim Larsson (M)
Christopher Odmann (MP)

Olle Andretzky (M)

Birgitta Breile (M)

Kitty Ericsson (M)

Dennis Wedin (M)

Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Helen Jiderlund Eckardt (FP)
Mirja Réihé (S)

Gabriel Marawgeh (S)
Norma Aranda de Gutiérrez (S)
Eivor Karlsson (MP)

Torun Boucher (V)

Ledamiter

Magnus Bock (M)
Marianne Petiersson (M)
Frida Johansson Metso (FP)
Madeleine Sjshage (C)
Magnus Nilsson (S)
Catarina Carbell (S)

Manlio Palocci (S)

Sarah Johansson (MP)
Anders Odmark (MP)

Hrshttare:

Forhinder: ersittarna Mathias Hellichius (M), Lars Edvall (M), Carl Tunberg
(FP) och Brit Rundberg (V).

ALDRENAMNDEN
106 64 Stockholn
Swedenborgsgatan 20 B




Aldrenidmndens protokoll nr 6/2012-06-12

Tjdnstgbrande ersiittare: samtliga ledamiter 4r nérvarande.

Nirvarande tjsinstemin: forvaltningsdirektdren Eva Frunk-Lind,
avdelningscheferna AnnMarie Stdh!, Chatrin Engbo och Raili Karlsson,
kommunikatéren Carl Smitterberg, nimndseckreteraren Barbara Ahlmark samt
bitridande borgarradssekreterare fidn Aldre- och ytterstadsroteln Sandra
Molander.

§1

tregen

Nérvarande
Noteras niirvarande ledamdfer och tjdnstgdrande erséttare.

Val av justerare )
Vice ordfsranden Christopher Odmann (MP) utses att tillsammans med
ordfdranden Joakim Larsson (M) justera dagens protokoll.

ooooooooooooooo qesgassne

§ 9 Inférande av viirdighetsgarantier for dldreomsorgen i Stockholms stad

Arende
Féreligger drende dnr 070303-94/2012

Yrkanden

Ordfsranden Joakim Larsson m.fl. (M) med instdmmande av dvriga
ledamdter och med instimmande av ersittaryrkande frdn Madeleine
Sjohage (C) yikar bifall till f8rvaltningens forslag till beslut.

Vice ordforanden Christopher Odmann m.fl. (MP) anmiler eget sirskilt
uttalande.

Ledamoten Mirja Riihd m.fL. (8) anmiler eget sirskilt uttalande.

Ledamoten Torun Boucher (V) anmiler eget sirskilt uttalande.

Aldrendmndens beslut

1. Aldrensimnden godkénner firvaltningens forsiag till
virdighetsgarantier for #ldreomsorgen i Stockholms stad och
beslutar ati virdighetsgarantierna ska géilla all verksamhet savil

inom myndighetsutévning som inom de verksamheter som utfor
dldreomsorg, oavsett driftsform.
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Aldrenimndens protokoll nr 6/2012-06-12

2. Aldrendmnden $verlimnar #rendet till kommunfullméktige f6r
beslut.

Séirskilt uttalande (MP):

* MiljSpartiet ser positivt pA att arbetet utifrén stadens vérdegrund foér
4ldreomsorgen forankras 1 en sytematisk arbetsprocess och preciseras genom ett
antal s.k. virdighetsgarantier. Dessa bor ldmpligen kunna ingd som
kvalitetsgarantier i stadens system {8r integrerade ledning och styming. De
utflistelser som sker genom vérdighetsgarantierna bor kunna f6ljas upp med
hjilp av genomténkta indikatorer.

Det 4r bra att ambitidsa fortbildningssatsningar genomfors for att férverkliga de
dldres delaktighet i utredning, valmojligheter och ritt att piverka nér och hur
stddinsatiser ges.

Men samtidigt vet vi att ménga dldre &r svart sjuka och att deras vardagstillvaro
i hog grad - och ofta under ganska lang tid - priiglas av sjukvérdande insatser.
Det finns all anledning att rikta dkad uppmérksamhet mot aft sikerstélla
tillricklig professionell medicinsk kompetens i stadens dldreomsorg.

Ett vérdigt liv innebér dven att ha god aptit och 3 i sig tilirickligt med mat och
viitska, att kunna undvika att ramla samt att slippa trycksér. D4 vi dessutom ser
att antalet dldre med demenssjukdom Skar gér det inte att blunda for att
resursfrdgorna — alltsa behov av rimlig medelstilldelning inom dldreomsorgen -
ar av avgdrande betydelse for ett virdigt dldrande &ven for de mest sjuka
#ldre.”

Sdrskilt nttalande (S):

*Redan nir kommunfullmikiige tog det forsta bestutet s anség vi att den kan
vara svért att hélla uppstillda garantier utifrn den organisation och den
bemanning som finns inom #ldreomsorgen. Vi menar ait en vérdegrund och
virdighetsgarantier kriiver att de anstilida kéinner ait de kan uppfylia dem.

Vi anser ocksd att organisationen kring bistdndsbedtmningen ftrsvérar arbetet,
ndr samima person har i uppgift att bistdndsbeddma enligt lagen samtidigt som
hon/han ska hélla igen budgeten, Vi menar dven aft garantin kommer att vara
uddlos eftersom det inte finns mojlighet att fa ersétining név uiféraima inte
foljer virdighetsgarantin.”

Sdrskilt uttalande (V):

*Vinsterpartiet har lyft detta flera ganger och g&r det igen - vi #r ytterst oroade
sver den verklighet som sévil vird- och omsorgsboenden som hemtjénsten
verkar 1. Foivaltningen skriver atf en forufsiittning for att lyckas med arbetet &
att medarbetare far de forutsitiningar som kréivs. Vi menar att dessa saknas idag
pa allt for ménga stéllen,
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Aldrenimndens protokoll nr 6/2012-06-12

Den ekonomiska styrningen av dldreomsorgen gr pa tvérs mot en véidig
gldreomsorg, Flera av véra dldreomsorgsboenden har en styrning mot
|6nsambhet som i praktiken inneburit ett allt annat #n vérdigt boende. Det ér
framforallt stadens egna ekonomiska ramar och ekonomiska styrning, stadens
allt Gverordnade privatiseringsagenda, stadens allt mer centraliserade
verksambet och slutligen den mycket svaga meddelarfrihet som rader inom de
privata verksamheterna som bidrar till dagens allt annat #n tillfredsstillande
situation. Det saknas helt enkelt grundliggande forutsittningar i Stockholms
stad for en lokal viirdighetsgaranti som kan gora skillnad for de dldre. Risken ér
att personalen ges mélsiittningar som i sjfilva verket ér omdjliga att uppfylla.
Oméijliga méalsitiningar riskerar att bli kontraproduktiva.

Férvaltningen skriver dven att det #r viktigt att medborgama tydligt kan se och
forstd skillnaden mellan synpunkter och klagomél i férhallande till rdttelse om
virdighetsgarantin inte uppfylls. Aven vi har svért att forstd detta, sa det
behdver helt uppenbart klargtras. Vad vi kan forstd ska ndgon pa
stadsdelsforvaltningen {4 ansvar for ati se till att brister dtgirdas om
virdighetsgarantin inte hélls. Det kan vara virt att pAminna sig om att dven
Socialstyrelsen har problem med att fa en del verksamheter att atgéirda brister.
Eller som de sjilva skriver i fallet Koppatgéarden: I dterrapporteringen beskrivs
att handlingsplaner finns, men Socialstyrelsen menar att dessa har begrinsat
viirde om vardgivaren inte genom tillriicklig egenkontroll och uppftljning
sikerstiller att de ocksd genomfbrs och fir genomslag ute i verksamheten”
(Socialstyrelsens dar 41- 11307/2009).”

Vidg protokoilet ’ ‘ P
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Batbara Ahlmark/Namndsekreterare

Utdragshestyrkande
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ALDREFORVALTNINGEN M - TIANSTEUTLATANDE
UTVECKLING OGH UTBILDNING ﬁ DNR 0793?35?;%0&
| 2012-03-26
Handliggare: Lena Alksten, Lotta Burenius Till
Telefon: 08 508 36 241, 08 508 36 202 Aldrendmnden
den 12 juni 2012

Inforande av virdighetsgarantier for
dldreomsorgen i Stockholms stad

Férvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenfimnden bestutar att godkénna forvaltningens forslag till
viirdighetsgarantier for dldreomsorgen i Stockholms stad.

2. Aldrensimnden beslutar att viirdighetsgarantierna ska gilla all verksambet
savil inom myndighetsutdvning som inom de verksamheter som utfor
dldreomsorg, oavselt driftsform.

3. Aldrenimnden Sverlimnar drendet till kommunfullmaktige fr beslut.

!

Ol

Eva Funk Lind
Direktor

el L "L
Chatrin Engbo 7

Avdelningschef

Sammanfattning

Aldreforvaltningen har sedan sommaren 2011 arbetat med att ta fram ett forslag
till virdighetsgarantier. Aldreforvaltningen har tillsammans med arbetsgruppet,
med representanter fidn stadsdelarnas bestillar- och utfdrarenheter, tagit fram ett
forslag till virdighetsgarantier. Fokusgrupper med anhdrigvardare och personer
som sjdlva har exfarenhet av dldreomsorg samt med representanter frén privata
akitrer har testat virdighetsgarantierna ur olika perspektiv.

Att infora virdighetsgarantier innebir att ge konkreta utfistelser om hur
#ldreomsorgen ska bedrivas pa en dvergripande niva.

Swedenborgsgatan 20 B, 106 64 Stockholm
Telefon 08 508 36 000
lena.alksten@stockholinse www.stockholm.se




TIANSTEUTLATANDE
DNR 070303-94/2012
“SID 2 {8)

Det viktigaste mervirdet som foreslagna viirdighetsgarantierna forvéintas ge ar att
4ldre personer ska 3 en forstirkt makt att kunna paverka omsorgen utifrdn deras
personliga Snskemal.

Virdighetsgarantierna ska presenteras tillsammans med Stockholus stads
virdegrund for dldreomsorgen, Aldrefsrvaltningen kommer att stddja
stadsdelsforvaltningarna 1 arbetet med att informera de #ldre som har insatser fran
jldreomsorgen om virdegrunden och vérdighetsgarantietna. :

Aldreforvaltningen kommer att fram fortbildningsmaterial och st6d sd att all
personal inom #ldreomsorgen i och pa uppdrag &t Stockholms stad ska kunna
arbeta sa att virdegrunden och virdighetsgarantietna uppfylls. (

Virdighetsgarantierna ska gélla all verksamhet séval inom myndighetsutévning
som inom de verksamheter som uifor #ldreomsorg, oavsett driftsform. Alla enheter
som utfor sldreomsorg 1 Stockholms stad ska sikerstilla i sin
verksamhetsplanering hur de ska uppfylla virdighetsgarantierna och arbeta enligt
Stockholms stads viirdegrund for dldreomsorgen.

Bakgrund
Kommunfullmikiige beslutade den 14 mars 2011 att infora en virdegrund for
dldreomsorgen.
» Aldreomsorgen i Stockholm ska priiglas av sidlvbestdmmande,
individualiseting och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas
pd att dldre personer far leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande, trygghet A
och meningsfulthet.” (Stockholms stads virdegrund, dor 105-288/2009) (

1 budget 2012 faststdlldes att #ldrefdrvaltningen ska ta fram viirdighetsgarantier

for sldreomsorgen, Aldreférvaliningen har exhallit och tilldelats en _
prestationsersittning pé drygt 5 miljoner kronor frin Socialstyrelsen for att ta fram (
och infbra av lokala virdighetsgarantier.

Lokala virdighetsgarantier ska fortydliga och konkretisera hur en kommun
tillimpar virdegranden. Orden “viirdig” och "garant” forpliktigar och innebdr att
staden ska leva upp till vad orden stdr for utiftédn den enskildes, dess anhoriga och
dvriga medborgares perspektiv. Virdighetsgarantierna ska ge ndgon form av
mervirde for den enskilda personen med #ldreomsorg,

Aldrensmnden beslutade i ? Viirdighetsgaranti inom #ldreomsorgen —
ligesrapport” dnr 070303-28/2012 att vérdighetsgarantierna inte #r en garanti i
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civilrattslig mening, I rendet framgick att dldrefSrvaltningen inte kommer att ta
fram et forslag om kompensation till enskilda personer utan verksamheterna ska
istallet vidia skyndsamma tgérder och rittelser.

Aldreforvaliningen foreslér att viirdighetsgarantierna ska gilla all verksamhet
savil inom myndighetsutdvning som inom de verksambeter som utfor
dldreomsorg, oavsett driftsform.

Att infora vérdighetsgarantier innebiir att ge konkreta utfistelser om hur
ildreomsorgen ska bedrivas pd en Svergripande nivd. Det betyder ocksd att den
ildre och dess anhoriga/mirstiende ska kénna tifl viirdighetsgarantierna och veta
hur de kan gdra ansprak pd riticlse i hindelse att staden infe lever upp till
utféstelserna.

Arbetsprocess
Virdegrunden for Stockholms stads #ldreomsorg beslutades av

Kommunfullmiktige den 14 mars 2011. Aldreforvaltningen har lett arbetet med att
ta fram ett forslag till virdighetsgarantier for Stockholms stad. Arbetsgrupper med
representanter fién stadsdelsfSrvaltningarna har tillsammans med
dldreforvaliningen utarbetat forslaget.

For att sikerstilla att viirdighetsgarantierna ska vara begripliga och meningsfulla
har dldreforvaltaingen tillsammans med arbetsgruppen testat detta genom:

¢ fokusgrupper med #ldye personer som har egna erfarenheter av dldreomsorg
och anhorigvardare som kommit i kontakt med hemtjinst och véird- och
omsorgsboenden

o vid chefsméten och pa ledningsgrupper ute 1 stadsdelsforvaltningarna

e inom &ldrefdrvaltningen med forvaltningsledningen, dldrefSrvaltningens
medarbetare

¢ bestillarchefer, dldreomsorgschefer och enhetschefer

Resultatet frdn fokusgrupperna visar att det viktigaste for de éldre 4r aft staden
haller det som utlovas i virdighetsgarantierna, Deltagarna i fokusgrupperna var
positiva till att staden inftr vérdighetsgarantier och menade att de kan bidra till att
de iildre kan stilia tydligare krav pd 8ldreomsorgen. Tydligast framkom en énskan
om att kunna péverka och att sjélv ha ritt att bestdmma mer Sver de bestut som
fattas kring den enskildas omsorgsbehov. Deltagarna menade ocksa att de vill ha
en forstarkt ratt att pdverka hur och nér omsorgen ska ges. Begreppst
genomfrandeplan ansdgs inte bidra till en tydlighet kring den enskildes rtt till
sjalvbestimmande och individualisering.
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I stadens virdighetsgarantier foreslas dirfor ett fortydligande genom foljande
formuleringe; For att sikerstilla din ritt il inflytande uppréttas en skriftlig
sverenskommelse mellan dig och din utfdrare om hur du vill ha din omsorg, en sé
kallad genomfbrandeplan,

De synpunkter som kom in frin chefsgrupperna var aft stadens viirdegrund och
virdighetsgarantierna kan bidra till en kvalitetsutveckling av ildreomsorgen

genom tydligare fokus pa individen. Allt arbete inom dldreomsorgen ska utgh i

frdn den enskildes behov och hur hennes vilbefinnande, trygghet och

meningsfullhet kan stirkas. Dérutdver framfordes vissa synpunikter pa (
formuleringarna i garantierna.

Parallellt med framtagandet av virdighetsgarantietna har ett arbete paborjats for

att utveckla fortbildningsmaterial och stéd till enheterna for inforandet av (
virdighetsgarantierna. En verktygslada ska tas fram s att ledare pd enhetsniva har

tillgéng till olika verktyg som enheten kan anvinda. Det viktigaste uppdraget for

enheterna blir den dialog som medarbetare och chefer behdver ha for att

konkretisera hur virdighetsgarantierna ska omsétias i tydliga 4taganden sA att den

enskilde och anhériga vet vilka krav och forvéntningar de kan stilla pd enheten.

Det #ir nér virdegrunden och virdegarantierna blir en naturlig del i det dagliga

arbetet som den dldre upplever det konkreta merviirdet i virdighetsgarantierna.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom #ldrefSrvaltningen i samarbete med

arbetsgruppsrepresentanter fran stadsdelsforvaltningarna. Kommunstyrelsens

pensioniirstad och dldrendmndens rad for funitionshinderfragor har tagit del av

srendet den 5 juni 2012, Férvaltningsgruppen har behandlat drendet vid (
sammantridet den 7 juni 2012, ‘

Aldrefdrvaltningens synpunkter och férslag
Aldveforvaltningen foreslar att f6ljande fem virdighetsgarantier ska gélla frén 1 (
januari 2013, Virdighetsgarantierna ska alltid redovisas tillsammans med den :
vérdegrund kommunstyrelsen beslutade om 2011.

Aldreomsorgen i Stockholm stad ska préglas av sjélvbestimmande,
individualisering och valfiihet. Utformningen av det st6d som ges ska inrikias pa
att #ildre personer far leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet, (Stockholms stads vérdegrund)

Stockholms stads virdighetsgarantier innebiir att du:
o har rhtt att fi information och vigledning nér du behover stdd och omsorg
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o i delaktig i den utredning som ligger till grund for det stdd och den omsorg
som du blir beviljad

e har riitt att viilja och byta bland de utfSrare som ingdr i Stockholms stads
valfrihetssystem

o har ritt att pdverka pa vilket siitt och néir stddet ska ges, For att sikerstélla din
watt till inflytande uppriittas en skriftlig Sverenskommelse mellan dig och din
utfrare om hur du vill ha din omsorg, en sé kallad genomfdrandeplan.

® ges mbijlighet att anshuta dig till omsorgsdagboken! s att du kan folja den
dokumentation som skrivs om dig

Alla enheter som bedriver dldreomsorg i och &t Stockholms stad ska konkretisera
hur de arbetar for att uppfylla viirdighetsgarantierna, s att den enskilde och
anhoriga vet vilka krav och forviintningar de kan stiilla pd enheten.

Stockholms stads viirdighetsgarantier foreslds gilla all verksambet for dldre som
regleras av socialtjanstlagen.

Merviirde

Det viktigaste mervirdet som foreslagna virdighetsgarantierna frviintas ge dr att
aldre personer ska f3 en forstérkt makt att kunna paverka omsorgen ulifrén sina
personliga dnskemal.

Aldreomsorgens kvalitet och uppfyllande av vérdighetsgarantier avgors i
verksamheternas formaga att utgd frén varje persons dnskemal om hur hon eller
han vill leva sitt liv. Fsrmagan att anpassa omsorgen till den enskilda individen,
som ménga gAnger har ett snabbt skifiande behov och dagsform, stéller stora krav
pa flexibilitet savil inom myndighetsutdvning som inom de verksambheter som
utfor dldreomsorg.

Nir de som har éildreomsorg och deras anhériga far kunskap och tydlig
information, om vad de kan fSrvinta sig och vilka krav de kan stilla, kan de ocksd
gbra ansprak om rittelse.

Merviirde ges ocksd genom en Skad insyn for dldre personer med omsorgsinsatser.
Genom omsorgsdagboken kan den enskilde ta del av aktuell dokumentation kring

! Omsorgsdagboken finns inom hemtjénsten, kommunal dagverksamhet, pa kommunala vird- och
omsorgsboenden samt pa vard- och omsorgsboenden som drivs pé entreprenad.

SID 5 (8)
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sin beviljade och utforda omsorg, Det underléittar den dldres méjlighet att fora
fram sina 6nskemal och ocksa att kunna stiilla krav pa en individualiserad
4ldreomsorg. Omsorgsdagboken i sig dr ingen garanti for delaktighet och
inflytande. Omsorgsdagboken ska kunna forstirka dldre personers, och om den
dldre si dnskar #ven anhérigas, delaktighet och 8kat inflytande.

En forutsiitining for att lyckas med arbetet 4r att staden fortydligar och stiller krav
pa chefer pa samtliga niver och att medarbetare far de forutsiitiningar som keivs.
s& att alla beslut och all planering ska kunna ske i samrdd med den enskilde och
kunna utgd ifrdn en enskildes egna dnskemal.

Mujligheten som finns att villja och byta mellan de utférare kan ocksd for de dldre
som Onskar gora aktiva val ge ett tydligt mervirde for den enskilde,

Styrning och uppfiljning

Fér att staden ska kunna f5lja upp att viirdighetsgarantierna foljs behover alla som
utfor dldreomsorg et tydligt uppdrag av kommunfullméktige att beskriva hur de
sikerstiller ait enheterna arbetar i enlighet med Stockholms stads véirdegrund och
virdighetsgaranticr. Viirdegrunden och virdighetsgarantierna behdver déxfor
skrivas in i kommunfullmikiiges budget. Som ett frsta steg ska en akfivitet styras
till enheterna dir de ska beskriva hur de sikerstiller arbetet med vérdegrund och
vardighetsgarantierna, i ctt andra steg ska indikatorer tas fram {or véirdegrunden
och vérdighetsgarantierna.

I forfragningsunderlag ska det tydliggbras att alla som hav avtal med Stockholms
stad ska arbeta s att de uppfyller viirdegrunden och vérdighetsgarantierna,
UppfSljningen av arbetet sker vid ordinarie avtalsuppfSljning.

Om virdighetsgarantin inte uppfylls

Verksamheterna ska skyndsamt vidta dtgérder och rittelser om inte
virdighetsgarantierna uppfylls. Den #ldre kommer inte att fi ndgon ekonomisk
ersatining om virdighetsgarantiema inte uppfylls. Aldreforvaltningen anser att det
4r viktigt att medborgarna tydligt kan se och forstd skillnaden mellan synpunkter
och klagomal i forhdllande till rittelse om viirdighetsgarantierna inte uppfylls.

Aldreférvaltningen foreslar dirfor att virdighetsgarantierna presenteras
tillsammans med foljande text om riittelse:

Om virdighetsgarantin inte uppfylls kan du begéra rittelse frin din
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stadsdelsforvaltning. Vi kontaktar dig inom tre dagar och erbjuder dig ett
personligt méte inom en ménad. Syftet med métet dr att vi tillsammans med dig
ghr igenom dina synpunkter for att kunna &tgérda brister om virdighetsgarantin
inte halls,

Kommunikation och information

Det #r i dag ca 27 000 personer som har insatser frin Stockholms stads
ldreomsorg med hjélp av dldreomsorgens 11 000 medarbetare fordelade pa drygt
600 enheter vilket stiller stora krav p4 kommunikation och information till alla
som berdrs av stadens #ldreomsorg.

Nir virdigheisgarantierna 4r beslutade av kommunfullmiktige ska de dldre som
berdrs av virdighetsgarantierna informeras. For att 8ldres ritt att sjédlva kunna ha
maki Gver sitt eget liv ska stiirkas krvs ett 1angsiktigt arbete, Det riicker inte med
information utan det beh8vs ocksd ett medvetet forhallningssétt och ett bemotande
som stirker den enskildes mojlighet och forméga att kunna pAverka dven néir de
egna fysiska, kognitiva och sociala férmdgorna kan svikia.

En del av informationen sker genom att broschyrer tas fram sotn ska tydliggtra
stadens intention med virdighetsgarantier och dess innehall. Dessa ska delas ut
till alla som kontaktar sin bistdndshandldggare och stker insatser frén
dldreomsorgen. Broschyrer ska ocksa finnas tillgéingligt i de verksambheter som har
uppdrag i eller at staden och pa platser dér dldre méts. P4 stadens webbsidor ska
man kunna f2 tillgénglighetsanpassad information om virdighetsgarantiema, For
aft virdighetsgarantierna ska fa genomslagskraft och leda till kvalitetsforbitiringar
for sldre kvinnor och min som har #ldreomsorg ska alla medarbetare som méter
staden dldre fi kunskap om dessa och dess innebord for verksamhetens
kvalitetsarbete. Hidr kriivs eft omfattande arbete bland chefer och medarbetare
inom #ldreomsorgen.

Aldreomsorgens ledare pa alla nivéer har en mycket viktig roll och ett stort ansvar
for det fortsatta arbetet med implementeringen av stadens virdegrund och
virdighetsgarantier, For att underlitta deras arbete kommer information finnas pa
stadens hemsidor samt genom kompetensutvecklingsmaterial och de
fortbildningssatsningar och verktyg for viirdegrundsarbetet som #ldreférvaliningen
tar fram.

Impiementering

All personal som arbetar for dldreomsorgen i Stockholms stad, savél inom de
kommunala verksamheterna som inom de privata, kommer att erbjudas
fortbildning i hur man arbetar med vérdegrund och vérdighetsgarantier.
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Aldrefdrvaltningen arbetar med att ta fram olika typer fortbildning och stdd till
enheterna som t.ex. fortbildning, handledning, stéd till reflektion m.m. dér de
sjilva kan vilja vilka delar de vill anviinda utifrn enhetens egna forutsitiningar
och resultat fran brukarunderstkningar och kvalitetsuppfoljningar.

Enheterna kommer att kunna ska medel for att fortbilda personalen. Medlen ska
stkas hos dldreforvaltningen, Socialstyrelsens prestationserséittning, och i ansSkan
ska enheterna redovisa hur de ska anviinda medlen for att arbeta med :
viirdegrunden och virdighetsgarantierna. Enheterna ska ocksi redovisa resultatet
av atbetet till 8ldreforvaliningen fr de insatser som gjorts med sdkta medlen.

En webbaserad utbildning om viirdegrund och virdighetsgarantier kommer atf tas
fram och ska kunna anvéndas av alla som arbetar pd uppdrag av Stockholms stads
4ldreomsorg, '

Aldrefdrvaltningen har startat et nitverk fr de nyckelpersoner som liser den
f5rsta nationella kursen 1 PAtt f8rstd och leda arbete enligt den nationella
viirdegrunden for #ldreomsorgen™ och som arbetar i eller har uppdrag 4t
Stockholins stad. Nitverket komumer att utékas med de som gi pa motsvarande
kurs de foljande dren. En gemensam samverkansyta pd Stockhobms stads webbsida
kommer att tas fram under hdsten 2012, Dér kommer niitverket kunna lgga upp
sina utvecklingsarbeten de gor inom ramen fr utbildningen och ta del av
utveckling och goda exempel inom staden. Genom nitverket kommer
dldreforvaltningen kunna ge stod och handledning till de som anmiler sitt intresse
av att vara virdegrundsambassadorer ute i de olika stadsdelsforvaltningaina ach
pé de olika enheterna, oavsett drifisform sé att ett langsiktigt lirande sker som kan
bidrar till stadens kvalitetsutveckling av dldreomsorgen.

Uppfiljning av implementeringen
Satsningen pa infSrande av virdighetsgarantier kommmer att utviirderas av en
extern utvirderare for aft se effekterna av arbetet pa enheterna.

2 Soctalstyrelsen har startat en uppdragsuibitdning, "Att leda och arbeta utifrn den nationella vitrdegrunden Inom
dldreomsorgen”. Uthilduingen omfaitar 7,5 hgskolepotng och lises pd kvartsfart under ¢a 20 veckor. Utbildningen ges {
fyra omgangar tilt och med hitsten 2013, Syftet med utbildningen #r att go verksambeter itom 4ldrectnsorgen sttd § deras
arbete s4 att den nationelia viirdegrunden forankras aoh kan genomsysa alft arbete inom aldréomsorgen.
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