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1.1

1.2

INLEDNING

I denna promemoria presenteras Rambdlls utredning av for- och nackdelar med
fritidsverksamhet i kommunal respektive privat regi, samt kartldaggning av marknaden fér privata
utférare av fritidsverksamhet.

Om utredningen

Enskede-Arsta-Vantors stadsdel (E-A-V) bedriver idag fritidsgardar och parklekar bade i egen regi
och pa entreprenad. Avtalen for de upphandlade verksamheterna I6per ut i maj respektive
november 2012. Stadsdelen har givit Rambdll uppdraget att utreda hur den verksamhet som
bedrivs pa entreprenad kan hanteras nér avtalen I6per ut.

Den aktuella utredningen genomfdérdes under mars 2012. Fokus i uppdraget har varit att utreda
vilka alternativ stadsdelen stdr infor nar avtalen fér befintlig verksamhet 16per ut. Utredningen
ska tjana som underlag for beslut for forvaltningen. Rambdll avser inte att komma med
rekommendationer utan istallet belysa fér- och nackdelar med olika alternativ som forvaltningen
bor ta stallning till vid beslut for framtida verksamhet.

Ramboll avser leverera ett beslutsunderlag
e genom att beskriva och belysa vilka olika alternativ som finns
e genom att redovisa vilka for- och nackdelar som finns med respektive alternativ
e genom att beskriva hur marknaden ser ut

Genomforandet

Utredningen inleddes med en explorativ interviju med ansvarig pa stadsdelsférvaltningen.
Intervjun syftade att till att stdmma av syfte och upplagg samt fa en bild av vilka aktdrer som
var relevanta att intervjua.

I nasta fas genomférdes 17 intervjuer med foretradare for polis, faltassistenter, entreprendérer
och andra stadsdelsforvaltningar. De stadsdelsférvaltningar som har intervjuats ar dels de
omkringliggande, dels stadsdelar med en profil liknande E-A-V.

Slutligen har Rambéll, i slutfasen av utredningen, analyserat datamaterialet utifran de
évergripande fragestéllningarna om fér- och nackdelar med olika driftsformer samt hur
marknaden for privata utforare av fritidsverksamhet ser ut. Mer specifikt har utvarderingen, efter
onskemal fran forvaltningen, fokuserat pd att besvara féljande fragestallningar:

e Vad ar for- och nackdelarna med respektive alternativ avseende vardena
flexibilitet, volymférdelar, kvalitet samt styrning och insyn?

e Hur ser marknaden ut for privata utforare av fritidsverksamhet ut?
Vilka tankbara entreprendrer finns det?
Vilka férutsattningar finns for ytterligare entreprenérer?
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UTREDNINGENS RESULTAT

I féreliggande avsnitt redovisas utredningens resultat. Inledningsvis presenteras en kort
bakgrund om verksamheterna. Dérefter redogérs for for- och nackdelar med de tva
driftsformerna efter de erfarenheter stadsdelsférvaltningarna har gjort. I samma avsnitt varderas
dessa for- och nackdelar mot de intervjuade personernas synpunkter pd entreprenaderna i E-A-V.
Avslutningsvis redovisas darefter kartlaggningen av marknaden for privata utférare av
fritidsverksamhet.

Bakgrund

SYD AB och Unga 6rnar bedriver idag fritidsverksamhet pd uppdrag av Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsférvaltning. Enligt férvaltningen vann bada entreprenaderna upphandlingen i konkurrens
med endast en ytterligare anbudsgivare.

Unga Ornar, arbetarrorelsen barn- och ungdomsorganisation, driver parkleken Ragdalen i
Ragsved sedan den 1 december 2008. Organisationen driver, forutom Ragdalen, sex ytterligare
parklekar runt om i Stockholm.

SYD AB driver sedan den 1 juni 2009 fritidsgdrdarna Dalen, Arsta och Ostberga samt parkleken
Backen. Foretaget skapades av personal som arbetade i verksamheterna nar de drevs i
kommunal regi. De har idag enbart verksamhet i E-A-V.

For- och nackdelar med privat respektive kommunal verksamhet

I denna del redovisas de for- och nackdelar med verksamhet i kommunal respektive privat regi
som har framkommit i intervjuerna. Under varje avsnitt redogors forst évergripande for- och
nackdelar som har lyfts i intervjuerna. Déarefter beskrivs hur intervjupersonerna varderade dessa
varden i forhallande till entreprenaderna i E-A-V.

Flexibilitet

En verksamhets flexibilitet kan avse den utstrackning i vilken verksamheten har méjlighet att
anpassa aktiviteter, dppettider och personal efter malgruppens behov och énskemal. Det kan till
exempelvis réra mdjligheten att rikta extra insatser mot en grupp ungdomar som inte vanligtvis
kommer till verksamheten.

I stadsdelar som har fritidsverksamheten utlagd pa entreprenad framhélls att upphandlade
verksamheter har stérre méjlighet att vara flexibla d@ dessa verksamheter generellt & mindre
och, i jamforelse med stadsdelsférvaltningarna, har ett mer fokuserat uppdrag. De har darmed
battre forutsattningar att fanga upp och méta behov hos malgruppen. Verksamhet i kommunal
regi kan upplevas som tungrodd d& dess huvudman, stadsdelen, &r en stor organisation och
plétsligt uppkomna behov eller idéer darmed kan vara svara att méta. Asikterna bor dock ses i
ljuset av att samtliga privata utférare i stadsdelarna som har kontaktats &r sma féretag, fordelen
ar saledes inte avhangig driftsformen.

N&r intervjupersonerna har tillfragats i vilken utstrackning de upplever att fritidsverksamheterna i
E-A-V har moéjlighet att anpassa verksamheten efter malgruppens behov och énskningar
framhaller de att de ser stora skillnader mellan olika fritidsgardar i detta hanseende.
Intervjupersonerna anser dock inte att skillnaderna kan hanféras till driftsformerna utan istédllet
kommer av olika kulturer och traditioner bland personalen pa de enskilda gardarna. D& driften av
fritidsgardarna togs éver av befintlig personal framhélls i intervjuerna att fritidsgardarna inte har
paverkats av upphandlingen i detta hanseende.

Vad avser parkleken Ragdalen framhalls i férvaltningens egen uppféljning att Unga érnar kan
forbattra utbudet av aktiviteter som tillhandahalls vilket kan vara ett tecken pa att man inte
tillrackligt aktivt férséker anpassa sin verksamhet efter malgruppens behov.

Volymfordelar
Med volymférdelar avses de méjligheter en mer omfattande verksamhet kan erhdlla genom att
tillgd en stérre och mer varierad personalstyrka samt mer resurser. Verksamheten kan
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darigenom exempelvis bedrivas med en hégre kostnadseffektivitet genom ett mer flexibelt
utnyttjande av personalen samt samordnade inkép.

I en stadsdel framhalls att man ser stora férdelar av att bedriva fritidsverksamheten kommunalt
just pa grund av volymfordelarna da de kan utnyttja saval lokaler som personal flexibelt. Den
intervjuade personen betvivlade att en upphandlad verksamhet skulle kunna uppnd samma
kostnadseffektivitet. Resonemanget gavs stdd aven i intervjuer med andra stadsdelar som
bedrev fritidverksamheten i kommunal regi.

Verksamheterna pa entreprenad i E-A-V &r, trots att de &r sma i férhallande till stadsdelen,
relativt stora verksamheter sett till 6vriga utforare av privat fritidsverksamhet i
stockholmsomradet. Det framkom &ven i intervju med SYD AB att de utnyttjar deras méjlighet
att 13ta personalen rotera mellan de tre fritidsgardarna vid behov. Jamfort med andra potentiella
privata utférare torde darmed de redan befintliga entreprendrerna atnjuta eventuella
volymfoérdelar, dock ej i jdmforelse med stadsdelen.

Kvalitet

I beddmning av verksamhetens kvalitet har framst personalens kompetens, verksamhetens
dppettider, utbud av aktiviteter och aktiviteternas innehall beaktats. Sammanfattningsvis angav
majoriteten av stadsdelsférvaltningarna att man ar néjd med fritidsverksamhetens generella
kvalitet, oavsett driftsform. De stadsdelar med upphandlad verksamhet tillskrev det positiva
utfallet delvis engagerade entreprendrer, men aven att man hade tydligt reglerade avtal (till
exempel gallande 6ppettider).

Vad avser verksamheterna i E-A-V anger intervjupersonerna att de generellt inte upplever att det
finns skillnader i kvalitet mellan verksamheterna som kan kopplas till driftsformen. De
intervjuade framhaller att de ddremot ser stora skillnader i kvalitet mellan olika verksamheter,
men vill tillskriva dessa skillnader olika kulturer och traditioner som har utvecklats bland
personalen pa gardarna, snarare dn verksamheternas driftsform.

Av intervjuerna framkom vidare att det, inom férvaltningen, finns en uppfattning om att SYD
AB:s fritidgardar har varit stangda vid ett flertal tillfallen till f6ljd av sjukdom. Aven stadsdelens
egen uppféljning av Unga ornar visar att verksamheten har varit underbemannad vid ett antal
tillfallen. Detta torde inverka negativt pa verksamhetens dvergripande kvalitet men kan sannolikt
forbattras genom mer specificerade krav i avtalen.

Vidare lyftes det i intervjuerna att de privata verksamheterna @&r mindra benagna att félja
socialtjanstlagens féreskrifter om anmalningsskyldighet. I férvaltningens uppféljningsprotokoll
over SYD AB finns det dven noterat att SYD AB:s personal har behov av 6kad kompetens om
droger samt information om rutiner och kontakter med socialtjinsten. I protokollet framgar att
forvaltningen enbart delvis anser att SYD AB uppfyller skall-kravet om samverkan med bland
annat socialtjansten. Uppfattningen att privat verksamhet, till foljd av att de vill skydda
verksamhetens rykte samt en samre samverkan mellan socialtjanst och verksamhet utanfor
stadsdelen, ar mindre benagen att folja anmalningsskyldigheten lyftes aven i intervjuer med
andra stadsdelar. Den intervjuade féretradaren for polisen i Alvsj® uppgav dock att man anser att
verksamheterna, oavsett utférare, inom det omrade de técker av stadsdelen ar daliga pa att
anmaéla da de manar om goda relationer till ungdomarna. Enligt uppgift frdn E-A-V-stadsdel har
dock de kommunala verksamheterna inom Ragsved, Hagsétra, Hégdalen och Orby under de
senaste tva aren gjort atta socialtjanstanmalningar.

Slutligen framkom i intervjuerna att upphandlad verksamhet riskerar att missa utbildningar och
information som anordnas av Stockholm stad. Generellt tycks privata utférare vara inbjuda till
storre utbildningssatsningar, som exempelvis en aktuell utbildning om férebyggande arbete mot
cannabis. Entreprenaderna i E-A-V tycks dock inte vara inbjudna i alla sammanhang vilket kan
leda till att personal i privat verksamhet gar miste om kompetens som de kommunala
verksamheterna erhaller. Privata utférare har emellertid méjlighet att sjalv anordna
utbildningsinsatser i den utstrackning de finner ndédvandigt.
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Styrning och insyn
Vardet styrning avser stadsdelens mojligheter att pdverka verksamheten i de kommunala
respektive de privata parklekarna och fritidsgardarna.

For verksamhet i privat regi bygger férvaltningens styrningsméjligheter framférallt pd avtalet
som skrivs mellan férvaltningen och entreprenaden. Flera av del tillfrdgade stadsdelarna med
privat verksamhet uppgav att styrning genom avtal fungerade bra. En synpunkt som emellertid
framfordes i intervjuerna var att vissa aspekter av verksamheten &r svara att reglera i avtal, som
exempelvis nar personal bor kontakta en ungdoms foraldrar. Det ansags att forvaltningen da
enbart kan forlita sig till personalens kompetens och kulturen i verksamheten, vilket kan vara
svart att reglera och kontrollera for férvaltningen.

Vidare krdvs det att forvaltningen har tillracklig insyn i verksamheten fér att kontrollera huruvida
avtal féljs. En generell synpunkt hos stadsdelar med all verksamhet i kommunal regi var att just
insynen och mdjligheten till styrning ar en férdel med driftformen.

Vad avser verksamheterna i E-A-V har Unga 6rnar, enligt uppféljningsprotokollet fran
forvaltningen, inte uppfyllt skall-kravet i avtalet om att redogéra fér och bereda uppdragsgivaren
méjligheter att félja den vardagliga verksamheten vilket férsvarar férvaltningens méjligheter att
kontrollera huruvida avtal féljs. Avseende fritidsgardsverksamheten anser férvaltningen dock att
man har bra insyn, bland annat genom dterkommande méten men &ven rapporter fran
faltassistenterna som bestker verksamheten regelbundet.

Den intervjuade féretradaren for polisen uppgav vidare att de anser det vara enklare att féra
fram synpunkter till den privata fritidsverksamheten dd man déar enbart har en person att vinda
sig till. I stadsdelen angavs det ibland vara svart att finna en ansvarig. Omvant vad som angavs
ovan om den kommunala verksamhetens mdjliga fordelar av samverkan inom stadsdelen kan
darmed privat verksamhet eventuellt dra vissa férdelar i relationen med aktdrer utanfér
stadsdelsférvaltningen.

Marknaden

Inom ramen fér Rambdlls uppdrag ligger aven att undersdka marknaden for privata utférare av
fritidsverksamhet i syfte att kartldgga hur andra stadsdelar bedriver sina fritidsgardar och
parklekar samt potentiella utférare som kan vara intresserade av att ldgga anbud pa ytterligare
verksamheter. Rambéll har genomfért intervjuer med tjansteman inom samtliga intilliggande
stadsdelar, Hagersten-Liljeholmen, Sédermalm, Skarpnéck, Alvsjé och Farsta, samt tjansteman
inom Skarholmen, Spdnga-Tensta, Rinkeby-Kista och Hasselby-Vallingby stadsdelar. Fem av nio
stadsdelar, Hagersten-Liljeholmen, Hasselby-Véllingby, Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och
Sodermalm, har lagt ut fritidsverksamhet p& entreprenad. Sammantaget har Rambéll identifierat
tio privata utférare av fritidsverksamhet i de undersékta stadsdelarna.

I Hagersten-Liljeholmen, Spanga-Tensta och Hasselby-Vallingby stadsdelar bedrivs samtliga
fritidsverksamheter av privata aktorer. I S6dermalms stadsdel drivs merparten av
fritidsverksamheterna av privata aktorer eller pz‘% intraprenad. I Rinkeby-Kista drivs en
ungdomsgard i privat regi och resterande verksamheter i kommunal regi. Skarholmens
stadsdelsnamnd har tagit ett beslut om att under 3ret ldgga ut fritidsverksamhet fér anbud efter
en utmaning fran personal inom verksamheten som ndmnden har beslutat att anta.

De tillfrégade tjanstemannen uppgav att de har fatt in relativt fa anbud, generellt 1-3 anbud per
forfrdgan, nar verksamheter har lagts ut for upphandling. Tjansteman inom Sédermalm, Farsta
och Hasselby-Vallingby stadsdel uppgav vidare att de har lagt ut verksamhet fér upphandling av
enskilda verksamheter utan att anbud har inkommit.

Vilka tankbara entreprendrer finns det?
Utifrdn den kartldggning som Rambéll har gjort har tio upphandlade utférare av fritidsverksamhet
kunnat identifieras:

Ad Acta AB (Spdnga-Tensta)
Stadsmissionen (Spanga-Tensta och Hagersten-Liljeholmen)
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Frudangens ungdomsgard AB (Hagersten-Liljeholmen)
Hoévdingagarden AB (H&gersten-Liljeholmen)

Maria Ungdomsklubb (S6dermalm)

Unga Ornar (Sédermalm och H&gersten-Liljeholmen)
Djur och kul (Hagersten-Liljeholmen)

Vallingby fritid AB (Hasselby-Vallingby)

Backlura fritid AB (Hasselby-Vallingby)

KFUK-KFUM Bromma (Rinkeby-Kista)

Utav utférarna som bedriver fritidsverksamhet pa entreprenad &r merparten (alla utom
Stadsmissionen, Unga Ornar och KFUK-KFUM Bromma) mindre féretag som har startats att
tidigare kommunalt anstalld personal. Av aktérerna ovan ar det enbart Stadsmissionen och Unga
Oornar som bedriver verksamhet i mer an en stadsdel.

Det finns dven stadsdelar som har samarbeten med ideella féreningar och aktérer som Fryshuset.
Inom Soédermalms stadsdelsforvaltning bedrivs tva parklekar pa intraprenad, en driftsform dar
befintlig personal far en avtalsreglerad befogenhet att driva verksamheten. Stadsdelen menade
dock att da intraprenad och entreprenad styrs pa liknande sétt, det vill siga genom avtal for en
bestamd period, upplevde man inga stérre skillnader mellan de olika driftsformerna.

Vilka forutsdttningar finns det for ytterligare entreprenérer?

Inledningsvis kan det konstateras att de flesta aktdrer &r sma och startade som avknoppad
verksamhet. Ingen aktér som Rambdll har identifierat driver mer an fyra verksamheter (med
undantag fér Unga érnar som driver sju verksamheter i Stockholmsomradet men som redan finns
i stadsdelen). Genom intervjuer med foretradare for Stadsmissionens fritidsverksamhet, Ad Acta
Ab och Djur och kul har dock Rambéll sokt faststélla vilka forutsattningar det finns for att erhalla
anbud fran nya aktérer.:

Av verksamheterna som Rambdll har kontaktat uppgav Ad Acta AB och Stadsmissionen att de var
intresserade av att ldgga anbud pa fler verksamheter. Stadsmissionen stéller sig positiv till att
etablera sig i andra stadsdelar och har som ambition att etablera sig i ytteromradena. Djur och
kul angav dock att de enbart var intresserade av att ldgga anbud pa nystartad verksamhet.

Faktorer som pdverkar viljan/mojligheten att ligga anbud
De faktorer som foéretradarna for Stadsmissionen, Ad Acta AB och Djur och kul uppgav som
avgorande for huruvida de &r villiga att lagga anbud om drift av fritidsverksamhet var foljande:

Synergieffekter av nya verksamheter — En av de intervjuade entreprendrerna angav som framsta
motivet till att vdaxa skulle vara mdjligheten till synergieffekter. Bland annat framhdlls
méjligheten att erhalla resurser som kan férbattra den dvergripande verksamheten (exempelvis
en lokal med en gympasal) eller att kunna erbjuda heltidsanstallningar och darigenom sakra
personal och kompetens.

Kapacitet att utéka — Verksamheternas storlek kan fungera som ett hinder till att utéka. En
entreprendr framholl exempelvis att det &r svart att fa tid till att kartldgga foérfragningsunderlag
och skriva anbud. Ytterligare en entreprendr uttryckte att de hade tillréackligt med arbete i den
egna verksamheten och darfér inget intresse av utdka.

Férfr8gningsunderlagen — Entreprendrerna menade att viljan att ldgga anbud pa verksamheter
dven berodde pa hur férfragningsunderlagen &r utformade. En &sikt var att
forfrégningsunderlagen ofta &r for inriktade pd aktiviteter och inte pd effekter (exempel antal
aktiviteter eller antal personal per timme). Detta gor det svart att anpassa verksamheten efter
malgruppens behov sasom till exempel extrasatsningar pa tjejer i omradet. Andra problem som
framholls &r att ersattningen ofta &r beraknad utifrdn for 13ga Iner vilket gor det svart att
garantera tillracklig kompetens hos personalen.

1 Rambéll har sokt samtliga utforare av privat fritidsverksamhet via e-post och telefon men har enbart fatt
kontakt med de ovanstdende. Darutéver har Rambéll sékt foretaget Pysslingen som driver férskolor for att
undersodka huruvida de &r intresserade av att ldgga anbud pd parklekar. Man angav dock att det inte finns
ndgra planer i nuldget pa att ldgga anbud pa denna typ av verksambhet.



Méjlighet att féréndra ny verksamhet - Ad Acta AB upplever att det kan vara svart att ta 6ver
befintlig verksamhet. Dels gynnar upphandlingen ofta befintlig utférare, dels kan det finnas ett
motstand att férandra verksamheten hos den befintliga personalstyrkan. Aven Djur och Kul anger
att de skulle vara intresserade av att lagga anbud for en nystartad verksamhet som gar att
paverka fran grunden.

Sammanfattningsvis kan Ramboéll konstatera att det finns forutsattningar for att fa in anbud frén
ytterligare entreprendrer om verksamheten ldggs ut for upphandling. Den kartlaggning av
marknaden som har gjorts tyder dock inte pd att forvaltningen kommer fa in ett vasentligt antal
fler anbud &n vad man fick férra gangen en forfragan lades ut.
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SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

I foreliggande avsnitt sammanfattas promemorians 6vergripande slutsatser samt de faktorer som
Ramboll anser att forvaltningen boér beakta vid ett beslut om hur den privata verksamheten ska
drivas i fortsattningen.

For- och nackdelar

Sammanfattningsvis har ett flertal for- och nackdelar med privat respektive kommunal
verksamhet framforts i intervjuerna med andra stadsdelar och personer med insyn i E-A-V:s
verksamhet. Vad avser fragor om kvalitet, styrning och insyn framkom inga entydiga fér- och
nackdelar i intervjuerna. Merparten av stadsdelarna var ndjda med kvaliteten i deras
fritidsverksamhet oavsett huvudman. Vad avser styrning och insyn ansag likasd de stadsdelar
med privat verksamhet att styrning genom avtal i huvudsak fungerade val medan stadsdelar med
kommunal verksamhet i stort framhdll detsamma.

Generellt ansags privata utférare inneha en férdel i deras mer fokuserade uppdrag och ddrmed
méjlighet att i hégre utstrackning anpassa verksamheten efter malgruppens behov. Detta vérde
stdlldes dock mot den trygghet som finns i att befinna sig inom en stor organisation som
stadsdelarna och Stockholm stad, vilket kan innebdra fler méjligheter till kommunalt
tillhandahallina utbildningar, en sékerstélld tillgdng till personal med mera. Det bor dock papekas
att samma volymférdelar borde kunna uppnds genom att flera verksamheter upphandlas inom
samma avtal till en privat utférare.

Vidare ansdgs kommunalt bedriven verksamhet underlatta samverkan mellan
fritidsverksamheten och andra viktiga aktdrer som socialtjansten. Rambdéll menar dock att en
sadan samverkan inte ska behdva vara beroende av i vilken regi verksamheten bedrivs och att
nddvandiga dtgarder i s3 fall bor vidtas for att forbattra samverkan mellan privat verksamhet och
socialtjansten. Det framkom vidare att aktérer som star utanfoér stadsdelen, som polisen, kan
finna det enklare att fora dialog med en mindre verksamhet dar det enbart finns en ansvarig.

SYD AB

I utredningen har det framkommit att de intervjuade personerna inte sdg évergripande for- eller
nackdelar som kan hanféras till SYD AB som privat utforare. Istallet framhdlls att
fritidsverksamheterna inom stadsdelen haller olika kvalitet, bade bland de som drivs kommunalt
och de som drivs pd entreprenad.

De nackdelar som &nd3 lyftes rérde dels sdmre 6ppettider och dels en sdmre benagenhet att folja
socialtjanstlagens foreskrifter om anmalningsskyldighet. Forvaltningens egen uppféljning 2010
uppvisade SYD AB brister i bemanningen. Detta var dock ndgot som verksamheten vidtagit
dtgarder mot for att klara kraven p& bemanning och trygghet. Vad avser verksamheternas
benagenhet att félja anmalningsskyldigheten framkom det i Rambdlls intervjuer att detta inte
enbart gallde de upphandlade verksamheterna.

Som namndes ovan &r marknaden for privata utférare av fritidsgdrdsverksamhet liten i
stockholmsomradet. Enligt vad Rambéll erfar finns det ingen stérre aktdr som kan ténkas ldgga
anbud om en forfrdgan gar ur, de aktdrer som finns &r generellt féretag som har startats av
tidigare kommunalanstalld personal och enbart driver en eller tvd gdrdar. Ett undantag &r dock
Stadsmissionen som har en stor organisation bakom sig dven om man enbart driver tre
fritidsgardar i dagsléget. I de intervjuer som Rambéll har gjort ger dock stadsdelarna med
upphandlad verksamhet av Stadsmissionen delade omdémen om hur organisationen driver
fritidsgardarna.

Unga Oornar

I férvaltningens egen uppfdljning konstateras att parkleken inte har varit bemannad som avtalat
vid alla tillfdllen, exempelvis d& en i personalen har varit sjuk. Detta riskerar paverka kvaliteten
negativt men boér, enligt Rambdéll, kunna regleras narmare i avtal.
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Rambélls bedémning ar att forvaltningen, till foljd av den svaga konkurrenssituationen pa
marknaden, troligen inte kan forvdnta sig en avsevard skillnad vad avser kvalitet i en ny
upphandling. I synnerhet om upphandlingen enbart géller en verksamhet da det enbart finns
Unga 6rnar som i en mer omfattande skala bedriver parkleksverksamhet i de undersdkta
stadsdelarna. P& grund av de relativt sma méjligheter att fa en verksamhet av parklekars storlek
att gd runt finansiellt finns det darfor sannolikt fa potentiella privata utférare utéver Unga érnar.

Alternativa utforare

Rambéll gér bedémning att anbud frén nya aktérer kan inkomma om en férfragan ldggs ut. Efter
intervjuer med tjansteméan inom namnda stadsdelar anser Rambo6ll emellertid att det &r rimligt
att anta att mangden anbud kommer vara relativt liten. Férvaltningen kan eventuellt erhalla fler
anbudsgivare genom att utforma friare forfragningsunderlag som kan locka nya entreprenérerna
pd marknaden. Darutdver paverkas forutsittningarna att fa in anbud &ven pa huruvida
verksamheten som ldaggs ut for upphandling ar attraktiv, bland annat méjlig att férandra och med
tillgdngar och resurser som kan vara intressanta for befintliga utférare av fritidsverksamhet.
Eventuellt kan fler anbudsgivare darmed attraheras om ytterligare verksamheter laggs ut foér
upphandling samtidigt.

Infor beslut

Vid beslut om hur fritidsverksamheten ska hanteras framéver finns det en rad fragor som
forvaltningen bor ta stallning till. Ramball vill sérkilt uppméarksamma férvaltningen pa tre punkter
- kvalitet genom konkurrensen, styrning genom avtal och volymfordelar.

e Den marknadskartlaggningen som Rambéll genomfort tyder pa att det kan vara svart att
uppna kvalitet genom konkurrens. Rambéll bedémer att det &r sannolikt att férvaltningen
hégst far in ndgot extra anbud utdver anbud fran existerande verksamheter.

e I utredningen har framkommit att forvaltningen papekat vissa problem vid uppfdljning av
befintliga verksamheter. Vid eventuellt beslut om férlangning av befintliga avtal bor
forvaltningen ta i beaktning hur verksamheterna har hanterat dessa synpunkter pd
forbattringar. Rambéll bedémer &ven utifrdn andra stadsdelars erfarenheter att férvaltningen
borde kunna komma till ratta med en del av de problem som funnits, sdsom Sppettider,
genom tydligare reglerade avtal.

e Utredningen har visat att det finns volymférdelar med stdrre organisationer som till exempel
mojligheten att flytta runt personal efter behov for att sakerstalla éppethdllande, en viktig
kvalitetsaspekt inom fritidsverksamhet. Rambéll bedémer dock att detta &r ndgot som kan
uppnas bade genom kommunal verksamhet eller genom att en stérre andel av
fritidsverksamheten upphandlas till samma entreprenér. Sannolikheten att erh3lla anbud frén
en storre privat aktor ar dock enligt Rambdlls uppfattning liten.



INTERVJUFORTECKNING

Martin Anagrius, enhetschef, Farsta stadsdelsférvaltning

Eva Brostrom, avdelningschef Férskola och fritid, Spanga-Tensta stadsférvaltning
Tomas Grossman, faltassistent, Enskede-Arsta-Vantér stadsdel

Jan-Owe Gronroos, enhetschef Resursenhet for barn och ungdom, Skarpnacks
stadsdelsférvaltning

Anders Hedlund, férestandare Ad Acta AB

Anna Johansson, enhetschef Social verksamhet, Stadsmissionen

Kent Lindgren, forestdndare SYD AB

Torbjorn Ljungblom, férestdndare Ungdomens hus, Alvsjd stadsdelsférvaltning

Claes Lofstrom, Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning

Denise Melin, avdelningschef Sociala avdelningen, Sédermalm stadsdelsférvaltning
Inger Nilsson, administrativ sekreterare, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning
Agneta Stenborg, bitradande avdelningschef Férskola och fritid, stadsdelsférvaltningen
Enskede-Arsta-Vantor

Birgitta Thulén, avdelningschef Barn, unga och fritid, Skarholmens stadsdelsforvaltning
Eva Tangfaldt, Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning

Anna Volter, Alvsjo poliskontor

Anna Westerberg, deléagare Djur och kul

Samtliga intervjuer har genomférts éver telefon under mars ménad 2012.



