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Fkonomichef
Sammanfattning

Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under 2011. Resultatet redovisas i1 en arsrapport som har
sénts till nimnden for yttrande. Sammantaget finner revisorerna att nimndens
ekonomiska resultat ar tillfredsstéllande, liksom den ekonomiska
prognossidkerheten. De verksamhetsméssiga resultaten dr inte helt
tillfredsstéllande, bland annat beroende pa att mélet om att invanarna ska vara eller
bli sjalvforsorjande inte nds samt att barnomsorgsgarantin inte uppfylldes helt.
Styrning, uppfoljning och kontroll &r tillriacklig, &ven om det finns delar som kan
forbattras. Bokslut och rakenskaper réttvisande. I drendet yttrar sig forvaltningen
over arsrapporten.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete med 6vriga
avdelningar.

Bakgrund
Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under 2011. Den arliga revisionen omfattar granskningar
och beddmningar inom f6ljande omraden:

- Niamndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat

- Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

- Némndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper.

Arsrapporten har dverldmnats till stadsdelsnimnden for yttrande senast den 31
augusti 2012.

Sammanfattning av arsrapporten

Sammanfattningsvis bedémer revisorerna att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat ar 2011 inte dr helt
tillfredsstdllande. Namndens styrning, uppfoljning och kontroll &r tillracklig.
Bokslut och rikenskaper ar rittvisande.

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat dr inte helt tillfredsstdllande
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd redovisar ett ssmmantaget dverskott mot
budget med 0,4 miljoner kronor efter resultatoverforing.

Revisorerna bedomer att nimnden inte helt har uppnatt de verksamhetsmassiga
resultaten pa foljande malomraden:

- Platsgarantin inom forskolan uppnaddes inte i januari 2011 f6r 60 barn.

- Néadmnden nér inte mélet med att invanarna ska vara sjalvforsorjande. Mélet
for indikatorn andelen personer beroende av ekonomiskt bistand har inte
uppnétts, vilket beror pd den svaga konjunkturen som forsvarar for
personer som star 1angt fran arbetsmarknaden.

- Milet for andelen ndjda omsorgstagare avseende hemtjénst i ordinért
boende har inte uppnatts och uppgar till 65 %, jamfort med malet 83 %.
Utfallet dr en sdnkning fran foregdende é&r.

- Mialet for andelen anhoriga som dr ndéjda med anhorigstodet har inte
uppnatts och uppgar till 57 %, jamfort med malet 73 %. Utfallet dr en
sankning fran foregéende ér.

- Niamndens eget mal om att f6lja upp 100 % av alla verksamheter inom stod
och service till personer med funktionsnedséttning har inte uppfyllts.
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Vad giller efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer har tillsyner och

inspektioner gjorts inom flera omrdden. Brister som har framkommit har &tgérdats.

Styrning, uppfoljning och kontroll dr tillrdcklig

Sammanfattningsvis dr ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten 1 huvudsak tillricklig. Nimnden har god prognossikerhet vad géiller
ekonomin.

Revisorerna har dock funnit brister som behover atgardas inom féljande omraden:

- Styrning, uppf6ljning och kontroll av insatserna for éldre pd externt drivna
vard- och omsorgsboenden &r inte tillrdcklig.

- Vérdplanerna for familjehemsplacerade barn och ungdomar behover hallas
aktuella.

- Uppfoljning och kontroll av kostnaderna for persontransporter inom
omradet stdd och service till personer med funktionsnedséttning ar
bristfillig pa ett antal punkter.

- Arvoden for fortroendevalda: Sociala delegationen rapporteras pa fel
l6neart vilket maste dndras och nimnden behdver infora en rutin for
efterkontroll av utbetalda arvoden.

- Némnden behdver utveckla arbetet med uppfoljning och kontroll samt bor
genomfora fler efterkontroller av sokandes inkomster, inom omradet
felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistind.

Bokslut och rdkenskaper dr rdttvisande

Sammanfattningsvis bedémer revisorerna att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnds bokslut och riakenskaper for ar 2011 ar réttvisande och
upprittade enligt god redovisningssed.

Férvaltningens yttrande

Forvaltningen har tagit del av revisorernas arsrapport for 2011. Forvaltningen
konstaterar att nimnden far ett positivt omdome for det ekonomiska resultatet, for
den ekonomiska prognossékerheten, for rittvisande bokslut och rikenskaper samt
for styrning, uppfoljning och kontroll som helhet. Forvaltningen konstaterar vidare
att omdomet om de verksamhetsmassiga resultaten inte &r helt tillfredsstdllande
och instimmer 1 att ett forbattringsarbete bor fortsitta vad giller de punkter som
revisorerna pekar pa. Aven inom styrning, uppfoljning och kontroll finns ett antal
punkter dér forbattringsatgirder behovs, vilket forvaltningen instdmmer 1.
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Barnomsorgsgarantin

I januari 2011 var det 60 barn som inte fick plats i forskola inom rétt tid. For att
uppfylla barnomsorgsgarantin har nimnden redan under 2011 vidtagit atgarder
och arbetat intensivt med att fa fram lokaler 1 tillrdcklig omfattning. Organisation
och samordning av arbetet har forbattrats och utvecklats. Under 6vriga manader
2011 har alla barn fatt plats 1 tid och bedémningen é&r att alla barn kommer att fa
plats i tid &ven under 2012.

Manadsvisa mdten hélls av avdelningschef med fackliga foretrddare och
lokalsamordnare for kontinuerlig bevakning av lediga lokaler, for att forvaltningen
vid behov snabbt kunna borja arbeta om en ledig lokal gér att anvénda till
forskola. Efterfragan pa kort sikt foljs upp genom regelbundna veckovisa moten
med kohandldggare och efterfragan pa lang sikt har stimts av mer regelbundet dn
tidigare. Forvaltningen har ocksa analyserat befolkningsutvecklingen mer
noggrant och det har visat sig att USK/SWECO:s prognos for nyfodda samt for
barn i1 forskoleélder (1-5 &r) under flera ar har varit for 1agt berdknad. Det ar dock
svart att veta om detta kommer att fortga.

Under 2012 planerar forvaltningen att utveckla och borja anvénda ett nytt
prognosverktyg som anvidnds pa nagra andra stadsdelar, for att ytterligare forbattra
arbetet med det l&ngsiktiga behovet samt att f in alla dimensioner av
forskoleplaneringen i samma verktyg.

Aven samarbetet med fristiende forskolor har utvecklats under aret. Bland annat
har ett lokalt branschrad inrittats och regelbundna moten kommer att héllas ett
par, tre ganger per ar.

Invdnarna ska vara eller bli sjilvférsorjande

Forvaltningens arbete med att minska behovet av forsorjningsstod pagér hela tiden
och antalet personer som uppbir forsdrjningsstdod har minskat. Arbete sker

genom samarbete med jobbtorg Farsta samt genom arbete med att upprétta rutiner
och metoder for att arbeta med gruppen sjukskrivna. Stadsdelen ér delaktig i flera
arbetsmarknadsprojekt som syftar till att f4 ut minniskor, som star ldngt ifran
arbetsmarknaden, till egen forsorjning.

Nojda omsorgstagare inom hemtjdnst i ordindrt boende

En analys av resultatet av brukarunderdkningen redovisades tillsammans med
forbéttringsatgérder vid stadsdelndmndens sammantréde 1 april 2012.
Overgripande utvecklingsomraden for enheterna ir att bli littare att nd/komma i
kontakt med, blir béttre pa att passa tider, att forbattra informationen vid tillfélliga
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fordndringar 1 hjélpen samt 6ka ndjdheten med maten. Ute pa enheterna pagér
analysarbetet av resultaten och handlingsplaner upprattas utifran identifierade
forbattringsomraden.

Andel anhériga som dr néjda med anhorigstodet

Aldreomsorgens anhdrigenkit har visat pa ett forsdmrat resultat nir det giller
pastdendet ”Jag far det stdd och den hjilp jag behdver i vardagen”. Resultatet har
sjunkit fran cirka 70 % 2008 till 55-57 % 2011. En analys av
brukarundersdkningen har gjorts tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar.
Tendensen ser tyvérr likadant ut i flera stadsdelar. Fragan ar dock formulerad pa
ett sadant sétt att det inte gér att avgora om det 4r kommunens stod man inte dr
ndjd med. Samtliga personer som har fatt anhdrigenkéten har bjudits in till
aterkopplingstraffar i april, dar resultatet fran enkédten har delgivits och efterfragad
information erbjudits.

Uppfoljningen av alla verksamheter inom funktionsnedsdttning

Forvaltningen har sedan hosten 2011 en ny bestéllar- och egenregiorganisation
inom dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Det finns en ny plan
for uppfoljning av de egna verksamheterna och uppfoljningen av
entreprenadverksamheter och avtal har organiserats om och fétt en ny tydligare
struktur. Forvaltningen rdknar med att kunna f6lja upp alla verksamheter inom
funktionsnedséttning under 2012.

Styrning, uppfoljning och kontroll vid externt drivna vdrd- och omsorgsboenden
Genom inrittandet av en bestdllaravdelning samt en egenregiavdelning, ges
forutsittningar for ytterligare utveckling och styrning av en opartisk uppfoljning
av verksamheterna. Forvaltningen har sedan tidigare en egen medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR) som medverkar vid verksamhetsuppf6ljning.

Ett arbete ha pdborjats for att utveckla och forbéttra forutsdttningarna for
uppfoljningarna av hur de dldre har det pa dldreboenden som drivs av externa
utforare. Utvecklingsarbetet har bland annat inriktats pa att tydliggora den éldres
behov i handldggningsprocessen, regelbunden individuppfoljning och samverkan
och samarbete mellan olika yrkeskategorier/kompetenser for att sidkra att
kompetens om SoL. och HSL tas till vara i uppfoljningen.

Ett arbete har ocksé inletts for att utveckla och forbattra
verksamhetsuppf6ljningarna, bland annat genom nya mallar for
avtalsuppfoljningar, dar utlovade mervérden framgér och kan f6ljas upp. I arbetet
ingér att den rapportering av avtals- och verksamhetsuppfoljning som sker till

Box 81 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000 vx. Fax 08-508 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.4.-225/2012

ndmnden ska ge en samlad bild som belyser bade individ- och
verksamhetsperspektiv. En bistandshandldggare inom dldreomsorgen har sedan
hosten 2011 1 uppdrag att enbart f6lja upp insatserna individuellt for de enskilda
brukarna en gang per ar inom alla vard- och omsorgsboenden. Detta underlag
ingar i rapporteringen till ndmnden, for att en samlad beddmning ska finnas. En
revidering av ndimndens ledningssystem ska genomforas enligt den nya
forfattningen.

Forvaltningen instdimmer i att begreppet rehabilitering behover fortydligas for att
inte ge felaktiga forvantningar och for att alla inblandade ska veta vad som avses
samt att detta behover fortydligas i forfrdgningsunderlag for kommande
upphandlingar.

Vardplanerna for familjehemsplacerade barn

Samtliga vardplaner for familjehemsplacerade barn 4r nu uppdaterade, vilket har
skett 1 samband med implementering av BBIC-konceptet. Véardplaner granskas
infor varje dvervdagande och om véardplanen behover revideras gors detta utan
drjsmal.

Kostnaderna for persontransporter inom funktionsnedsdttning

Forvaltningen har sett 6ver befintliga rutiner inom dldreomsorgen for att 4ven
kunna anvédnda dessa inom omradet funktionsnedsédttning. Detta for att mdta upp
bristerna i samplaneringen av resorna som uppméarksammas i revisionsrapporten.
Forvaltningen avser att gora stickprov under aret for att stirka den interna
kontrollen, bland annat genom att jimfora nirvarostatistik med fakturerade resor.
Forvaltningen bestiller redan idag alltid samékning vid bestéllning av
persontransporter, men arbetet kommer att forbéttras och samplaneringen kunna
sdkerstillas, bland annat genom en ny utarbetad rutin.

Forvaltningen har dven deltagit pd ett mote tillsammans med andra stadsdelar 1
syfte att forsoka skapa likartade bestidllningar och fakturor. En arbetsgrupp har
bildats bestdende av representanter fran olika forvaltningar, for att sékerstélla att
viktiga formuleringar som medfor att vi kan stilla storre krav pa de som utfor
tjinsterna kommer med infér kommande upphandling.

Arvoden for fortroendevalda

Stadsdelsforvaltningen har sett 6ver rapporteringen av arvoden for sociala
delegationen for att sikerstilla att den sker pa ritt 16neart. Det har dock visat sig
att sammantriadesrapporten, som ledamoter och ersittare fyller i ndr de varit pa
mote, dr otydlig, d4 det 1 kolumnen for 16neart 0187 stdr ”SCN:s sociala
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delegation”, dvs att den 16nearten enbart géller socialnimndens sociala delegation.

Det har alltsé funnits en oklarhet 1 om dven stadsdelsndamndens sociala delegation
ska anvinda denna kolumn. Forvaltningen har sett over att det finns rutiner for att
kontrollera att rapporteringen sker pa rétt sitt.

Felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand
Nir det giller arbetet med felaktiga utbetalningar arbetar forvaltningen med att
minimera dessa och arbetar aktivt med efterkontroller.

Momshantering

Den genomforda granskningen av momshanteringen visar att den i allt vasentligt
har skotts tillfredsstillande. Nagra delar kan dock forbéttras ytterligare och
forvaltningen har forstarkt den interna kontrollen av momsredovisningen och
kommer ett par ganger per ar att géra kontroller bakat for att se att redovisningen
ar gjord pé korrekt sétt. Information och utbildning for godkdnnare och attestanter
av moms ute 1 verksamheten kommer att ges kontinuerligt.

Revisorernas arsrapport 2011
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