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Uppfoéljning inom Omsorgen om personer
med funktionsnedsdattning - Branninge/
Stureby/ Orby korttidshem

Férvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkannes.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl Kristina Goldring

Stadsdelsdirektor Bitr stadsdelsdirektor/ Avdelningschef bestillare
ekonomichef

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud fér Branninge/
Stureby / Orby korttidshem som drivs av Attendo LSS genomfordes under januari
och februari 2012.

Det ar forsta gangen som forvaltningen har {6ljt upp verksamheterna utifrén
stadens verksamhetsuppfoljningsmall och sérskilt framtagen uppfdljningsmall
utifran anbud/avtal for Attendos korttidshem. Tidigare uppfdljningar som
genomforts har skett i form av avstimningsméten. Darfor dr det inte mojligt i
dagslédget att géra nagon jamforelse av utvecklingsomraden frén tidigare ar.
Forvaltningen beddmer att Attendos korttidshem, Brinninge/ Stureby/ Orby
korttidshem, beddms ha goda kunskaper om sina brukare och deras behov.
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Forvaltningen har upptickt brister betrdffande Attendo LSS ekonomiska stillning
och bett om fortydligande.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i Radet for

funktionshinderfragor 2012-06-11 och i bestéllaravdelningens samverkansgrupp
2012- 05-29.

Fakta om enheten

Verksamhet Brinninge/ Stureby / Orby korttidshem som drivs av Attendo
LSS
Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2009-11-03 tom 2013-01-31. Om

parterna dr overens kan avtalet forldngas pd samma villkor
ytterligare tvé ar. Overenskommelse om forlingning ska vara
skriftlig och tréiffas senast sex minader fore avtalstiden utgang.
Léangsta mojliga avtalstid ar 5 &r, 2 ménader och 28 dagar.

Inriktning Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstdnd 1 dldrarna 6- 40 ar.

Antal platser 16 platser fordelat enligt foljande: Branninge korttidshem, sex
platser/ Stureby korttidshem, fem platser/Orby korttidshem, fem
platser.

Metod fér uppféljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL
Dialog med medarbetare och brukare
Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljning genomfordes 2012-01-27 och 2012-01-31 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare och MAR. Avtalsuppf6ljning genomfordes
2012- 02- 14 avdelningschef och utredare.

Resultatet frin bdda dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i detta
tjdnstutlatande. Det &r forsta gdngen som forvaltningen har f6ljt upp
verksamheterna utifrén stadens verksamhetsuppfoljningsmall och sérskilt
framtagen uppfoljningsmall utifran anbud/avtal for Attendo korttidshem. Tidigare
uppfoljningar som genomforts har skett i form av avstimningsmdten. Darfor ar det
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inte mdjligt i dagslaget att géra ndgon jamforelse av utvecklingsomriden fran
tidigare ar

Férvaltningens bedémning
Brinninge/ Stureby/ Orby korttidshem bedéms ha goda kunskaper om sina
brukare och deras behov.

Resultat frén verksamhetsuppfoéljningen som genomfordes 2012-01-27/31
visar foljande avvikelser:
e Skriftliga rutiner for avstimning och avvikelserapportering saknas.
e  Skriftlig rutin for avslut av insats saknas.
e Utforaren dokumenterar ej frinvaro av planerad insats.
e [ genomforandeplanerna ska hur och nér insatsen ska genomforas
beskrivas tydligare.
e Rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestéllare och
utfrare saknas.
e Rutiner for att utforare underréttar berérd ndmnd om vésentliga
forandringar 1 verksamheten och kring den enskilde saknas.
e Rutin for hur samverkan med andra myndigheter till exempel habilitering,
psykiatri och primérvard ska ga till saknas.
e All personal har ej utbildning om basala hygienrutiner.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna vid 2013 ars
verksamhetsuppfoljning

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2012-02-14 visar

foljande:

Forvaltningen har upptéckt brister betrdffande Attendo LSS ekonomiska
stillning. Attendo LSS uppnér endast riskklass tva (2) 1 UC:s
(Upplysningscentralens) register. Riskklass tre (3) dr kravet enligt avtal.
Moderbolaget (Attendo Sverige AB) uppfyller dock kravet pa riskklass tre (3).
Forvaltningen har bett Attendo LSS att fortydliga sin ekonomiska stédllning
exempelvis genom en moderbolagsgaranti.

1.2.8 Genomforandeplan
Genomforandeplanerna behover utvecklas 1 beskrivningen av hur och nér stodet
ska utforas, pa ett mera konkret sétt.
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Atgirder for ovanstiende avvikelse ska vara vidtas omgdende och foljs upp
2012-09-12.

1.2.12 Hélso- och sjukvard

Stureby korttidshem har stora problem med att fa delegeringar fran Stureby
vardcentral. Enheten har haft méte med representanter frén Stureby vérdcentral for
att forsoka reda ut delegeringsfragan. Det rdder oenighet 1 vad landstinget har sagt
om vem som har ansvaret. Attendos kvalitetsavdelning kommer omgéende ta en
kontakt med landstingets bestéllare for ytterligare ett mote med vardcentralen
innan sommaren for att reda ut vad vardcentralen har att forhalla sig till.
Forvaltningen kommer kontinuerligt att folja upp delegeringsfragan.

Sarskilda mervérden i anbudet som ej genomforts

1.2.9 Siirskilt stod och sirskild service

e Stureby och Orby korttidshem tillimpar ej tydliggérande pedagogik.
Forvaltningen kommer att uppmana ledningen for verksamheterna att
uppriitta en handlingsplan for nir ovanstiende ska vara atgirdat.
Atgiird giillande ovanstiende ska vara vidtagen utifrin den tidpunkt
som forvaltningen bedomer som rimlig. Enligt stadsdelens
upphandlare bedoms detta som en justering som kan accepteras.

e Stureby korttidshem har inget brukarrad.
Stureby korttidshem anvénder sig av andra former for att finga upp
synpunkter frin brukarna. Enligt stadsdelens upphandlare bedoms
detta som en rimlig ersittning som kan accepteras.

Brukarundersokningen 2011:
Resultatet av brukarundersdkningen pavisar inom flera omréden ett ndgot sdmre
resultat dn 2010.
Foljande omraden har fitt ett bra resultat:
e Brukarna trivs med personalen och de andra pé korttidshemmet
e Brukarna kdnner sig trygga pa boendet
e Brukarna litar pd personalen
Foljande omraden har dock fétt ett siimre resultat och behéver forbittras:
e Att kunna vara med och paverka vem som ska vara stodperson (har fatt ett
bittre resultat &n 2010 men &r 4ndé lagt)
e Att personalen fragar efter hur stodet ska ges
e Att personalen ger det stod som behovs for egna aktiviteter
e Att brukarna har de hjdlpmedel som behovs
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Nojdheten med korttidshemmen var 71 % ér 2010, 63 % &r 2011 och for
staden totalt 83 % &r 2010 och 80 % ar 2011.

Synpunkter och klagomal 2011:

Enheterna har fatt 12 stycken klagoméal samt nagra synpunkter. De har handlat om
kvarglomda och felpackade kldder/ saker, tvitthantering, ldkemedelshantering
samt fel utforda stodinsatser. Ett klagomal inkom med anledning av Skontorps
avveckling.

Enheterna har for att aterkoppla klagomalen/ synpunkterna haft samtal med
anhoriga om det intréffade.

Synpunkter och klagomal anvénds for att forbdttra rutiner/dndra arbetssétt och pa
sa sétt utveckla verksamheten for att forhindra att samma sak hénder igen.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomréden 2012
2. Verksamhetsuppfoljning

3. Avtalsuppfoljning
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