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Skrivelse om behovet av biittre rutiner med anledning av bristerna som kommit fram i
samband med Socialstyrelsens kritik av Carema som driver Enskede Nya Servicchus

Carema som driver Enskede Nya Servicehus har fatt kritik frén Socialstyrelsen efter att en
dldre person pa servicehuset var néra att svilta ihjil, Varken forvaltning eller nimnd kénde tiil
kritiken utan den fick vi ldsa om i tidningen Metro den 23 mars 2012. Det visade sig att
Carema varken skickat sin internutredning eller Socialstyrelsens beslut med kritiken tifl
placerande MAS. Forst efler begéran fran fSrvaltningen skickades handlingen den 23 mars,

I avtalet med Carema star inget skrivet om hur 4renden frdn Socialstyrelsen som inte dr Lex
Maria och Lex Sarah ska hanteras. Enligt forvaltningen har inget avtalsbrott begdits, Daremot
finns en muntlig verenskommelse om att &ven andra drenden frn Socialstyrelsen ska delges
forvaltningen. Muntliga avtal dr lika giltiga som skriftliga, men kan vara svérare att bevisa.

Vi foreslar att den muntliga 6verenskommelsen som finns med Carema ska ersittas med ett
skriftligt avtal och att kontakt ska tas med alla foretag som driver vard och omsorg pa
entreprenad for nimndens rikning for att uppriitta liknande avtal. Dessutom foreslér vi att
forvaliningen kontaktar staden centralt om att fora in liknande skrivningar i kommande avtal.

Socialstyrelsens bedommning i drendet var att sjukskdterskan friades pa grund av sin
anstringda arbetssituation men man klandrade Carema for en rad brister. Bland annat
papekades att det dr vardgivarens ansvar att se till att det finns tillrickligt med personal for att
ge en god vérd. Vi undrar dérfor vilken uppfatining stadsdelsforvaliningen fick om
sjukskéterskornas arbetsbelastning vid sin uppfoljning av verksamheten under 2011,

Enligt uppgift frin forvaltningen har sjukskéterskebemanningen nu 8kats frén 3,1
sjukskoterska till 3,35 sjukskoterska. I vara dron later det som en blygsam
personalforstédrkning, och vi skulle vilja veta om férvaltningen beddmer att servicehuset nu
har tilleéicklig sjukskéterskebemanning for att galanteIa en god vard och omsorg.
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