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Tertialrapport 1 Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

1.

Tertialrapport 1 2012 godkdnns och dverdmnas till kommunstyrelsen.

2. Omslutningsforandringar om 49,5 miljoner kronor godkanns.

3.

10.

11.

12.

Stimulansmedel begérs hos kommunstyrelsen med 1,6 miljoner kronor for
utbyggnad av forskolelokaler.

Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen om 4,5 miljoner kronor for
tillgdnglighetsinvesteringar 1 stadsmiljon.

Medel for aterstdllande av ytskikt i Slingan i Rédgsved soks hos
kommunstyrelsen med 1,8 miljoner kronor, eventuellt att kommunstyrelsen
16ser kostnaden direkt med Micasa.

Medel for omstrukturering av lokaler soks hos kommunstyrelsen med 1,1
miljoner kronor, for Slingan i Ragsved.

Bevilja foreningen Convictus Bryggan 500 000 kronor inklusive
lokalkostnader i verksamhetsbidrag for 2012.

Miljoplan 2012-2015 godkénns.

Redovisning 1 bilaga 5 och 6 6ver genomforda uppdrag frdn ndmnden i
verksamhetsplan 2011 godkénns, gillande "Strategi for trygghet 2012"
samt "Handlingsplan for avhysningsférebyggande insatser".
Redovisning 6ver genomforda uppdrag fran ndmnden i1 verksamhetsplan
2011 godkinns, géllande samarbetet med 6vriga aktorer inom forskolan
samt fortsdttningen av projektet Ekonomi 1 fokus.

Redovisning som svar pé skrivelsen om "redovisning av forskolors
markyta och utelekplats", daterad 2012-04-19, godkéinns.

Nya arsmaél for indikatorer som ingar i tertialrapport 1 2012 godkénns.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl

Bitrddande stadsdelsdirektor /

Stadsdelsdirektor

Ekonomichef
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete med dvriga
avdelningar. Tertialrapporten behandlas 1 forvaltningsgruppen den 8 maj.
Pensionérsradet och radet for funktionshindersfragor behandlar drendet den 16 maj
respektive 21 maj.

Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges tre inriktningsmal samt malen
for verksamhetsomrddena under 2012. Forvaltningen bedomer att merparten av
nidmndens egna mal samt arsmalen for indikatorerna kommer att uppnas under
aret. Sa gott som samtliga aktiviteter dr igéng eller berdknas bli verkstdllda under
aret. Mal som inte bedoms uppnés fullt ut enligt prognosen ror sjukfranvaro,
andelen forskolldrare samt att kontakt tas med vardnadshavare inom tvd dygn nir
ungdomar anméls for brott.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen redovisar en prognos per den 30 april som visar ett overskott efter
resultatoverforing. Underskott berdknas inom individ- och familjeomsorg, stod
och service till personer med funktionsnedsittning samt inom stadsmiljo.
Overskott redovisas inom forskola, fritid och ildreomsorg.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Néamnden bidrar till méluppfyllelsen bland annat genom arbete for att
forvaltningens verksamheter ska vara miljomassigt hallbara. Miljoarbetet sker
utifran en nyframtagen miljohandlingsplan. Forvaltningen arbetar for att
stadsdelen ska vara ren, vélskott och tillginglig samt trygg att bo och vistas 1. En
strategi for trygghet har tagits fram under varen och &r styrande for
stadsmiljoarbetet och det forebyggande arbetet. I arbetet med lokal utveckling har
Régsved fortsatt vara ett prioriterat omrade.

Arbetet med att medverka till att ménniskor kommer bort frdn bidragsberoende ar
prioriterat och det totala antalet hushll med forsérjningsstdd har minskat under
perioden.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Némndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmalet, for en hog
kvalitet i verksamheterna och ndjda brukare och anhoriga, dr det arbete som
beskrivs och exemplifieras i tertialrapporten. Bidrag till att 6ka valfriheten sker
genom upphandling och genom att brukarna informeras om de valmgjligheter som
finns. Utbyggnaden av forskolan &r fortsatt hog och barnomsorgsgarantin halls.

Analys av brukarundersdkningar har genomforts inom bland annat hemtjénsten
och anhorigstddet och forbéttringsatgéirder vidtas for att 6ka ndjdheten.
Systematiska verksamhetsuppfoljningar sker av verksamhet i egen regi och av
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upphandlad verksamhet. Ett arbete ha pabdrjats for att utveckla och forbéttra
forutsittningarna for uppfoljningarna av hur de édldre har det pa dldreboenden
drivna av externa utférare. Under aret fortsitter arbetet kring resultatbaserad
styrning och metoden LEAN. Syftet &r att &n mer precist faststilla vilka resultat
som ska uppnds samt att s ldngt som mojligt utforma effektiva processer i
verksamheterna.

Néamndens arsmal for kommunfullméktiges indikatorer har setts dver utifrén
kommunstyrelsens beslut "Avstdmning av mal och budget f6r 2012". Indikatorer
vars arsmal har justerats eller kompletterats kommenteras sérskilt.

Tertialrapport Némnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, féoretagande och besék

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméaktiges inriktningsméal samt mal for
verksamhetsomradena. Arbetet for att genomfora kommunfullmaktiges aktiviteter
pagér enligt planering. Enligt forvaltningens beddmning kommer merparten av
ndmndens mal att nds under 2012 liksom arsmédlen for indikatorerna.

Forvaltningen har en fortsatt hog ambition inom miljdomradet och har bland annat
tagit fram en milj6handlingsplan for det fortsatta arbetet. Konkurrensutsittning av
verksamheter sker enligt aktivitetsplanen. Beddmningen é&r att antalet ménniskor
som &r beroende av bidrag totalt sett minskar, dock minskar inte andelen
langvarigt bidragsberoende. Arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar
fortsitter, som en del i1 att minska kostnaderna for ekonomiskt bistdnd. En strategi
for trygghet har tagits fram och ndmnden medverkar till en ren, vacker och trygg
stad dér invanarna har ett rikt, varierat och tillgdngligt kultur- och idrottsliv.
Forvaltningen deltar i de samrad som sker kring parker och plandrenden. Arbetet
med lokal utveckling i prioriterade bostadsomraden fortsétter och utifran stadens
satsning Soderortsvisionen dr Ragsved prioriterat.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

B

= Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom fortsatt arbete
med upphandling och konkurrensutséttning utifrdn nimndens aktivitetsplan.
Arbetet beskrivs ndrmare vid KF-malet "2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad méngfald".

Andel upphandlad 36 % 35% 2012
verksamhet i

o konkurrens (alla
némnder)

&Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Kommentar:

Konkurrensutséttningen utifr&n aktivitetsplanen fortgdr som planerat. Inom de
verksamhetsomrdden som &r konkurrensutsatta ékar den upphandlade delen. Inom
aldreomsorgen finns en tydlig trend som innebér att allt fler brukare véljer att f& sina
hemtjanstinsatser utférda av privata hemtjanstféretag, samtidigt som @ldreomsorgen totalt
sett minskar i omfattning. Aven forskolan ékar i omfattning. D& indikatorn satter andel
upphandlad verksamhet i férhéllande till hela omslutningen innebéar det en osékerhet i det
slutliga utfallet av indikatorn och en viss osdkerhet om &rsmélet fér indikatorn kan
uppnGs.

NAMNDMAL:
Férvaltningen stédjer personalévertagande av verksamhet
p&@ marknadsmassiga villkor

® Uppfylls helt

Forvaltningen har ett kontinuerligt uppdrag att ge stod till medarbetare som é&r
intresserade av personaldvertagande av verksamhet pd marknadsmaissiga
villkor, bland annat genom information om det stdd som finns inom staden.
Intresse har dock inte vistas i ndgon storre omfattning under arets forsta
mdnader.

NAMNDMAL:
Utférarverksamheten konkurrensutsatts i enlighet med
namndens aktivitetsplan

@ Uppfylls helt

Arbetet med konkurrensutsittning beskrivs nidrmare vid KF-malet "2.1
Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangtfald", 1 enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
® Uppfylls helt

Antalet hushall med forsorjningsstdd har minskat fran 1520 hushéll 1 mars 2011
till 1332 i mars 2012. Det utbetalda bistdndet har inte sjunkit i samma takt och
en orsak dr den hojning av riksnormen som gjordes 1 januari 2012. Hojningen
var betydligt hdgre dn foregdende ar och normkorrigering fér december och
januari ménad har gjorts i samband med ansdkningar for februari och mars.
Bedomningen &r att kostnaderna kommer att minska framdéver. Inflodet ligger
pa en jamn niva och viantetiden pa tva veckor halls. Under arets forsta tre
ménader Oppnades 267 nya drenden pd mottagningssektionen och 409 drenden
avslutade. Det ér sdledes fler d&renden som avslutas dn som 6ppnas. Andelen
Tertialrapport Namnd
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langvariga bistdndstagare dr fortsatt stor och de flesta drenden som avslutats
har varit aktuella mindre &n ett ar. Forvaltningen kommer att som en
arbetsmarknadsatgérd anstélla tvd medarbetare som resurscoacher. Coacherna
kommer att arbeta med de grupper som idag star utanfor Jobbtorg eller annan
aktivitet. Malet med insatsen dr att inventera gruppernas behov for att kunna
aktivera till egen forsorjning.

Forvaltningen dr involverad i det stadsgemensamma uppdraget att utveckla
beddmningsinstrument/utredningsmanualer tillsammans med Jobbtorg Farsta.
Som en del av detta arbete kommer under viren bade ett
beddmningsinstrument for nybesok och ett for klienter med ett langvarigt
bistandsbehov att provas. Tanken &r att ge stadsdelarna och jobbtorgen en
gemensam grund for hur de s6kandens arbetsforméga skall bedomas.

Arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar (FUT) fortsdtter. Det har under
arets borjan fattats tio beslut om aterkrav pa cirka 0,2 miljoner kronor och en
polisanmilan dr gjord. Arbete med erséttningstalan har prioriterats 1 FUT-
arbetet. Sex drenden ligger hos Forvaltningsritten for beslut och tre d&renden har
lamnats vidare till Kronofogdemyndigheten for indrivning.

Under varen halls den forsta kursen i vardagsekonomi for ungdomar som har
forsorjningsstod. Kursen kommer att kompletteras med samhallsinformation
som syftar till att hoja ungdomarnas motivation till egen forsorjning.
Anledningen ér att madnga ungdomar saknar kunskap om samhéllet och ser inte
fordelarna med att arbeta istéllet for att uppbéra bidrag.

Till sommaren kommer 500 sommarjobb i stadsdelens regi att erbjudas
ungdomar. Okningen i forhallandet till mélet beror pa de extra medel som
tilldelats for arbetet med Soderortsvisionen.

Antal ungdomar som 450 st 6ka 2012
fatt sommarjobb i
o stadens regi (alla
némnder/bolag)
&Uppfylls helt

Kommentar:
500 ungdomar kommer att erbjudas sommarjobb.

Andel barn som 58% 5,8 % 5,8 % 4,5%  Tertial 1

lever i familjer som 2012
& ..

ar beroende av

ekonomiskt bistand

Tertialrapport Némnd
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Andel barn som 2,7 %
vaxer upp i familjer

med ensamst&ende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt bistand

2,7 %

2,7 %
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2,4 % Tertial 1
2012

Andel personer 2,94 %
beroende av
@ ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

2,8 %

2,8 %

2,4 % Tertial 1
2012

Andel ungdomar 18- 2%
24 &r som éar

beroende av

ekonomiskt bisténd i
forhallande till

samiliga 18-24

aringar i

befolkningen

2%

2,1%

2,0% Tertial 1
2012

Andel vuxna som har 1,83 %
ett l[&ngvarigt

beroende av

ekonomiskt bistand

jamfért med samiliga

vuxna inv@nare

1,6 %

1,6 %

1,4% Tertial 1
2012

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram
¢ och tillhandahélla praktikplatser som
passar stadens aspiranter

2012-01-01

2012-12-31

Inféra 8ppen mottagning fér budget- och
¢ skuldrédgivning, éppen varje vecka

2012-01-01

2012-12-31

Tertialrapport Namnd
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Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnémnder och socialnémnden
& utvardera de arbetsmarknadsinsatser som
tillhandahélls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter
som stér l&ngt frén arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsndmndens 2012-:01-01  2012-12:31
uppdrag om samverkan med

stadsdelsnamnderna och socialnédmnden,

utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett

gemensamt séatt att bedéma vilka som kan

anses sté till arbetsmarknadens férfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 20120101 2012-12:31
samarbete med stadsdelsnamnderna,

arbetsmarknadsnémnden och

socialnémnden ta fram férslag p& "en vég

in" fér personer som séker ekonomiskt
bistdnd

NAMNDMAL:

Invénarna i Enskede-Arsta-Vantér ska vara eller bli
sjclvférsérjande

@ Uppfylls helt

Se kommentar vid kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ovan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmilj6 ska vara héllbar
® Uppfylls helt

Forvaltningen har tagit fram en miljohandlingsplan som bildggs
tertialrapporten. Miljohandlingsplanen anger aktiviteter for forvaltningens
verksamheter i arbetet enligt miljoprogrammet. Namnden nir mélet om
dubbdick och miljobilar. Forvaltningen ser svarigheter att nd malet om 85 %
fornyelsebart briansle 1 gas- och etanolbilarna. Flera av bilarna byts successivt
ut mot effektiva dieselfordon. Forvaltningen har justerat mélet om
elforbrukning och satt en malniva som bor nas 1 och med ett kontinuerligt
arbete med energisparande aktiviteter och atgirder genom att byta ut till
energieffektiv utrustning.

Tertialrapport Némnd
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Andel dubbdack 0% tas fram av 2012
© e Uppfylls helt ndmnden/styrelsen
Andel elbilar 0 % 5% 2012

B & Uppfylls helt

Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Apr 2012
# stadens bilflotta

Andel milisbréanslen i 85 % tas fram av Halvér 1
o stadens miljsbilar namnden/ 2012

+Uppfylls delvis styrelsen
Kommentar:

For férsta kvartalet nés inte mélet om 85 % férnyelsebart drivmedel i de fordon som tankas med
etanol eller gas. Antalet bilar som tankas med férnyelsebart drivmedel har successivt minskat,
vilket ocks& gér att framférallt det fordon som ska tankas med gas péverkar utfallet i hég grad.
Problem med gastankstéllen &r en bidragande faktor till att det istéllet tankas bensin.
Férvaltningen byter successivt ut gasbilar till miljsklassade och effektiva dieselbilar.

Andel relevanta 100 % 80 % 2012
upphandlingar av

varor och tjénster

dar krav stallts pé att

miljé- och

halsofarliga dmnen

inte ing@r

& Uppfylls helt

Elanvéndning per 60 35 kWh 2012
o kvadratmeter kwh/kvm
& Uppfylls helt

Kommentar:

Arsmalet har setts dver i enlighet med kommunstyrelsens beslut "Avstamning av mal och budget fér
2012". Férvaliningen féreslér att rsmélet séinks frén 66 kWh/kvm till 60 kWh/kvm. En
minskning av férbrukningen jamfért med 2011 &r realistisk d& férvaltningen kontinuerligt arbetar
med att sénka den totala elférbrukningen genom exempelvis inkép av utrustning. Férvaltningens
lokaler och verksamheterna i dessa féréndras dock 18pande, framférallt genom upphandling och
genom den pdgdende utbyggnaden av férskolan.

Tertialrapport Namnd
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Ta fram och besluta om 2012-01-01  2012-12-31

¢ miljshandlingsplan utifrén Stockholms
miljéprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Férvaltningens verksamheter bidrar till en héallbar
utveckling och bedrivs utifrédn néamndens miljéplan

@ Uppfylls helt

Némndens miljohandlingsplan dr utgangspunkt for verksamheternas
miljoarbete. Redovisning av resultaten och maluppfyllelsen aterfinns under
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet ovan.

Andel remissyttranden 100 % 2012
éver detaljplaner dar
férvaltningen framhéller
o behov av férutsattningar
for héllbar
stadsutveckling

#Uppfylls helt

| samband med remissyttranden éver nya  2011-09-01  2012-12-31

¢ detaljplaner belyser férvaltningen frégor
som berdr hdllbar livsstil och boende

Information om héllbart boende och livsstil  2012-01-01  2012-12:31
. o . .
léiggs ut pd stadsdelsnémndens hemsida

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

@ Uppfylls helt

For att bidra till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal arbetar
verksamheterna med att den enskilde ska mota ett varierat utbud av kultur och
hilsofraimjande aktiviteter. Barn och ungdomar erbjuds miljoer dér skapande
och rorelse dr en naturlig del och forvaltningen utnyttjar de gemensamma
resurser som finns i staden och samarbetar med olika kulturaktorer. P4

Tertialrapport Némnd
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forskolorna erbjuds barnen exempelvis professionella kulturupplevelser och
fritiden erbjuder varje vecka idrottsaktiviteter i olika former. Aldre erbjuds
olika former av kultur och hélsofrdmjande aktiviteter, framforallt genom de
Oppna dagverksamheterna. For boende pa gruppbostiader utgar aktiviteterna
fran brukarnas egna intressen och behov.

Utbildningsnémnden ska i dialog med 2012:01-01 20121231
stadsdelsnamnderna, kulturnémnden och
@ det fria kulturlivet utveckla Kulan fér att ge
fler barn och unga i skola och férskola
méjlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Den enskilde méter ett varierat utbud av kultur- och
hélsoframjande aktiviteter

@ Uppfylls helt
Kultur for barn och ungdomar

Kulturen har utgjort en integrerad och naturlig del i forskolans och fritidens
verksamheter. Personalen har uppmuntrat till skapande och kommunikation
med hjilp av olika estetiska uttrycksformer. Miljon pa verksamheterna har
utformats sa att barnen och ungdomarna givits forutsattningar att anvénda sin
fantasi, uttrycka sig och skapa pé eget initiativ.

Forvaltningen har samordnat bestédllningar av olika kulturevenemang for barn
och unga som ett komplement till de professionella kulturupplevelser som
anordnats av enheterna. Som tidigare har forvaltningen i detta arbete ett
samarbete med kulturforvaltningen, biblioteken och féreningarna.

Hilsofrdamjande aktiviteter for barn och ungdomar

Barnen har erbjudits miljoer, ute och inomhus, som lockat till rorelselek. Deras
rorelseglddje har stimulerats genom roliga och meningsfulla aktiviteter som
utvecklar motorik, koordinationsférmaga och kroppsuppfattning. Utevistelsen
har utgjort en viktig del av verksamheten. Barnen har erbjudits en god, varierad
och néringsriktig mat som serverats i en trevlig miljo och personalen har stravat
efter att formedla en positiv attityd till mat och maltider. De har ocksa arbetat
for att 6ka medvetenheten hos barnen om sambandet mellan mat och hilsa.

Fritiden har 1 samverkan med foreningslivet uppmuntrat till meningsfulla och
hilsosamma aktiviteter genom att erbjuda ett brett utbud av idrott,

Tertialrapport Némnd
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friluftsaktiviteter och dans. Parklekarna har erbjudit dagliga tillféllen till rorelse
och lek, framst utomhus. I kvillsverksamheterna har man haft sportaktiviteter
flera ganger 1 veckan.

Kultur och hdlsofrdmjande aktiviteter for dldre och funktionsnedsatta

Boende pd LSS-gruppbostidderna har erbjudits olika kultur- och
fritidsaktiviteter. Aktiviteterna utgér fran brukarnas egna intressen och behov,
och sker bade i grupp och enskilt. Boende pa vard- och omsorgsboendena
erbjuds kulturupplevelser och hilsofrdmjande aktiviteter. Martensgérden vard-
och omsorgsboende har av Aldreférvaltningen beviljats 125 000 kr for att driva
projekt med ungdomsbesok i vard- och omsorgsboende, vilket kommer att
mojliggdra ytterligare satsningar pa aktiviteter.

Aldreomsorgen har fortsatt att erbjuda olika kulturupplevelser och
hilsofrimjande aktiviteter inom de 6ppna dagverksamheterna. I maj ordnades
bl.a. en teknikmissa for seniorer i entréhallen pa Dalens sjukhus i samverkan
med Capio geriatriken och Seniornet Hokardngen. Ragsveds servicehus och
Salongerna inom den 6ppna verksamheten for dldre har 6ppnat ett "Ma-bra
rum” ddr det erbjuds nagel- och fotmanikyr, taktil stimulering och samvaro i en
trivsam miljo. For att tillgodose boendes dnskemal om kvillsaktiviteter
anordnade servicehuset och Salongerna dven en chokladprovningskvill, vilket
var mycket uppskattat av deltagarna.

Andel 100% 2012

férskoleavdelningar dar
barnen upplevt minst tvé

o professionella
kulturupplevelser under
dret

#Uppfylls helt

Den strategiska barn- och 2012-:01-01  2012-12-31

ungdomskulturplanen "Kultur i 6gonhsjd"

L]

ska implementeras i férskolans och
fritidens verksamheter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

® Uppfylls helt
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Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom arbetet som bedrivs
utifran nimndmalen att stadsdelen ska vara ett tryggt omrade att bo och vistas i
samt att stadsdelen dr ren, valskdott och tillgdnglig. Stadsdelsforvaltningen har
tagit fram en strategi for trygghet, med en handlingsplan for 2012. Strategin ska
vara styrande i stadsmiljoarbetet och i1 det forebyggande arbetet.

Inom ramen for S6derortsvisionen har forvaltningen fortsatt arbetet med att 1
samverkan med andra forvaltningar, bolag, fastighetsigare, foreningar och
boende bidra till lokal utveckling i Ragsved. Dessutom deltar forvaltningen 1
arbetsgrupper rorande fragor som fysisk planering och renhéllning i och kring

Régsveds centrum.

Forvaltningens arbete for rad och stdd till personer som upplevt vald i nédra
relationer fortsétter och de nya riktlinjerna forankras hos medarbetarna.

Det interna sdkerhetsforebyggande arbetet i forvaltningens verksamheter
fortsdtter. Brandskydd hos brukare &r prioriterat liksom att utrustningen i
forskolelokalerna dr sdker. Rapporteringen i incidentrapporteringssystemet
RISK fortsétter att utvecklas och forvaltningens riskansvariga har deltagit i den
utbildning som staden ordnar centralt. Férvaltningen har under vintern ldmnat
in sin risk- och sérbarhetsanalys. Utifrdn dessa underlag har en analys gjorts
over identifierade sarbarheter som ndmnden avser att forebygga.

Stockholmarnas 61 %
néjdhet med skétsel

o park och
grénomréden

#Uppfylls helt

61% 2012

Andel identifierade 100 %
s@rbarheter som
styrelse/nédmnd
o avser férebygga
eller minimera under
dret
& Uppfylls helt

100% 2012

Antal 1 st
krisledningsévningar
o i néamnd/bolag pé
ledningsnivé
#Uppfylls helt

46 st 2012
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Utveckla lokal omrédessamverkan utifrgn ~ 2011-01-01  2011-04-30
program fér Séderort samt utarbeta
@ uppféliningsbara aktiviteter och
indikatorer som mater trygghet och
delaktighet.

NAMNDMAL:
Stadsdelen &r ett tryggt omréade att bo och vistas i

® Uppfylls helt

Arbetet for trygghet sker enligt strategin for trygghet och genomfors 1 ett
internt samarbete mellan olika verksamheter och tillsammans med flera externa
aktorer. Trygghetsarbetet fokuserar pa stadsdelar som utmérker sig i bland
annat trygghetsméatningen samt enligt styrande dokument som
Sdderortsvisionen.

Forvaltningen fortétter att arbeta 1 linje med Soderortsvisionen for lokal
utveckling i prioriterade bostadsomraden. Forvaltningen har fortsatt det
paborjade arbetet tillsammans med andra forvaltningar, bolag, fastighetségare
och foreningar for att pa sikt bidra till ett tryggt och socialt hallbart Ragsved.
Forvaltningen deltar dven i en arbetsgrupp for att forbéttra stidning och
underhall 1 och kring centrum samt for att se 6ver vilka atgirder som gar att
genomfora for att centrumomradet ska uppfattas som tryggare an idag.
Forvaltningen har ocksa startat ett projekt for lokal utveckling av Ragsved, med
fokus pa trygghet genom forebyggande arbete for ungdomar och unga vuxna
samt for att motivera och stotta unga vuxna for arbete och sysselsdttning.

Det interna arbetet 1 verksamheterna fortsétter genom att enheterna
kontinuerligt arbetar med att identifiera och uppmérksamma risker och
riskbeteenden, bland annat genom riskinventering i brukarnas hem. En
riskinventeringsmall som ska anvéndas inom verksamhetsomrddena
dldreomsorg och omsorgen om funktionsnedsatta har tagits fram. Aven en
gemensam rutin for hot- och valdssituationer haller pa att arbetas fram 1
samverkan med fackliga foretriddare. Ett samverkansmdote med polisen har
genomforts 1 syfte att bidra till 6kad trygghet for dldre 1 eget boende. En
barnskyddsrond genomfors arligen pa forskolorna utifran en gemensam
checklista for att sédkerstélla att det inte finns brister 1 utrustningen.

En interaktiv brandskyddsutbildning har erbjudits samtlig tillsvidareanstilld
och timanstélld personal inom egenregiavdelningen. Forvaltningens riktlinjer
for rad och stdd till personer som upplevt véld i néra relationer ar forankrade
hos medarbetarna. Flera medarbetare har deltagit i en foreldsning om vald 1
néra relationer, med inriktning pa malgruppen funktionsnedsatta, och skriftliga
rutiner dr utarbetade. Krishantering och sékerhetsforebyggande fragor
behandlas fortlopande i olika forum, exempelvis pa APT.
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Enheterna ska kontinuerligt diskutera 2012:01-01 20121231
krishantering och sakerhetsférebyggande
@ frégor p& APT, fér att samtliga
medarbetare ska ha god kunskap om vad
som gdller i den egna verksamheten

| syfte att motverka bostadsbrander hos 2011-09-04  2012-12-31
brukare i némndens verksamheter sker
samverkan med fastighetségare enligt
rikilinjer fér systematiskt
brandskyddsarbete (SBA). Ytterligare

¢ Gtgarder ar riskbedémningar av
arbetsmiljén hos respektive brukare,
upprattande av handlingsplaner,
inventering av personer med riskbeteende
samt &tgdrder s@som spisvakt och extra
tillsyn vid behov.

Personer som har upplevt vald i néra 20120101 2012-12-31
relationer uppméarksammas och fér
information om hur de f&r r&d och stéd.
& Medarbetarna ska kénna till att de har
skyldighet att géra anmélan till
socialtjgnsten om de misstanker att barn
upplever vald i néra relation.

NAMNDMAL:
Stadsdelen &r ren, valskétt och tillganglig

@ Uppfylls helt

For att 0ka tryggheten, trivseln och tillgingligheten i stadsdelsomrédets parker
och gronomraden har forvaltningen paborjat slyrojningsarbeten i prioriterade
parkstrdk enligt strategin for trygghet. Vérstddning och sandsopning har ocksa
startats och ska vara fardigt 15 maj. Under vintern och véren har samtliga
sakerhetsbrister i lekutrustning atgérdats enligt genomford besiktning.
Dessutom har beskdrning av buskage runt samtliga lekplatser paborjats. En
generell och utokad kontroll av skdtseln 1 parkomréadena har genomforts for att
folja upp driftentreprenaderna i stadsdelsomradet.

Under véren har ett medborgarméte héllits i Gamla Enskede infor
upprustningen av Triangelparken. Synpunkter tas med i den fortsatta
planeringen. Upprustningen av Dalens allé genomfors enligt planering i
verksamhetsplanen.

Tertialrapport Némnd
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Medel soks ocksa for tillgédnglighetsfrimjande atgérder, vilket beskrivs i slutet
av tertialrapporten under medel for lokaldndamal.

Férvaltiningen ska i utskad omfattning 2011-09-01 20121231
¢ kontrollera skétseln och stédningen i val
frekventerade parker och parkstrék

Férvaltningen ska inventera behov av 20120101 2012-12:31
trygghets- och tillgénglighetsskapande

&tgarder i prioriterade parkomréden och

darefter pdbérja &tgardsarbeten

| samband med remissyttranden fér nya 20120101 2012-12-31
detaljplaner fér bostéder ska férvaltningen
& ° RTINS . .
belysa frédgor som rér tillganglighet i
utomhusmilj
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges inriktningsméal samt mal for
verksamhetsomrédena. Arbetet for att genomfora kommunfullméktiges aktiviteter
pagar enligt planering. Enligt forvaltningens bedomning kommer merparten av
ndmndens mal att nds under 2011 liksom &rsmal for indikatorerna. Arbetet med att
utveckla ledar- och medarbetarskapet fortsitter. Fortsatt fokus ligger pa att fa ned
sjukfranvaron men det &r osdkert om ndmndens mal kan nés.

Bidrag till att 6ka valfriheten sker genom upphandlingar och genom att brukarna
informeras om de valmdjligheter som finns. Samverkan med fristdende forskolor
har utvecklats under varen och som ett komplement till de tidigare arliga
stormétena har ett lokalt branschrad inrittats.

Kvaliteten i omsorgen och réttssidkerheten for den enskilda brukaren
vidareutvecklas kontinuerligt. Som exempel kan ndmnas arbetet med att
sdkerstélla och utveckla dokumentationen inom dldreomsorg, omsorg om
funktionsnedsatta samt socialpsykiatri. En viktig del 1 detta dr dven att
systematiskt f6lja upp synpunkter och klagomal for brukare liksom att
vidareutveckla verksamheten utifran resultat 1 brukarundersdkningar, inspektioner
och granskningar samt verksamhets- och avtalsuppfoljningar. Stadsdelsndmndens
viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmalet &r det arbete som
beskrivs ndrmare vid kommunfullméktige- och nimndmalen nedan.

Dialogmoten med dterkoppling pa enheternas verksamhetsplaner 2012 och
verksamhetsberittelser 2011 har genomforts inom samtliga avdelningar.
Forvaltningen fortsatter arbetet kring metoden LEAN och att utveckla
resultatbaserad styrning. Bland annat har en utveckling av verksamheten skett
under véren inom forskolan, fritiden och hemtjénsten samt inom
bestéllarenheterna med hjélp av dessa metoder. Att delta i stadens
kvalitetsutmarkelse &r ett verktyg for verksamhetsutveckling och i &r vintas totalt
fem verksambheter tavla.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mél genom
konkurrensutsdttning av utforarverksamheten och genom att brukarna ges klar
och tydlig information om mojligheten att vélja utforare och vilka alternativ
som finns. Detta sker i huvudsak via muntlig information, hemsidor och
broschyrer (egna och stadens). Verksamheter inom dldreomsorg, omsorg om
funktionsnedsatta samt forskola ingér 1 stadens webbtjinst "Jimf{or service".
Enheterna inom forskolan har darutéver egna webbplatser med mer utforlig
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information. Fritidsverksamheten har en gemensam webbplats dér fordldrar och
ungdomar kan hitta aktuell information om vad som erbjuds.

Forvaltningens arbete med upphandling och konkurrensutséttning av
utforarverksamheterna utgar ifran nimndens aktivitetsplan. Nagon storre
upphandling dér tilldelningsbeslut har fattats har inte genomforts hittills &r.
Tvittserviceavtalet med Sambhall &r forldngt med ett ar. Pdgdende
upphandlingar dr upphandlingen av dldreomsorgens kostenhet samt badbussar
som annonseras nu under vdren och senare i vér planeras for upphandling av
medicinsk fotvard. I host pabdrjas planering/arbete med upphandling av
Enskede Nya Servicehus, Svedmyrabadet.

Den 1 mars gick tva verksamheter dver till nya utforare, Arsta vard- och
omsorgsboende till Kosmo AB och gruppbostéder i socialpsykiatrin till Aleris
Omsorg AB.

Avvikelser fran aktivitetsplanen dr foljande:

- Verksamhetsovergangen av daglig verksamhet for personer med
funktionsnedséattning, Kombi Café och Dalens arbetsgrupper skots upp en
manad, fran 1 mars till 1 april pga att Socialstyrelsens handldggning av
tillstdndet drog ut pa tiden. Tillstdnd dr nu beviljat.

- Arbetet med upphandling av dldreomsorgens kostenheten 16per péd enligt plan
och annonsering ska pagé under varen. Verksamhetsovergangen dr dock
planerad till 1 november. (I aktivitetsplanen star det 1 oktober.)

- Arbetet med upphandling av handledningstjanster pagar tillsammans med
Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar. (Upphandlingen stér inte med 1
aktivitetsplanen.)

- Ett arbete pidgar med att utvérdera fritidens upphandling. Forvaltningen
aterkommer senare med ett separat tjdnsteutlatande i detta drende.

I ovrigt foljer arbetet aktivitetsplanen.

Forvaltningen har ocksa fortsatt att delta i centrala och gemensamma
upphandlingar avseende kop av varor och tjinster till olika verksamheter.
Gemensamma upphandlingar som forvaltningen aktivt deltar i handlar
framf6rallt om handledningstjdnster med Farsta och Skarpnécks stadsdelar dir
arbete pagar. En gemensam upphandling administrerad av socialforvaltningen
avseende missbruksvard dr genomford. Forvaltningen ska ocksa delta i en
gemensam upphandling av HVB inom socialpsykiatrin.

Forvaltningen deltar i pilotprojektet Effektivt inkdp” som handlar om att
enheterna fortséttningsvis ska gora sina bestillningar genom ett integrerat
inkops- och faktureringssystem. Under varen pagar planeringsarbete.
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Andel brukare som 72 % 75% 2012

upplever att de har
o valmajlighet inom

barnomsorg

& Uppfylls helt

Andel brukare som 58 % 67% 2012

upplever att de har
valmaijlighet inom

O omsorg om personer
med
funktionsnedséttning
& Uppfylls helt

Andel brukare som 69 % 70% 2012

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg,
hemtjanst

& Uppfylls helt

Andel brukare som 42 % 55% 2012

upplever att de har
valmaijlighet inom
aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende
&Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Den enskilde &r informerad om méjligheten att viilja
viférare

@ Uppfylls helt

Information till brukare och dess foretradare om de olika utforare och alternativ
som finns inom olika verksamheter sker pa ett flertal sitt, exempelvis via
utforarkataloger inom vissa verksamhetsomraden, via muntlig information av
till exempel bistandshandldggare, via hemsidor och stadens webbtjénst "JAmfor
service" samt genom informationsbrev och broschyrer (egna och stadens). Alla
forskolor och fritidsgérdar har egna webbplatser med mer utforlig och aktuell
information.
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Inom individ- och familjeomsorgen ar barn, ungdomar och deras fordldrar
delaktiga vid val av insats och deras 6nskemal beaktas sa langt det 4r mojligt.
Aven inom vuxenvarden ir klienten delaktig pa vilket sitt insatsen ska
utformas. De ramupphandlingar av extern vard och behandling som genomfors
pa central nivd garanterar ocksa ett brett och differentierat utbud av olika
utforare for att kunna mota den enskildes behov och 6nskemal.

Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri pagar arbetet
med att utveckla ett material som sdkerstéller att samma basinformation ges till
alla nya personer som kommer i kontakt med handliggarna. Aldreomsorgen
har sedan tidigare ett sddant informationsmaterial. Informationen 1
utforarkatalog for kundval av hemtjanst, ledsagning och avldsning har setts
over for att underlitta infor valet av utforare.

Utforarenheterna ser kontinuerligt 6ver informationen pa Jimfor service och
informationsbroschyrer och reviderar dessa vid behov. Flera enheter har
uppréttat en marknads- och informationsplan med syfte att bli mer synliga, bl.a.
genom att annonsera i lokaltidningen och atgérder kring att forbattra
formedlingen av sitt goda arbete och vad det dr de erbjuder brukarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behodver for att lara och utvecklas

F

2 Upplylls helt

Némnden bidrar 1 hog grad till kommunfullméiktiges mal, bland annat genom
att forskolorna jobbar med att uppnd ndmndens mal. Antalet barn i
forskoleélder fortsétter att 6ka och 13 nya avdelningar har hittills 6ppnats under
aret. Barnomsorgsgarantin har blivit tillgodosedd. Barngrupper, personaltithet
och arbetssétt anpassas till befintliga behov och lokaler. Utemiljon ar viktig for
barnen och att se till att det finns bra lekytor och gardar dr prioriterat nir nya
forskolor byggs och avdelningar 6ppnas. Pa grund av brist pa lokaler kommer
forvaltningen énda att ibland behdva anvédnda lokaler som inte har tillrackliga
egna ytor anpassade for utelek. Det &r 1 dessa fall viktigt att lokalen ligger 1
nédrheten av parker och andra ldmpliga utemiljer, sé att arbetsséttet kan
anpassas till forutséttningarna och forskolegruppen exempelvis under dagen
kan ga ivég till en park for utelek.

P& grund av marknadslédget finns det stora svarigheter med att rekrytera
forskolldrare till sdvil nya avdelningar som till lediga tjanster i samband med
pensionsavgéngar och samtidigt 6ka andelen forskolldrare. Det finns dérfor en
risk att inte indikatorn kommer att uppfyllas.

Samverkan med fristdende forskolor har utvecklats och som ett komplement till
forvaltningens arliga storméten med dessa, har ett lokalt branschrad inréttats.
Ett av syftena med rédet ar att underlitta planeringen av barnomsorgen i
stadsdelen. Radet som ska utgora en lénk till stadens dvergripande branschrad
bestar av tjanstemén fran forvaltningen samt tva forskolechefer for vardera de
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fristdende och de kommunala forskolorna. Exempel pé frdgor som radet ska
diskutera ér forskolekon, utbyggnaden av forskolan, informationskanaler,
samverkan infor skolstarten, fortbildning och kulturutbud i stadsdelen. Motet
lamnar dven forslag pa innehall till det arliga stormdtet. Branschradet ska
triffas minst tva ganger per ir. Protokoll frdn moétena ska delges alla forskolor i
stadsdelen.

Samtliga forskolor i stadsdelen har blivit antagna till Skolverkets PIM-satsning
(praktisk I'T- och mediekompetens). Utbildningen av 14 examinatorer (en per
forskoleenhet + en reserv) har startat via Medioteket. En samordnare for det
overgripande arbetet inom stadsdelen dr utsedd (20 % tjanst) och projektet leds
av en styrgrupp bestdende av avdelningschef, IT-ansvarig, samordnare och
kvalitetsutvecklare. Till hosten startar utbildningen av pedagogerna (ca 800
barnskdtare och forskolldrare) successivt. Utbildningen dr webbaserad och
berdknas ta ca 40 timmar att gé igenom for en medelgod anvéndare. Den tiden
sprids ut pa hogst tre manader och malet dr att samtliga pedagoger ska ha klarat
av utbildningen upp till niva tre, pé tre terminer. Enhetschefer och bitradande
chefer samt avdelningens stab kommer att ga igenom en sérskild utbildning
(chefs-PIM) som anpassats till chefernas arbetsuppgifter. Stimningen infor
satsningen dr mycket positiv och forviantningarna hoga avseende nyttan for
verksamheterna. Sdvil kommunikation inom enheterna och med fordldrar som
den pedagogiska dokumentationen, forvéntas flyta smidigare efter att alla fatt
goda IT- och mediekunskaper.

Utifran de atgirder som presenterats i samband med svaret pd
skolinspektorsrapporten, har forvaltningen tillsatt en arbetsgrupp, som haller pa
att ta fram ett gemensamt dokument for ”Forskolechefens konsekvensanalys
och beslut vid fordndring av barngruppernas storlek och sammansittning .

Forskolornas likabehandlingsplaner/planer vid krinkande behandling har
reviderats enligt riktlinjerna.

Implementeringen av utvirderingsmaterialet "TUFF” (Tydlig uppfoljning for
forskolan) pagér i samtliga forskolor. Uppfoljning sker ocksé i den arbetsgrupp
(ledningsgrupperna frin forskoleomradena samt forskolestaben, ca 45
personer) som arbetat fram materialet. Ett utvecklingsarbete for resultatbaserad
styrning har ocksé pdborjats for fritiden och féltgruppen. Arbetet har lagts upp
pa liknande sitt som for forskolan och berdknas vara klart till sommaren for
implementering under hosten.

Andel enheter som 100 % tas fram av 2012
genomfdr systematiskt ndmnden

5 barnsakerhetsarbete
#Uppfylls helt
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Andel férskollarare av
o antal anstallda
+Uppfylls delvis

Kommentar:

38 %
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dka 2012

Férskolorna kan ha svért att nd upp till mélet som det ser ut i dagsléget eftersom behovet av

forskollarare dverstiger tillgéngen. Hittills i &r har 13 nya avdelningar ppnats i stadsdelen

varfér man behéver nyrekrytera. Samtidigt finns ocksé behov av nya férskollérare med

anledning av pensioneringar. De ytterligare férskollérare man lyckas anstélla méste i férsta

hand tacka de behoven varfér det kan bli svart att ska andelen totalt satt dven om

ambitionen finns.

Andel néjda féraldrar i

forskoleundersskningen
o avseende trygg och

saker miljs

#Uppfylls helt

78 %

dka 2012

Andel néjda féraldrar i
ferskoleundersskningen

o avseende utveckling
och larande

#Uppfylls helt

76 %

dka 2012

Antal barn per
o avdelning
& Uppfylls helt

15,8

oférandrad 2012

Antal barn som inte O st 0 st
# barnomsorgsgarantin
uppfyllts fér under é&ret

0 st

O st Apr 2012

Antal férskolebarn per
o anstélld(&rsarbetare)

#Uppfylls helt

4,9 st

oférandrad 2012

Personalens
bedémning av
"Férskolans férméga
o aft stédja barns
larande och
utveckling"
&Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2011-01-01  2014-12-31

férskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
ferskollarare

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter 2012-01-01  2012-12:31
for att sakerstalla aft foraldrars val i stérre

utstréckning kan tillgodoses samt verka fér

att manga alternativ finns att vélja mellan

Stadsdelsnémnderna ska ta fram konkreta  2012-01-01  2012-12-31
handlingsplaner fér de olika pedagogiska
@ verksamheternas fortsatta arbete med att
inféra it i pedagogiken samt it i de
administrativa rutinerna

Stadsdelsndmnderna ska ta fram rutiner 2012-01-01  2012-12-31

for inkomstkontroll

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet  2012-01-01  2012-12-31

# med matematik, naturvetenskap och teknik
i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet  2012-01-01  2012-12-31
med sprakutveckling i férskolan

2011-01-01  2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
@ samverkan med frist&ende férskolor och
b&de kommunala och fristdende skolor

Stadsdelsnamndernas ska sékerstélla ot~ 2012-01-01  2012-12-31
@ forskolans nya laroplan &r implementerad
i alla forskolor

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2012-:01-01  2012-12:31
stadsdelsnadmnderna utarbeta skriftliga
* riktlinjer for rutiner vid évergéngen mellan

forskola och skola

Tertialrapport Namnd
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Utbildningsnamnden ska tillsammans med  2012-01-01  2012-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en

¢ granskning av placerade barns
skolsituation

NAMNDMAL:

1. Barn och ungdomar har grundlaggande demokratiska
vérderingar och sociala féormégor samt beméts utifrén
jamstilldhet, respekt och likabehandling

@ Uppfylls helt

Barnen/ungdomarna har erbjudits en verksamhet som byggt pé allas delaktighet
och gemenskap. Personalen har fortlopande gjort forandringar i miljon som
givit barnen/ungdomarna storre mdjligheter till att ta initiativ till aktiviteter
samt gora egna val. Man har fortsatt méta dem med respekt och positiv
bekriftelse samt aktivt lyssna till deras tankar. De vuxna har stimulerat barnens
och ungdomarnas samspel och hjélpt dem att bearbeta konflikter, reda ut
missforstand och kompromissa. Man har strévat efter att de ska utveckla en
forstaelse for att alla ménniskor har lika viarde och att man ska respektera
varandra. Smégruppsaktiviteter har gynnat samspelet mellan barnen 1
forskolorna och inom fritiden har ménga gruppaktiviteter anordnats som
medfort trining av socialt samspel och att visa hinsyn. Forskolornas
likabehandlingsplaner har fortydligats utifran nya riktlinjer och papekanden
fran inspektion.

Barn med funktionsnedséttningar ska 20120101 2012-12:31

& foretradesvis inkluderas i de ordinarie
férskolegrupperna

Barn och ungdomar med 2012:01-01  2012-12-31
funktionsnedséttning ska huvudsakligen
& . 9 . . L
och i sd stor utstréckning som méjligt,
inkluderas i fritidens ordinarie verksamhet

Férskolans personal ska ges fortbildning ~ 2012-01-01  2012-12:31
kring barn med funktionsnedséttning,

* inkluderande arbetssatt och i
fsrekommande fall hjgélpmedel

Tertialrapport Némnd
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Forskolornas 2012-01-01  2012-12-31

likabehandlingsplaner/planer mot

¢ krénkande behandling ska utvarderas och
uppdateras i samband med
kvalitetsredovisningen

Personalen som arbetar inom fritiden ska ~ 2012-:01-01  2012-12:31
ges dkade kunskaper om

funktionsnedsattningar hos barn och

ungdomar

Vid planeringen av fritidens verksamheter  2012-01-01  2012-12-31
ska hansyn tas till att aktiviteterna ska vara

tillgangliga fér funktionsnedsatta barn och

ungdomar

Vid 6vergéngen frén forskola fill skola ska  2012-01-01  2012-12-31
sarskild samverkan ske med berérda

parter s& att funktionsnedsatta barn f&r en

bra vergdng

NAMNDMAL:
2. Barnen utvecklar sina férméagor och utmanas i sin
utveckling och sitt lérande

@ Uppfylls helt

Matematik, sprék, naturvetenskap, estetisk verksamhet och teknik &r i forskolan
kopplade till varandra och bildar i verksamheten en helhet for barnen. Barnen
har haft mojlighet att i samspel med omgivningen lira sig tala, beritta,
argumentera och stélla frigor. Verksamheten har bidragit till att utveckla
barnens formaga att undersdka problem och matematiska begrepp och i
uteverksamheten har man undersokt omgivningen och vardagsfenomen samt
givit barnen mdjlighet att ldra sig om naturen.

Inom varje férskoleomréde ska en érlig 20120101 2012-12:31
¢ kartlaggning géras av vilka modersmél
som talas av barn och personal.

NAMNDMAL:
3. Barnen och ungdomarna ér delaktiga och har inflytande
@ Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
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I férskolan och inom fritidens verksamheter har man strévat efter att ta tillvara
barnens/ungdomarnas formaga och vilja till att ta ansvar och utdva inflytande.
De har uppmuntrats att uttrycka sina tankar och sikter och utifrdn mognad och
alder har de fatt delta i olika former av samarbete och beslutsfattande.
Barnens/ungdomarnas intressen har tagits tillvara och legat till grund {for
utformningen av miljon och planeringen av verksamheten.

Tertialrapport Némnd
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NAMNDMAL:
4. Vardnadshavarna och férskolan samverkar fér barnens
béasta

® Uppfylls helt

Den dagliga kontakten vid ldmning och hidmtning ses av forskolorna som en
viktig stund da fordldrarna kan stélla fragor, limna och fé information samt
komma med synpunkter. Alla avdelningar har ocksa olika former av
fordldramdten dar man informerar om verksamheten och forskolans mél samt
for diskussioner med férdldrarna om verksamhetens utveckling inom ramen for
de nationella malen. Tréaffar dir man umgas och har trevligt tillsammans med
barnen ar vanliga och fordldrarna erbjuds minst ett utvecklingssamtal per ar. I
den pedagogiska dokumentationen synliggdrs barnens laroprocesser.
Dokumentationen skapar forutsittningar for god kommunikation och
delaktighet for barnen och foréldrarna och utgdr ocksa en viktig grund for
utviarderingen av verksamheten. Forskolorna lamnar dven regelbunden muntlig
och skriftlig information till férdldrarna samt informerar pa hemsidorna.

NAMNDMAL:
5. Barnen ér féorberedda infér 6vergéngen fréan forskola till
skola

® Uppfylls helt

Under véren forbereder forskolorna for barnens skolstart 1 samarbete med
forildrar och skola. Overlimnandesamtal kommer att figa rum fore sommaren
men i vissa fall vid skolstarten. Overgéngen foljer den for stadsdelen
gemensamma handlingsplanen om samverkan. Handlingsplanen &r reviderad
under 2011 och innefattar numera dven de fristdende forskolorna. En ny form
av samverkansmoten pa chefsnivé forskola/skola har dgt rum under oktober
2011 och bor ha bidragit till att behoven for “barn 1 behov av sérskilt stod”
tidigt kommit till skolornas kdnnedom sa att barnens behov blir tillgodosedda
vid skolstarten 2012 .

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal da arbetet utifran
beslutade mél, indikatorer och aktiviteter i huvudsak pagir som planerat. Inom
samtliga verksamhetsomraden arbetar man med att utveckla kvaliteten i
omsorgen. Arbetet med att utveckla resultatbaserad styrning har fortsatt och
metoden LEAN har anvénts pa ett flertal enheter for att effektivisera och
utveckla kvaliteten. Ett viktigt underlag i forbéttrings- och utvecklingsarbetet dr
brukarundersokningar, enkéter, inspektioner och granskningar. Se redovisning
Tertialrapport Namnd
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under rubriken "Ovrigt" samt "Synpunkter och klagomal" i slutet av
tertialrapporten.

Strukturerade utredningsmetoder anvinds i allt hogre grad inom béde barn- och
ungdomsverksamheten samt missbruksvarden. Det forebyggande arbetet
bedrivs till stor del gentemot barn och ungdomar och unga vuxna, inom
fritiden, filtgruppen och individ- och familjeomsorgen. Oppenvard i olika
former erbjuds 1 form av exempelvis fordldrastdd och ungdomsmottagning.
Antilangningskampanjer och forebyggande arbete kring cannabis har
genomfors under véren i stadsdelen. Faltgruppen anvénder olika metoder 1
forebyggande arbete och bland annat har en omradesanalys genomforts i Dalen.

Samtliga utférarenheter inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
socialpsykiatri har under varen arbetat med att forbéttra den sociala
dokumentationen. Under nimndmalen nedan beskrivs vidare det arbete som
pagér for att en siker och &ndamalsenlig hilso- och sjukvérd ska ges samt for
att brukare ska erbjudas insatser som bidrar till att de kan leva ett sa
sjalvstindigt liv som mojligt.

Andel ASI (Addiction 100 %  tas fram 2012
Severity Index) av
utredningar ndmnden

#Uppfylls helt

Andel av 35%  foststalls 2012
inkommande 2012
anmélningar inom

BoU dér det inleds

en utredning (loF)

& Uppfylls helt

Andel barn och 67,5 % 70 % 70 %  tas fram Tertial 1
unga i av 2012
?® bisténdsbedsmd ndmnden
dppenvérd
Kommentar:

Arsmalet fér indikatorn har efter samréd med stadsledningskontoret reviderats, frén 75 %
till 70 %, d& definitionen av indikatorn har &ndrats efter att verksamhetsplanen skrevs.
Andelen i verksamhetsberattelsen 2011 med samma definition som i denna tertialrapport
var 68,4 %, vilket innebar att andelen fér férsta tertialen 2012 har sjunkit ndgot jamfért
med 2011.
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Andel bqrn och 82,05 % 82,05 82 % 6'(0 Tertial 1

ungdomar som varit 2012
aktuella fér insatser

inom individ och

familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU

eller Vuxen) och som

inte ar aktuella 12

ménader efter

avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna,

0-19 ar)
Andel enskilda som tas fram 2012
minskat sitt behov av av

o stéd inom ndmnden

socialpsykiatrin
& Uppfylls helt

Andel 88,1 % 100 % 100 % tas fram Tertial 1
genomférandeplaner av 2012
@ for bisténdsbedémda némnden

insatser inom
socialpsykiatri, loF

Andel klienter inom tas fram 2012
socialpsykiatrin som av
erhallit tvé ndmnden

uppfélining enligt
DUR under éret
&Uppfylls helt

Andel mél fér den faststalls 2012
enskilde, med 2012

insatser inom

socialpsykiatrin, som

i snitt uppna@s (loF)

& Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Andel personer i 0,55 % 0,5 % 0,5 %

forhallande till hela
befolkningen som
har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri
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tas fram  Tertial 1
av 2012

ndmnden

Andel personer i 0,22 % 0,2 % 0,2 %

forhallande till hela
befolkningen som
har haft insatser
inom vuxen
missbruk, loF

tas fram  Tertial 1
av 2012

ndmnden

Andel personer med 82 %
insatser inom
socialpsykiatrin som
o p& det hela taget ér
néjda med sin insats
(IoF)
& Uppfylls helt

82 2012

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fétt
en forbattrad

o livssituation enligt
DUR uppfsliningen
(dokumentation,
utvérdering och
resultat) (loF)
& Uppfylls helt

dka 2012

Andel personer med 76 %
insatser inom

socialpsykiatrin som

ar ndéjda med hur

utredningen av deras

behov av stéd

genomférdes (loF)

#Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Andel ungdomar 100 %  tas fram 2012
anmalda fér brott av
som tillsammans med namnden

foraldrar eller

o vérdnadshavare
kallats till samtal
med socialtjénsten
inom 48 timmar
BUppfylls inte

Kommentar:

Enheten har tagit emot 120 polisanmalningar under perioden. Av dessa ér det 75
anmalningar som rér snatterier. Kontakt med vérdnadshavare och den unge har tagits i
20 arenden inom 48 timmar. Férdrajningen i de évriga érendena beror delvis p& nar vi
far polisrapporten, vilken kan vara térsenad. Férvaltningen prioriterar att tréffa barn och
vardnadshavare till barn, som utsatts fér va&ld samt familjer dér det férekommer en
bristande omsorgsférméga. Férvaltningen arbetar med att se éver organisation och
arbetssatt for att klara mélet.

Andel vuxna i 47,46 % 50 % 50% tasfram Tertial 1
# bist&ndsbedémd av 2012

dppenvérd (loF) n&mnden
Kommentar:

Arsmalet fér indikatorn har efter samréd med stadsledningskontoret reviderats, frén 78 %
till 50 %, d& definitionen av indikatorn har &ndrats efter att verksamhetsplanen skrevs.
Andelen i verksamhetsberattelsen 2011 med samma definition som i denna tertialrapport
var till 48,3 %, d& boende i férséks-, trénings-, och jourboende inte léingre &r inréknade i
indikatorn. Indikatorn i tertialrapport 1 2012 redovisar en andel p& 47,5 %, vilket
innebar att andelen har sjunkit ndgot sedan den senaste rékningen.

Andel vuxna som 69,84 % 70 70 % 6'(0 Terti0| ]

varit aktuella for 2012
insatser inom individ

och familjeomsorgen

och som inte &r

aktuella 12 ménader

efter avslutad insats

(IoF)
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Antal familjer med 24 st 75 st faststalls  Tertial 1

barn som saknar 2012 2012
O .

stadigvarande

bostad (loF)

Kommentar:
Antalet familjer har avgrénsats genom att rékna de hushéll med barn som fétt ekonomiskt
bistand for hotell- och vandrarhemskostnader, samt antal hushéll med barn som féitt

jourhemsboende.
Antal nytillkomna 26 faststalls 2012
forseks- och 2012

o tréningslégenheter
(loF)
& Uppfylls helt
Antalet faststalls  Tertial 1
forsskslagenheter 2012 2012

som &vergétt till eget

kontrakt relaterat till
u]

totala antalet

forsokslagenheter i

stadsdelsnamnden

(loF)

Kommentar:
Definitionsarbete pdgér och efter samréd med stadsledningskontoret avvaktar
férvaltningen med att redovisa indikatorn, b&de utfall och &rsmal.

Andel genomférda 80% tasfram 2012
utredningar enligt av
DUR inom stéd och namnden

service fér personer
med

™ funktionsnedsattning
(stéd och sevice till
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Andel personer med 89 %
funktionsnedséttning
som upplever att de
blir val bemétta av
o stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt
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89 % 2012

Andel personer med 72 %
funktionsnedséttning
som upplever att de
kan péverka
o insatsens utformning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt

72 % 2012

Andelen personer 73 %
med

funktionsnedséttning

som upplever att de

har en fungerade

bostad (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt

tas fram 2012
av
ndmnden

Tertialrapport Némnd
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Andelen personer 0%  tosfram 2012
med av
funktionsnedséttning ndmnden

som &vergér till
|6nearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt Sol (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Antal nytillkomna O st 100st 2012
omsorgslégenheter

for vuxna inom

staden (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt

Brukarens upplevelse 91 % 91% 2012
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Brukarnas nsjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

85 %
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tas fram 2012
av
ndmnden

Néjda brukare -
daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

91 %

91% 2012

Néjda brukare -
korttidsboende (stéd
och service till
personer med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt

91 %

91% 2012

N&jda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

88 %

88% 2012

Andel
omsorgspersonal

o med grundutbildning

(8ldreomsorg)
#Uppfylls helt

90 %

tas fram 2012
av
ndmnden

Tertialrapport Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444

eav@stockholm.se

www.stockholm.se



SID 36 (68)

Andelen nsjda 84 % 84% 2012
omsorgstagare -

bistdndsbedémd

dagverksamhet

(6ldreomsorg)

& Uppfylls helt

Andelen n&jda 84 % 84 % 2012

omsorgstagare -
hemtjanst i ordin&rt
boende
(8ldreomsorg)
#Uppfylls helt

Andelen néjda 84 % 84 % 2012

omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

& Uppfylls helt

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012

hemtjanst i ordindrt
o boende

(aldreomsorg)

& Uppfylls helt

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012

Vérd och

o omsorgsboende
(aldreomsorg)
& Uppfylls helt

Maltiden ar en 75 % 75% 2012

trevlig stund pé
dagen - Vérd och
omsorgsboende
(8ldreomsorg)
#Uppfylls helt
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Omsorgstagarnas 74 % 74 % 2012

upplevelse av hur de
kan péverka hur
hjalpen utférs -
hemtjanst i ordindrt
boende
(8ldreomsorg)

& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 84 % 84% 2012

upplevelse av
trygghet - hemtjénst i
ordinért boende
(éldreomsorg)

& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 89 % 89 % 2012

upplevelse av
trygghet - vérd och
omsorgsboende
(8ldreomsorg)
&Uppfylls helt

Vidta &tgérder fér att férebygga och 2012:01-01  2013-12:31

@ arbeta fér att minska
narkotikaanvéndningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20110101 2012-12-31
@ och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12-31
grundutbildning

Aldre ska ges msjlighet att péverka vad ~ 2012:01-01  2012-12-31
¢ de vill 8ta och de ska ha méjlighet att
vélia mellan olika matréatter

NAMNDMAL:
1. Tillgangligheten till namndens verksamheter é&r god

Tertialrapport Namnd
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@ Uppfylls helt

Aktuell information om forvaltningens verksamheter finns pa "Jamfor Service"
pa stadens hemsida. Forskolor och fritidsgardar har d&ven egna hemsidor och
exempelvis faltgruppen finns dven pé sociala mdtesplatser pé internet.
Information och forankring av programmet for delaktighet har paborjats inom
forvaltningens verksamheter. Verksamheterna har dverlag god tillginglighet 1
lokalerna och 1 kontakten med férdldrar anvénds alltid tolk vid behov. Ett nytt
telefonisystem har inforts inom enheten for arbete och forsorjning och det har
blivit ldttare na enheten for att boka nybesok. Rutiner for frainvarohantering
behover dock forbéttras inom individ- och familjeomsorgen, sa att
brukaren/klienten ska veta nér han/hon léttast kan na sin handléggare. Pa
bestillarenheterna inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
socialpsykiatri f6ljs forvaltningens telefonpolicy och den enskilde blir uppringd
senast dagen efter att behov av kontakt pakallats. Samtliga verksamheter inom
egen regi arbetar kontinuerligt med att tillse en god tillgénglighet per telefon
och e-post samt har varit lyhorda for synpunkter och klagomal. Exempelvis
hemtjénstenheterna och assistansenheten har boendeparmar hemma hos
brukarna med aktuell information och kontaktuppgifter.

Berérda tjianstemén inom férvaltningen 2012:01-01 20121231
® Utbildas i att skriva lattlast svenska

Férvaliningen ska i samarbete med rédet  2012-:01-01  2012-12:31
fér funktionshindersfragor utforma en

* checklista for att &tgérda enkelt avhjélpta
hinder inom nédmndens verksamheter

Férvaltningen ska utforma 2012-01-01  2012-12-31
@ populérversionen av verksamhetsplanen i

lattlast

Férvaltningens informatér utses som 2012-01-01  2012-12-31

# ansvarig fér tillgénglig information och
kommunikation

Programmet om delaktighet fér personer ~ 2012-:01-01  2012-12:31
# med funktionsnedséattning ska férankras
inom férvaltningens verksamheter.

NAMNDMAL:
2. Insatser for den enskilde @r sakrade utifran
handlaggning, kvalitet, delaktighet och genomférande

@ Uppfylls helt
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Individ- och familjeomsorgen

Barnperspektivet beaktas 1 alla utredningar och uppfoljningar. Samtalen som
handldggarna har med barnen har “barnanpassats” vilket innebér att barnets
rost blivit tydligare.

I alla nya utredningsérende for vuxna gors en ASI-utredning. Alla utredningar
sker 1 dialog med klienter/ brukare. Nér de strukturerade utredningsmetoderna
anvinds har klienterna sjélva mojlighet att skatta sina hjélpbehov. I
utredningarna skall det framgé hur klienten ser pa sin situation. Arbetet med att
utforma vardplaner, genomforandeplaner och arbetsplaner fortgar som planerat
inom samtliga enheter inom individ- och familjeomsorgen.

Bestdllare inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
socialpsykiatri

Under perioden har tre av fyra planeringsdagar genomforts for alla medarbetare
inom bestéllaravdelningen. Syftet ér att utveckla myndighetsutdvning och
verksamhetsuppfoljning for att arbeta si enhetligt som mojligt och fa stéd samt
att skapa en vi-kénsla, 14ra kdnna varandra och fé insyn i varandras olika
arbetsomraden och arbetssitt. Den fjdrde dagen hélls i maj ménad.

En stindig dialog fors om bemotandefragor och arbetet med att utforma en
egen viardegrund fortgar inom de bada bestéllarenheterna. Metoddagar med
fokus pa réttssdker handldggning och dokumentation hélls fortlopande.

Inom bestillarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har utbildning i
Motiverande samtal och basutbildning i neuropsykiatri fortgatt. Enheten deltar
dven 1 ett utvecklingsarbete tillsammans med landstinget i digitalisering av
fardtjanstansokningar som ska testas under hosten 2012. En kartldggning av
behovet av anhdrigstod har pdborjats. En arbetsgrupp for att utveckla detta
arbete har bildats och stadsdelens anhdrigkonsulent kommer att bjudas in. En
utbildningsdag har hallits gemensamt med individ och familj och omsorgen om
funktionsnedsatta for att utveckla kunskapen och samverkan om LSS.

Aldreomsorgens bestillarenhet har fortsatt sitt arbete med resultatbaserad
styrning. Bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har
paborjat planeringen fOr start av motsvarande arbete.

Egen regi inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Arbetet med att sékerstilla och utveckla dokumentationen enligt SoL. och HSL
har fortgatt inom samtliga verksamhetsomraden. Alla enheter har under varen
uppréttat handlingsplaner for hur de ska forbattra den sociala dokumentationen.
Pé avdelningsniva foljs statistik 6ver 16pande dokumentation och upprattandet
av genomforandeplaner inom nagra av enheterna inom dldreomsorgen.
Martensgarden visar pa 100 % andel 16pande dokumentation och upprittade
genomforandeplaner vid egenkontroll i mars och april manad. Stureby visar pa
94,7 %.
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Assistansenheten har sikerstéllt kravet pd 10pande dokumentation genom att
assistenterna, som har hela sin arbetstid forlagt ute hos brukarna och darfor
ingen igen mojligheter att sjdlva dokumentera i ParaSoL-systemet,
dokumenterar pa en sarskild blankett som skickas in till enhetens
administration i samband med att de skickar in tidsrapporten. Inom
gruppbostdderna LSS har nédtverkstraffar anordnats 1 syfte att stodja
dokumentationsombuden.

Utforarenheten inom socialpsykiatrin uppnér for perioden 88 % andel
uppréittade genomforandeplaner, vilket dr det hdgsta resultatet inom staden.
Enhetens visade pé 92 % andel upprittade genomfoérandeplaner vid en
egenkontroll 1 mars manad.

Samtliga utforarenheter har utarbetat en handlingsplan utifran analys av stadens
brukarenkét fran 2011. For att 6ka svarsfrekvensen i arets enkétundersokning,
och pé sé sitt 0ka undersokningens generaliserbarhet, har flera enheter
aterkopplat resultaten till berérda brukare och nérstaende. Flera enheter har
under varen dven genomfort kompletterande kvalitativa brukarundersdkningar
for att fa mer ingdende information om vad brukarna efterfragar och pa vilket
sétt de kan utveckla verksamheten for att tillmdtesga de behov som efterfragas.

Kompetensutveckling av medarbetare fortgéar utifran de olika enheternas behov.
Flertalet bitrddande enhetschefer inom egen regi deltar pa stadens
utvecklingsprogram for bitrddande enhetschefer och sektionschefer. Alla
medarbetare pd Martensgarden vard- och omsorgsboende har genomgétt
Demens ABC-utbildningen.

Kvalitetsutveckling av dldreomsorgens verksamheter har fortgatt inom ramen
for projekten med utveckling av team-modellen, det vardagsrehabiliterande
forhallningssittet, mat och maltider, bemdtande av personer med
demenssjukdom samt stimulerande vardag. Aven en dversyn av
kontaktmannens ansvarsomrade och rollbeskrivning pagar. En
utvecklingsgrupp for vird- och omsorgsboenden har startat med syfte att arbeta
med gemensamma utvecklingsfragor och utbyta erfarenheter. Avdelningen har
beviljats 3,7 miljoner kronor for 6kad bemanning f6r demenssjuka inom vérd-
och omsorgsboendena.

Stureby vérd- och omsorgsboende har 1 samverkan med stiftelsen
Flemingsbergs Science arrangerat en halvdag med fokus pé att hitta
innovationer for dldrevdrden. Syftet var att tillsammans ringa in omraden dér
nya hjdlpmedel eller tjanster skulle kunna tas fram pé sikt. Resultatet blev en
handfull idéer som Flemingsbergs Science tog med sig med malsittning att
kunna hitta en marknad for. Forhoppningen é&r att Stureby i en framtid kan f3 ta
del av nya produkter och tjédnster som svarar mot de behov som
uppméirksammades.

Bandhagen-Orby hemtjiéinst har genom LEAN utvecklat effektivare rutiner for

uppfoljningen av brukarnas genomforandeplaner samt forbéattrat system for

uppfoljning av den sociala dokumentationen. Enheten har genom LEAN ocksé
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utvecklat matleveranserna till brukarna. Aven Hogdalens hemtjinst har arbetat
aktivt med att forbéttra mat och maltidssituationen. Gullmarsplan hemtjénst har
genom LEAN utvecklat introduktionsprocessen av ny brukare och utifran detta
utarbetat en handlingsplan for att ta fram standardiserade metoder for nya
arbetssdtt ndr enheten far nya drenden.

Aldreomsorgens anhérigstod har fortgatt i samverkan med Farsta och
Skarpnéck stadsdelsforvaltning och erbjudit bland annat temaf6reldsningar och
anhorigcaféer. Forvaltningens anhorigkonsulent arbetar frdn och med arsskiftet
dven mot malgrupperna personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri.
Den 6ppna forebyggande verksamheten planerar for uppstart av samtalsgrupper
for dldre som ér i riskzonen for depression.

LSS-gruppbostiderna i egen regi slogs samman till en enhet vid arsskiftet.
Under perioden har enhetens fokus varit att forena kunskaper och erfarenheter
fran de olika enheterna till ett gemensamt forhallnings- och arbetsitt.
Revidering av det lokala ledningssystemet och upprittande av gemensamma
rutiner pagér. Kartliggning och validering av personens kompetens utifran
Carpes yrkeskrav har paborjats.

Utforarenheten for socialpsykiatrin hade i februari kickoff for projektet Single
System Desgin (SSD) for boendestdd och stodboende.
Sysselséttningsverksamheterna har pabdrjat arbetet med utveckla metoder for
att stotta de individer som vill gé vidare i praktik, studier eller arbete enligt
metoden Supported Employment (SE). Enheten utvecklar dven sina metoder
for att kunna stotta de brukare som behdver stdd att bibehalla sina funktioner.

Bestéllarenheten inom omsorgen fér 2012:01-01 20121231
@ funktionsnedsatta ska genomféra
aktgranskning

Boendeenheterna inom omsorgen fér 20120101 2012-12-31
funktionsnedsatta ska genomféra

* brukarrevisioner med fokus pa delaktighet
och bemétande

Enheterna ska ha en aktiv dialog om 2012:01-01 20121231
® bemétande.

Enheterna ska sakerstalla att 2012-:01-01  2012-12-31

@ genomférandeplanerna ér uppdaterade
och hélls aktuella
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NAMNDMAL:

3. Forebyggande insatser erbjuds den enskilde. Barn, unga
och vuxna i riskzon upptéacks tidigt och féar stéd,
huvudsakligen i 6ppna former.

@ Uppfylls helt
Filtgruppen

Under april méanad har filtassistenterna gjort en omradesanalys i Dalen.
Omrédesanalyser genomfors vid tva tillfdllen om aret i omraden som prioriteras
utifran faltenhetens bedomning. Arbetet innebar att faltassistenter vistas dér vid
minst fem tillféllen i veckan under dag och kvillstid for att ha téta kontakter
med ungdomarna och samverkanspartners i omradet. De dokumenterar och gor
en analys av problembilderna i omradet samt informerar samverkanspartners.

Tre fdltassistenter har under perioden utbildats i DISA (En metod att forebygga
psykisk ohélsa hos tonarsflickor) och har haft gruppverksamhet i Hagsétra och
Régsvedsskolan samt i samarbete med kyrkan i Enskede.

Filtassistenterna medverkar i méten som rér kommande projekt som &r
finansierade av Soderortsvisionen.

Staden har 6ronmirkt en sirskild budget for arbetet mot cannabis.
Utbildningssatsningar har genomforts for personal som arbetar/har kontakt med
ungdomar samt deras fordldrar (bade fran fritids- och faltverksamheten).
Arbetet med att minska cannabisanvindningen hos ungdomar kommer att
fortsdtta och dven Oka ytterligare under aret.

Arbetet kring sommarjobben f6r ungdomar gar mot sitt slutskede. Filtgruppen
medverkar i detta pd flera plan. Dels handlar det om att motivera unga att soka,
dels att fungera som referens géllande vilka ungdomar som ska prioriteras.

Fritiden

Alla fritidens verksamheter har nolltolerans vad géller alkohol och andra
droger. Under arets forsta ménader har det inte forekommit ndgra incidenter
kring detta. De rokfria zonerna i omedelbar nérhet till verksamheterna har
ocksa respekterats.

Individ- och familjeomsorgen

Andelen pojkar pa ungdomsmottagningen 6kar och under dret forvintas
andelen bli 30 % och ungdomarna ir mycket ndjda med verksamheten pa
Gullmarsplan. Utvecklingen kring sociala medier fortsatter under 2012.

Fordldrautbildningen KOMET ingar i det forebyggande arbetet och
forvaltningen har tre pagaende utbildningar. Dessutom har uppfoljningar kring
fordldrautbildningen Connect genomforts. Samarbetet med forskolan fortgér
genom projektet Fordldrastod 1 Forskolan (FiF) som startades foregdende ar.
Insatserna vid Familjecentrum och inom MST-teamet omfattar barn/ungdomar i
aldrarna 0-20 ar och deras familjer. Inriktningen &r stod och hjélp i
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fordldrarollen. Fordldramottagningen har fortsatt stor efterfrdgan pa
samarbetssamtal och rad och stodsamtal.

Forvaltningen har insatser i drygt 60 trdnings- och forsoksldagenheter for
ungdomar som inte kan bo hemma 1 sin ursprungsfamilj och for barnfamiljer
som saknar bostad och &r 1 behov av stdd i forédldrarollen. Utdver det finns
ocksé cirka 50 lagenheter for vuxna, cirka 20 lagenheter for

socialpsykiatri/funktionsnedséttning samt 20 ldgenheter avedda for jour- och
skyddat boende.

Kvinnofridsarbetet &r ett prioriterat arbete inom forvaltningen. Genom tva
projekt som stods av ldnsstyrelsen har arbetet intensifierats och sker i nira
samarbete med utredningsenheten for barn och ungdom.

Forebyggande arbete kring cannabis har pabdrjats under arets forsta ménader.
Representanter frdn de verksamheter som jobbar med barn och unga (skola,
fritid, failt, polis och socialtjansten) har samlats for att komma fram till vad som
ska goras gemensamt i arbetet med att forebygga cannabisanvindningen. Det
underlaget kommer att tillsammans med resultaten frdn Stockholmsenkiten
ligga till grund for det fortsatta arbetet under aret.

En antilangningskampanj har gjorts tillsammans med polisen infér
Valborgfirandet och ett utskick med samma budskap sker till samtliga fordldrar
med barn i stadsdelens skolor arskurs 6-9 fore skolavslutningen. Ett samarbete
ar dven inlett med polisen avseende tillsyn av tobaksforsiljare for att forebygga
forsdljning av tobak till minderariga.

Behandling for missbruks- och beroendeproblematik finns att tillga savél
enskilt som i grupp pa Gullmarsplans beroendemottagning och pa Pelarens
oppenvard. Tvd motivationsgrupper och en aterfallspreventionsgrupp har
genomforts pa Gullmarsplans beroendemottagning forsta kvartalet 2012. For
ndrvarande pagér den tredje motivationsgruppen och planering f6r en andra
omgang av ADHD-skolan. Forvaltningen har ocksa en trifflokal for personer
med komplexa vardbehov, Valvet. Samverkan sker med Convictus i Vantor
kring hemldsa och missbrukare genom den verksamhet de bedriver pa
Bryggan.

Ett samarbete dr inlett mellan utredningsenheterna for vuxna och barn och
ungdom for att uppmérksamma beroendeproblematik hos fordldrar. Samarbetet
innebdr att det i vissa fall fors trepartssamtal med fordldrar for att uppticka
beroende och/eller missbruk och erbjuda stodinsatser. De stodinsatser som
erbjuds édr de som ges pd Gullmarsplans beroendemottagning och Pelarens
Oppenvard.

NAMNDMAL:

4. Personer, som namnden har halso- och sjukvéardsansvar
for, ska utifréan en individuell bedémning fé& en séiker och
andamalsenlig héalso- och sjukvard inklusive rehabilitering
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@ Uppfylls helt

Arbetet med att uppnd arsmaélen for indikatorerna gillande hilso- och sjukvard
fortgar. Enheterna har paborjat inférandet av de nationella kvalitetsregistren
Senior Alert och Palliativa registret. Stureby och Martensgarden vard- och
omsorgsboende samt Ragsveds servicehus har upprittat en
Patientsékerhetsberéttelse for 2012.

Enheterna ska arbeta med patientsikerhet 2012-:01-01  2012-12-31
genom att flja och rapportera de
omr&den som omfattas, dvs ADL-
@ beddmning, funktionsbedémning,
fullstandigt status, genomgéng av
lakemedelsbehandling, riskbedémning for
fall, trycksar, undernaring (Aldreomsorg)

Enheterna ska ha rutiner fér de omréden  2012:01-01  2012-12:31
som ingér i halso- och sjukvardsansvaret,

dvs delegering, ldkemedelshantering,

hygien, dokumentation,

avvikelsehantering, medicintekniska

produkter, samverkan med landstingets

primarvérd och psykiatri (Omsorg om

funktionsnedsatta)

NAMNDMAL:
5. Den enskilde har méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt
Individ- och familjeomsorgen

Projektet Ekonomi 1 fokus bedrevs 1 stadsdelen frdn oktober 2008 till augusti
2010. Syftet med projektet var att forebygga hemloshet och verka for
aterintrade pa bostadsmarknaden via bland annat forsoks- och traningsboenden.
I projektet arbetades det pé flera nivier:

- individuell radgivning for att dédrefter arbeta med vardagsekonomi utifrén en
arbetsmetod som ger hallbara verktyg for att klara av privatekonomin,

- utbildning och handledning i1 arbetsmetoden ovan till boendestddjare,
familjepedagoger och behandlingsassistenter inom forvaltningen,

- utveckla interna samarbetsformer mellan budget- och skuldrddgivare och
socialsekreterare, boendestddjare och behandlingsassistenter i arbetet med
klienten,

- utveckla interna samarbetsformer mellan enheter och avdelningar,
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- utveckla samarbete med hyresvérdar, kronofogden och andra myndigheter.

Sedan projektet avslutades har forvaltningen anvént sig av de erfarenheter och
metoder som kom av projektet. Det finns idag ett fungerande samarbete mellan
boendestddjare och budget- och skuldradgivare som fortsitter det arbete som
paborjades i1 projektet. Forvaltningen har dven en handlingsplan for arbetet med
hyresskulder och avhysningar och grunden for det arbetet ar budget- och
skuldradgivning, ibland kombinerat med beslut om ekonomiskt bistand.
Mottagningssektionen arbetar tillsammans med budget- och skuldrddgivarna i
dessa drenden. Den handbok som blev resultat av projektet anvédnds av
handldggarna och ar ett mycket bra redskap nér man arbetar med hyresskulder.

Forvaltningen har méten med till exempel kronofogdemyndigheten for att
utveckla samarbetet. Moten med hyresvérdar har pagatt i perioder men behdver
utvecklas.

For att stodja den enskilde till ett sjdlvstindigt liv kan dven en insats om
boendestddjare sdttas in om det finns behov. Trots insatsen boendestodjare har
det under &rets forsta tre manader kommit 29 stérningsanmélningar varav fyra
uppsdgningar. Tva av dessa har fatt korttidskontrakt, en har blivit avhyst och ett
drende ar pagiende.

Forvaltningen aterkommer 1 tertialrapport 2 med en uppfoljning av hur arbetet
med att motverka vrakningar enligt bilagd handlingsplan har utvecklats.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning samt socialpsykiatri

Insatser om sysselséttning erbjuds, bade som daglig verksamhet for personer
med funktionsnedséttning och sysselsittning via bistand inom socialpsykiatrin.
Den enskilde far ocksa information om dppna verksamheter, sdsom trifflokaler,
ideella organisationer etc som finns tillgéngliga i samhaéllet for olika
malgrupper. Utredningsmaterialet i DUR ger en bra végledning for vilka typer
av insatser som kan vara lampliga att erbjuda.

Pé enheterna fortgér arbetet att motivera den enskilde till olika aktiviteter. I
genomforandeplanen formuleras mal som den enskilde har kring 6kad
delaktighet i samhéllet. Inom utférarenheten for socialpsykiatri har arbetet med
metoden Single System Design (SSD), som syftar till att 6ka den enskildes
delaktighet och sjélvstindighet, inforts.

Aldreomsorg

Vid forsta ans6kan om hjilpinsatser ger bistdindshandldggarna information om
vilka stodinsatser, hjdlpmedel och aktiviteter som kan erbjudas till dldre 6ver
65 ar. Ett hembesokskit med skriftlig information verldmnas. Vid
nyprévningar gors en individuell kvalitetsuppfoljning for att f6lja upp hur
personen upplever att de beviljade insatserna bidragit till ett sjalvstiandigt liv.

Utvecklandet av det vardagsrehabiliterande arbetsséttet inom verksamheten
fortgér. Syftet &r att uppmuntra de dldre att genomfora det de klarar av och ge
stod 1 det de inte klarar av sa att de kénner tillit till sin egen férméga. Aven
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arbetet enligt teammodellen fortgér, vilket syftar till att mojliggora ett
omhéndertagande utifran en helhetssyn runt den éldre. I teamet ingar
kontaktman/omvérdnadspersonal, arbetsterapeut, sjukgymnast och
sjukskoterska samt ldkare. Avdelningen har beviljats 1 350 000 kronor for att
utveckla och prova modeller for att implementera de nationella riktlinjerna for
vard och omsorg vid demenssjukdom i samverkan med Ovriga aktorer i
vérdkedjan runt personer med demenssjukdom.

Den forebyggande verksamheten driver tillsammans med Farsta och Skarpnick
stadsdelsforvaltning métesplatser for finsksprékiga seniorer och deras
anhoriga/nérstdende. P4 motesplatserna erbjuds i samarbete med Sverige-
Finska foreningen olika aktiviteter sa som Oppet café, rorelse, kulturaktiviteter
och information. Forvaltningarna har ansokt om ytterligare medel hos
arbetsmarknadsforvaltningen for att kunna utoka antalet aktiviteter, bl.a. en
bussutflykt under sommaren.

Brukare p& vérd- och omsorgsboendena ~ 2012-:01-01  2012-12-31
~ ska erbjudas regelbunden utevistelse

Férvaltningen ska vara behijalplig vid 2012:01-01 20121231
~ ansdékan om bostadsanpassning

NAMNDMAL:
6. Aldre har méjlighet att bo kvar i eget boende

® Uppfylls helt

Genom de beviljade stodinsatserna ges mdjlighet till kvarboende. Den
genomforandeplan som upprittas i samrad med den dldre &r ett kvitto pa den
bestillda insatsen. En jamforelse av att genomforandeplanen stimmer 6verens
med de insatser som bestéllts sker fortlopande.

Inom hemtjansten har arbetet enligt kvarboendeprincipen fortgétt och enheterna
arbetar i team for omvérdnad och demens. Teamen ska stotta Gvriga
medarbetare 1 frdgor kring omvardnad och demens. Vissa enheter har dven
team med sérskild kometens kring &ldre med psykiska sjukdomar. Fortsatt
utbildning 1 vardagsrehabiliterande arbets- och forhéllningssétt.

NAMNDMAL:
7. Arbetet inom férvaltningens enheter préglas av en vl
férankrad vardegrund

@ Uppfylls helt

Inom individ- och familjeomsorgen lyfts avdelningens vérdegrund och vision
samt Stockholms stads visionsarbete fram vid moten och drendedragningar
samt vid arbetet med att utveckla nya metoder.
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Alla medarbetare inom bestéllarenheterna inom dldreomsorg, omsorg om
funktionsnedsatta samt socialpsykiatri deltar 1 arbetet med att utforma en
gemensam virdegrund. Virdegrunden beaktas vid genomgéng av drenden och
genomsyrar enhetens forhallningssitt mot brukarna. Genom att utveckla
véirdegrunden, s att den ocksé omfattar arbetsmiljon och klimatet i
arbetsgruppen skapas en god arbetsmilj6é och ett gott forhallningssitt gentemot
varandra som dven bidrar till att stodet till brukare forbttras.

Alla utforarenheter inom egen regi har under perioden arbetet med
viardegrundsarbetet, och diskussioner om bemotande, etik etc. fors kontinuerligt
pa enheternas olika motesforum. Vissa enheter har en vél forankrad viardegrund
dar arbetet med att inforliva den i det dagliga arbetet fortgar. Pa vissa enheter
pagér forankringsprocessen av virdegrunden. Vardegrunden forankras hos nya
medarbetare och vikarier i samband med introduktionen. Fyra medarbetare
inom dldreomsorgens verksamhetsomrade géar utbildning i den nationella
viardegrunden inom dldreomsorgen pa 7,5 hp.

Forskolans och fritidens arbete med viardegrund redovisas ovan, under mal
2.2.1.

Véardegrunden ska férankras inom 2012:01-01 20121231

¥ nédmndens verksamheter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&dnnande och utmanande arbeten

I

2 Upplylls helt

Néamnden bidrar i stort till kommunfullméktiges méal for verksamhetsomrédet.
Arbetet med att utveckla bade ledarskapet och medarbetarskapet fortsitter.
Utvecklingsprogram for bitrddande chefer och sektionschefer har borjat med en
grupp och rekrytering till grupp tva med start i oktober pagar. Alla bitrddande
chefer och sektionschefer kommer att under den ndrmaste tva aren ga
utbildningen.

Utfallet fran medarbetarenkdten som gjordes 2011 har presenterats och
handlingsplaner har tagits fram. En ny métning kommer att pdborjas vecka 36,
2012. Eftersom en dversyn gors av medarbetarenkiten har inte en nytt index
kunnat faststéllas. Mélet ar dock att ligga 6ver det gemensamma resultatet for
alla stadsdelsforvaltningar i staden. Resultatet for stadsdelsforvaltningen i
senaste matningen var 64 att jamfora mot alla stadsdelars samlade genomsnitt
pa 62.

Arbetet med att erbjuda heltid till medarbetare som har deltid har startat.
Kartldggning pagir genom att alla deltidsanstédllda personer med
tillsvidareanstéllning tillfrigas om de &r intresserade av att arbeta heltid.
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Fortsatt fokus ligger pa att f4 ned sjukfranvaron ytterligare under 2012. Utifrdn
kommunstyrelsens beslut i "Avstimning av mal och budget for 2012" har
arsmalet for indikatorn om sjukfrdnvaro sénkts. Forvaltningen foreslér att
arsmalet sinks fran 5,8 % till 5,6 %. Forvaltningen ser dock svarigheter att
maélet ska kunna nas, da sjukfranvaron i nuldget dr 6,95 % (rullande 12
ménaders snitt, t.0.m. mars manad, enligt underlag fran SLK).

Forvaltningen kommer att arbeta med foljande aktiviteter under dret, for att fa
ned sjukfranvaron:

Cheferna fortsitter att folja upp;
- fyra franvarotillféllen eller fler under de senaste 6 minaderna med ett samtal.
- sjukfranvaro 6verstigande 15 dagar med ett samtal.

Varje enhet ska ha rutiner for hur man hanterar sjukfrdnvaron frén dag 1 och
framét exempelvis vem och nir man ringer vid sjukfranvaro, detta f6ljs upp av
avdelningschefen.

Avdelningschef kommer att f6lja upp sjukfranvaron pa enheterna manadsvis.
Sjukfrdnvaron kommer att fortlopande foljas upp pa LSG, SG och FG niva.

Fokus kommer att ligga pa enheter som har en total sjukfranvaro dverstigande
7% samt enheter med en korttidssjukfrdnvaro som ligger over snittet i
forvaltningen.

Personalavdelningen kommer varannan ménad att folja upp dessa enheter.

Arbetssittet med att hélla rehabiliteringsmdten och mojlighet till
lakarkonsultation pa onsdagar med Forsdkringskassan och Previa fortsétter.
Forvaltningen avser att verka for ett ndra samarbete med Previa och
Forsékringskassan for att underltta tidiga insatser och mojliggora for
enheterna att personer med ldngre sjukfranvaro ligger i fas med
rehabiliteringskedjan.

En arbetsgrupp har bildats mellan facken och arbetsgivaren som har till uppgift
belysa och ta fram arbetssétt for att minska sjukfranvaron och arbeta
forebyggande.

Aktivt faststalls 2012
o Medskapandeindex 2012
& Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningens mal &r att ligga p& minst samma nivé& som genomsnittet i hela staden.
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Andel medarbetare 10% foststalls 2012
pd deltid som 2012

. erbjuds heltid
#Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen arbetar fér narvarande med att kartlégga hur ménga av de deltidsanstallda
som &nskar heltid.

Chefer och ledare 67 %  foststalls 2012
stéller tydliga krav 2012
o . .
pd sina medarbetare
#Uppfylls helt

Kommentar:
Medarbetare vet vad 84 % faststalls 2012
som férvantas av 2012

D dem i deras arbete
#Uppfylls helt

Kommentar:

Sjukfrénvaro (alla 56% 45% 2012
o ndmnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Arsmalet har sénkis fran 5,8 % till 5,6 % i samband med tertialrapport 1 2012, utifrdn
kommunstyrelsens beslut i "Avstémning av mél och budget fér 2012". Férvaltningen
bedémer dock att mélet inte kommer att nds fullt ut, se kommentar vid
kommunfullmaktiges mél fér verksamhetsomrédet ovan.

NAMNDMAL:
Férvaltningens verksamheter é&r attraktiva arbetsplatser

® Uppfylls helt

Se kommentar vid kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ovan.
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Andel medarbetare som har
en individuell

. kompetensutvecklingsplan.

#Uppfylls helt

Kommentar:
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100 % 2012

Andel medarbetare som har
haft medarbetarsamtal under

D o
aret.

#Uppfylls helt

Kommentar:

100 % 2012

Alla chefer ska uppmarksamma
medarbetare som varit sjuka mer &n 4
gdnger de senaste 6 manaderna, eller
varit sjuka mer én 15 dagar, med ett
samtal

2012-01-01

2012-12-31

Enheterna ska arbeta fér goda resultat i
den stadsévergripande
medarbetarundersékningen. Némndens
samlade resultat ska minst ligga pé
stadens snitt.

2012-01-01

2012-12-31

Fér att hdja medvetandet om jamstalldhets- 2012-01-01

och méngfaldsaspekter ska enheterna

fortlspande féra dialog om dessa frégor,

inklusive lagen om férbud mot
diskriminering i arbetslivet p& grund av
funktionshinder

2012-12-31

Implementera
funktionsnedséttningsaspekten i
forvaltningens Jamstalldhets- och
mé&ngfaldsplan

2012-01-01

2012-12-31
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Utifrén skyddsronder, psykosociala 20120101 2012-12-31
enkaten och medarbetarundersskningen
@ ska alla arbetsplatser ta fram
handlingsplaner fér att sékra en god
arbetsmiljs
Oka férvaltningens kunskap om 2012:01-01 20121231
¥ funktionsnedsattas situation i arbetslivet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningen arbetar aktivt for att resurserna ska anvéndas
effektivt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Forvaltningen redovisar en prognos per 30 april som visar ett dverskott med
10,7 miljoner kronor efter resultatoverforingar. Underskott berdknas inom
individ- och familjeomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedsittning samt stadsmiljo. Overskott redovisas inom forskola,
dldreomsorg och fritid. Flyktingmottagning, ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsatgéirder och administration har en budget i balans.

Namndens 99,47 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2012
@ efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 99,5 % 100 % 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2012
e fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

N&mndens +/-1% 2012
prognossdkerhet T2
O .
(alla nédmnder)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

@ Uppfylls helt

Totalt sett ryms verksamheterna inom tilldelad budget men avvikelser
forekommer for enskilda verksamheter.
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Uppféljning av driftbudget

Ekonomisk uppfélining

Verksamhet, netto Bokfort | Prognos | Prognos

mnkr Budget 30/04 % april mars

Namnd och 49,3 15,9 | 32,3 0,0 0,0

administration %

Individ- och 206,2 56,4 | 34,4 -4,5 -5,0

familjeomsorg %

varav socialpsykiatri 57,5 10,5| 30,4 1,0 0,0
%

Flyktingmottagande 1,2 0,4 29,2 0,0 0,0
%

Stadsmilis 18,6 3,5| 31,1 -0,9 -0,9
%

varav rénfor, 3,8 1,2 31,6 0,1 0,1

avskrivning %

Forskola 465,8 139,8 | 32,9 10,8 10,8
%

Aldreomsorg 772,7 208,0 | 31,8 10,7 9,0
%

Funktionsnedséttning 299,1 85,1 | 34,6 9,0 7,8
%

Fritid och kultur 37,6 9,9 32,3 2,5 2,5
%

Arbetsmarknadsétgérder 11,5 1,4| 27,0 0,0 0,0
%

Ekonomiskt bisténd 164,3 53,0 32,3 -0,0 2,0
%

varav handléggning 32,9 98| 298 0,0 0,0
%

Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Summa 2 574,6 | 32,8 9,6 6,6

026,3 %

Enheters téréindring av 1,1 -0,5

resultatfond

Resultat efter 10,7 6,1

resultatéverféring

Investeringar parker 6,0 0,0 1,3 0,0 6,0

Investeringar inventarier 9,3 0,2 % 3,3 9,3

Investeringar 15,3 0,2 3,3 15,3

Riktvirdet for april 4r 33,3 procent. I ovanstdende procentandel, av bokforda
véarden i forhéllande till budget, ar det periodiserat kostnader och intdkter med
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89,3 miljoner kronor som vanligtvis beror pd en manads eftersldpning bland
annat pa grund av verksamhetssystemens korningstider och externa
vardfakturor som dnnu inte inkommit samt inkomna projektmedel som &nnu
inte forbrukats. Okade prestationer beriiknas med ca 24,6 miljoner kronor som
justeras 1 tertialrapport 2. Justering av budgeten har gjorts enligt
kommunstyrelsens beslut med totalt 6,5 miljoner kronor for 6kad
hemtjanstpeng samt med 0,1 miljoner kronor for parkinvesteringar. I prognosen
har hinsyn delvis tagits till begirda budgetjusteringar.

Administration

Administrationen berdknar en budget i balans.

Tertialrapport Némnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 55 (68)

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg berdknar ett underskott pa 4,7 miljoner kronor efter
resultatoverforing. Underskott berdknas inom barn och unga med 3,5 miljoner
kronor och vuxna missbrukare med 2,0 miljoner kronor. Underskottet inom
barn och unga beror i huvudsak pé kostnader for externa placeringar pd HVB,
SiS eller i externa familjehem. Aven inom vuxen beror underskottet pa
kostnader for externa placeringar bla genom nagra LVM-érenden fran hosten
2011. Totalt sett berdknas ett Overskott inom socialpsykiatri med 1,0 miljoner
kronor. Det beror bland annat pé att det finns externa medel som dnnu inte
forbrukats for tvang 1 6ppen vard. Bestéllarenheten for socialpsykiatri har ett
underskott med 4,1 miljoner kronor.

I nedanstiende tabell redovisas i procent hur mycket av den externa
vardbudgeten som &r intecknad med nuvarande beslut, samt prognostiserade
beslut for nu aktuella drenden.

Inotecknad Feb |Mars| April| Maj|Juni| Juli| Aug|Sept| Okt| Nov
vardbudget

Vuxna missbrukare 27 %| 37 %| 43,6%

Barn och unga 89 % 10; 104,9%

Nedanstidende tabell redovisar beslutade samt intecknade varddygn for
missbruk exkl harbéargen. Snittet under 2011 1ag pa 2 910 varddygn per ménad.

Antal varddygn missbruk totalt
Jan 3279 Jul
Feb 2 840 Aug
Mar 2810 Sep
Apr 2 536 Okt
Maj Nov
Jun Dec

For att f& en budget i balans bade 1 &r men framfor allt infér 2013 inom individ-
och familjeomsorgen vidtas, forutom det som redovisades 1 verksamhetsplanen
2012, en rad inriktningar och dversyner av organisation och arbetssétt bade
inom avdelningen for individ- och familjeomsorg och bestillaravdelningen for
socialpsykiatri.

En generell 6versyn gors av bemanning av samtliga enheter/grupper inom
avdelningen for individ- och familjeomsorg. Generellt ska endast metoder som
ar evidensbaserade anvindas. Insatser ska prioriteras i ett tidigt skede och
mdjliggor kortare insatstider. Ett generellt arbete med resultatbaserad styrning
utvecklas som innebdr att definition gors av vilken malgruppen ar och vilka
resultat som forvintas for varje mélgrupp och for varje insats. Enbart bevilja
och genomfora atgirder som riktas till ratt malgrupp och dér insatsen kan f6ljas
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upp. Ett arbete utvecklas for att sdkerstélla en hog juridisk kompetens i
arendehanteringen. Ett nytt ersittningssystem for behandlingsassistenter mfl
som kan jamforas med timpriser inom andra verksamheter ska tas fram.
Samarbetet med bostadsforetagen utvecklas for att fa fram fler forsoks- och
traningsldgenheter for bdde unga och vuxna.

Inom arbetet med vuxna sé& hénvisas drenden i forsta hand till
beroendemottagningen. Vid beviljad insats anvénds i forsta hand forvaltningens
egen Oppenvérd Pelaren. En 6versyn gors av behovet av Valvet i kombination
med att Convictus verksamhet Bryggan finns som dagverksamhet. Kontakterna
med foreningar utvecklas i syfte att béttre ta vara pa engagemang fran frivilliga
och foreningar for boendestdd och dagverksamheter. Organisation och
bemanning for forsoks- och traningslagenheter ses dver. Mojligheten att
samlokalisera behandlingsassistenter med socialpsykiatrins boendestod samt
vaktmastartjanster med forvaltningens vaktmasteri pa slakthusplan ses over.

Inom arbetet med barn och unga gors en utredning av hur snabbheten kan oka
for insatser genom att utreda organisation och samarbete av
mottagningsenheten och enheten for 6ppenvarden barn och unga. Delegationen
ses Over for externa placeringar. Innan placering gors ska drendet provas av
Oppenvarden for att se om de kan utfora tjdnsten. arbetssitt och samverkan ska
ses over vid drenden som ligger i granslandet mellan psykiatri,
funktionsnedséttning och individ- och familjeomsorg.

Arbetet med att avveckla traningslédgenheterna péa Slingan i Ragsved till
december 2012 pédgar. Bostadsformedlingen formedlar ldgenheter till de som
idag bor pa Slingan och som dr i behov av fortsatt trdningsboende eller
jourboende. Idag star atta lagenheter tomma pga av skada och successivt som
nya lagenheter kommer fran bostadsformedlingen blir det ytterligare kostnader
for tomgéngshyror. Under rubriken lokaldindamél soker darfor forvaltningen 1,1
miljoner kronor for att ticka tomgingshyrorna.

Forvaltningen foreslér att foreningen Convictus Bryggan beviljas
verksamhetsbidrag for 2012 med 500 000 kr. I beloppet ingér den lokalhyra
och elkostnad som forvaltningen idag betalar direkt till hyresvérd och Fortum
samt telefon. Det innebér att ca 250 000 kr betalas direkt ut till féreningen.
Forvaltningen ges dven i1 uppdrag forhandla med foreningen och hyresvérden
om att verlatelse av hyreskontraktet.

Socialpsykiatri
Snitt

Verksamhet kv 4 Jan Feb | Mars | April | Maj Juni
2011

Bostad med sarskild 31 29 29 28 28

service

Stédboende och 20 20 21 26 27

forsokslagenhet

Boendestéd
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Antal beslutade timmar 1587 | 1692 | 1764 | 1748 | 1791
Antal personer 164 173 182 180 185
Hemtjanst
Antal beslutade timmar 422 678 688 687 682
Antal personer 19 19 20 18 17
Sysselsattning
Antal beslutade timmar 447 261 350 404 434
Antal personer 104 104 109 111 113

Okningen av hemtjinsttimmar beror pa ett drende som har Sverforts fran annan
kommun. Antalet timmar for sysselséttning brukar vara mindre i borjan av aret,
men beror dven pa att en verksamhet gatt in i LOV:en och beréknas dirmed pa
ett annat sitt. En genomgang gors av samtliga drenden for att se over
enhetlighet och beddmning i besluten samt sikring av att landstinget psykiatri
star for sin del.

Flyktingmottagning

Forvaltningen prognostiserar for narvarande en budget i balans. 0,8 miljoner
kronor i minskade prestationer har beaktats i prognosen. Arbetet med att
avveckla enhetens flyktingsmottagning har paborjats och kommer inte att
resultera i nigra kostnader for dvertalighet.

Stadsmiljo

Stadsmiljo berdknar ett underskott pa 0,9 miljoner kronor. Orsaken &r att
budgeten ricker till grundnivén i avtalen med entreprenaderna. Behov av
tillaggsbestillningar sdsom slyrdjning och sndérdjning dkar ofta under senare
delen av aret. Minskade rintekostnader ger ett 6verskott med 0,1 miljoner
kronor.

Forskola

Forvaltningen berdknar ett dverskott efter resultatoverforing med 12,5 miljoner
kronor. Av dessa ér 7,5 miljoner avsatt 1 budget 2012 for att tdcka andra
verksamheters eventuella underskott. Antalet inskrivna barn 6kar vilket innebér
okade medel for prestationer med 18,9 miljoner kronor samt erséttning for
barnomsorgsgarantin med 3,7 miljoner kronor. Det har beaktats i prognosen.

::syr:tz:t:l 25 g ;i: Jan Feb | Mars | April | Maj
Antal 3519| 3690 | 3736 | 3769 | 3783

barn

Antal 224 239 240 240 241
avdelningar

Antal 11 12 1 1

nya avd.*

Snitt barngrupp

1-3 é&r 13,91 13,7] 13,8| 138| 1338
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4-5 &r 16,6 | 16,0] 15,9 15,8 15,8
Ovriga 16,4| 155| 16,0| 16,4| 16,4
Snitt samtl. avd 156 163] 154 15,6 15,6
Antal barn per 4,9 4,8 4,8 4,9 4,9
anstalld
Andel 35,6% | 34,6% | 35,0% | 35,3% | 35,9%
ferskollarare
Antal v&rdnads- 84 73 82 100 103
bidrag
Uppfylls Jan: Ja Ja Ja Ja
garantin nej

Owr:

ja

* Adresser nya avdelningar:

Januari: 1 avd Hagsitrav 115, 1 avd Onskehemsg 24, 1 avd Trollesundsv 55, 2 avd Brinningev
30, 1 avd Planterarv 15, 1 avd Nykvarnsv 10, 1 avd Pelarg, 1 avd Sandfjardsg (Vintergatan), 3
avd Bastuhagsv 20.

Februari: 1 avd Hagsétrav 115.

April: 1 avd Branningevégen 30.

I januari 2012 6ppnades en avdelning pa Pelargatan 19 i Blasut. |
tjansteutlatandet redovisades att den var anpassad for 12 storre barn.
Forvaltningen kommer nu att forbéttra ventilationen och ser att lokalen lampar
sig vél att vara i, 1 kombination med utokad verksamhet utomhus. Under hosten
2012 kommer dérfor ett arbetssétt att provas genom att anvénda lokalen
tillsammans med uteverksamhet for en grupp med 20 stycken 5-aringar.

Forvaltningen bedomer att barnomsorgsgarantin ska kunna uppfyllas under
aret. For nirvarande &r det foljande antal barn 1 k6 som har garantitid och dir
plats dnnu inte erbjudits: maj: 9, juni: 12, juli: 4, augusti: 217, september: 67,
oktober: 47. Lokaloversyn sker kontinuerligt for att matcha behovet och med
de nya avdelningar som ytterligare kommer att 6ppnas under varen sa bedoms
behovet kunna tillgodoses inom stadsdelen. En osékerhetsfaktor som kan
paverka maluppfyllelsen dr mojligheterna att rekrytera personal.

Aldreomsorg

Forvaltningen berdknar ett dverskott efter resultatoverforing med 10,0 miljoner
kronor. En del av dessa var avsatta i budget 2012 for att ticka
overtalighetskostnader i samband med upphandlingen av Arsta vird och
omsorgsboende. Den personal som valde att stanna kvar i forvaltningen har
kunnat fa nya anstéillningar. Dérfor blir de reserverade medlen for
overtalighetskostnader ofdrbrukade. Bestéllarenheten rdknar med att
placeringarna kommer att understiga antalet budgeterade placeringar d4ven
under resten av aret. Antalet placeringar visar en nedgaende trend under érets
forsta tertial. I tabellen nedan visas detta tydligt. Totalt var det 75 placeringar
fler 1 budgeten jamfort med utfallet i april. Procentuellt blir det gapet 3 % av de
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budgeterade placeringarna. Personer med stora omsorgsbehov inom vérd- och
omsorgsboende och servicehus stér for den storsta andelen av minskningen.

Resultatenheterna 6kar sin fond med sammanlagt 0,7 miljoner. Arsta vard och
omsorgsboende avvecklas som resultatenhet vilket innebér att en ackumulerad
fond pa ca 0,5 miljoner inte fors dver till 2013.

Aldreomsorgen har ca 8,7 miljoner kronor for att driva olika projekt, ca 1,6
miljoner av dessa kommer att foras over till nésta ar.

253.':: 2::2 Jan Feb | Mars | April | Maj
Antal
personer
sarskilt boende 636 642 633 624 620 614
hemtjénst 1666 1662| 1654 | 1650 1629| 1626
servicehus 337 329 326 320 316 317
Antal timmar
hemtjanst 65 66 68 67 62 66
951 790 094 344 886 414
servicehus 27 27 27 26 26 27
272 121 601 896 913 307

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningen berdknar ett underskott med 8,7 miljoner kronor efter resultat
overforing. 2,8 miljoner kronor for 6kade prestationer har beaktats i prognosen.
Underskottet ligger inom bestéllarenheten och beror pa att vissa privata
utforare, frimst inom barnboende, inte accepterat LSS-pengen som faststillts
av staden vilket medfor att vissa enskilda avtal ger hogre kostnader jamfort
med tilldelad budget.

25 3,"': Jan Feb | Mars | April | Maj
Antal personer
Dag-/Daglig 232 242 239 251 252
verksamhet
Korttidsvistelse, 69 57 60 60 54
barn
Bostad med 116 117 117 112 119
sarskild service,
vuxnad
Hemtjanst
Antal timmar 4693 4792 | 4987 | 5020 | 4955
Antal personer 195 179 178 177 182
Personlig
assistent
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55 820 56 56 59 59
711 085 983 688
129 133 136 136

Antal timmar

Antal personer 128

Fritid och kultur

Forvaltningen berdknar ett 6verskott med 2,5 miljoner kronor vilket motsvarar
de medel som &r avsatta i budget 2012 f6r att ticka andra verksamheters
eventuella underskott. Prognosen forutstter att forvaltningen far 0,6 miljoner
kronor extra for sommarkollo.

Ekonomiskt bistand

Antalet drenden pa enheten fortsitter att minska och antalet bidragshushall har
sjunkit med 43 hushall sedan januari 2012. Det utbetalda bistdndet har dock
inte sjunkit 1 samma takt och orsaken till det r den hdjning av riksnormen som
gjordes 2012. Hojningen var betydligt hogre dn foregdende ar och
normkorrigering for december och januari ménad har gjorts i samband med
ansokningar for februari och mars. Utifran utfallet for april ménad ar
beddmningen att kostnaderna kommer att fortsidtta minska framover. Om
utvecklingen fortsdtter som hitintills kommer ekonomiskt bistdnd redovisa en
budget i balans. Forvaltningen aterkommer i tertialrapport 2 med en
uppfoljning av arbetet med att motverka vrakningar utifrdn den handlingsplan
som redovisas 1 bilaga 6.

253,:': Jan Feb Mars ?::II Maj | Juni

Antal hushall 1440 | 1385 | 1342 1332 ] 1328

Arbetslésa utan 618 605 562 538 | Ejklar

kassa

Socialmed/rehab 292 268 279 266 | Ejklar

Sjukskrivna O- 316 333 314 335 | Ejklar

klassad

Ungdomar <25 é&r 184 154 142 | Prel 132 | Ejklar

Utbetalt bidrag 11,5 11,2 11,1 11,5 11,0

mnkr

Arbetsmarknadsatgdrder

Prognosen for arbetsmarknadsatgirder visar en budget i balans. Férvaltningen
har beviljats sokta medel for ferieungdomar inom ramen for Séderortsvisionen,
totalt 1,5 miljoner kronor. En utékning av antalet platser gors dérfor fran 450
till 500.

Resultatenheter

I bilaga 3 redovisas samtliga resultatenheters prognoser. Férskolorna och
funktionsnedséttning berdknar minska sina fonder medan dldreomsorgen och
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socialpsykiatri berdknar 6ka sina fonder. Prognosen ar att minska
resultatfonden med 1,1 miljoner kronor.
Investeringar

Investeringar redovisas i bilaga 3. Medel for parkmiljoinvesteringarna kommer
att forbrukas enligt budget. Investeringsbudgeten for inventarier berdknas for
nirvarande forbrukas med 6,0 miljoner kronor.

Medel soks med 4,5 miljoner kronor for tillgdnglighetsfrimjande investeringar
1 stadsmiljon, vilka redovisas under medel for lokalandamal.
Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.
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Omslutningsférandringar

Okade omslutningsforindringar foreslas med ytterligare 49,5 miljoner kronor.
Det avser 0kade intdkter inom individ- och familjeomsorg, forskola,
dldreomsorg, arbetsmarknadsétgiarder och ekonomiskt bistand. Det beror pa
projektmedel, sélda tjdnster till andra forvaltningar samt startbidrag inom
forskolan. Fordndringarna redovisas i bilaga 2.

Budgetjusteringar

I bilaga 2 redovisas budgetjusteringar pd totalt 3,5 miljoner kronor avseende
drift. 0,6 miljoner kronor avser medel for sommarkollo. Forvaltningen foresléar
att stadsdelsndmnden begér budgetjustering for avveckling av
traningslagenheterna pa Slingan i Ragsved, med 1,8 miljoner kronor for
aterstéllningskostnader samt med 1,1 miljoner kronor for tomgéngshyror, vilket
beskrivs ndarmare under medel for lokaldndamal.

Forvaltningen foreslar dven att stadsdelsndimnden begir medel for
tillgédnglighetsfrimjande investeringar i stadsmiljon med 4,5 miljoner kronor,
vilka redovisas under medel for lokalindamal.

Medel for lokalandamail
I bilaga 3 redovisas de lokalforandringar som genomf6rs under aret.

Stimulansmedel begirs med 1,6 miljoner kronor for utbyggnad av
forskolelokaler.

Forvaltningen hyr 28 ldgenheter 1 form av ett lokalkontrakt pd Ragsvedsslingan
1 Ragsved. Lagenheterna anvéinds som trianingsldgenheter. Ndgra lagenheter har
fatt fuktskador vilket gjort att Micasa som ér fastighetségare gjort en 6versyn
av samtliga ldgenheter. Det dr uppenbart att huset dr i ett undermaligt skick,
frimst badrummen. For att atgdrda problemen behdvs ett omfattande underhall
goras vilket innebdr att huset maste evakueras under ombyggnadstiden som dr
ca 1 &r. Eftersom forvaltningen har ett lokalkontrakt innebér det hyran kommer
att 0ka avsevirt vid en aterflytt pa grund att viss del av ytskikten i badrummen
ligger pa hyresgésten. Dessutom har forvaltningen ingen rétt enligt avtalet till
hyresreduktion under ombyggnadstiden. Forvaltningen har mojlighet att trada
ur kontraktet i fortid 31 december 2012 istéllet for 31 december 2014.
Stadsdelsndmnden beslutade i samband med verksamhetsplan 2012 att séga
upp kontraktet med avflytt 31 december 2012. Forvaltningen méste dock betala
en aterstdllningskostnad for ytskiktsrenovering som inte har med badrum att
gora utan beror pa slitage av hyresgéster under de ar forvaltningen hyrt
lokalerna. Micasa har uppskattat denna kostnad till 1,8 miljoner kronor.
Forvaltningen begér darfor budgetjustering for denna kostnad. Ev att
kommunstyrelsen hanterar kostnaden direkt med Micasa.
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Atta ligenheter star redan idag tomma pa grund av att det inte gér att bo i dem.
Ett arbete med att fa fram erséttningslagenheter pagar och det kommer darfor
att bli kostnader for tomgéngshyror under 2012. Dessa beréknas till cirka 1,1
miljoner kronor, vilket begirs 1 budgetjustering.

Medel for tillgdanglighetsfrimjande investeringar

I centrala medelsreserven for 2012 dr 50 mnkr avsatta for
tillgédnglighetsinvesteringar. Medlen ér avsedda att anvéndas for att slutfora
tidigare planerade projekt eller av andra skl atgérda brister som inte kan
inrymmas inom nimndens ordinarie budget. Atgirderna ska vara méjliga att
genomfora under 2012. Forvaltningen begir budgetjustering om totalt 4,5
miljoner kronor for foljande &ndamal:

- Tillgdnglighetshojande atgérder, 1 form av byte av viss lekutrustning samt
utjdmning av hinder i1 ojamn markbeldggning och byte av markbeldggning i
lekplatserna Grynkvarnsparken och Vivstavarvsparken, soks med 1,8 miljoner
kronor. Syftet &r att fa mer 6ppna lekplatser med hogt lekvéarde som ar
tillgéngliga dven for barn och vuxna med funktionsnedsittning.

- Tillgdnglighetshojande atgarder for latt avhjilpta hinder, sdsom handledare,
kontrastmarkeringar och omlidggning av trappstenar och gdngvig i anslutning,
sOks for Herrgardsvégen 33, 1 Enskede Gard, till en kostnad av 0,5 miljoner
kronor.

- Medel soks om totalt 0,7 miljoner kronor for Backens parklek i Ostberga, dels
for framstéllning av program for parkleken i syfte att bygga om och
tillgdnglighetsanpassa den mycket nedslitna parkleken (0,3 miljoner kronor),
dels for inkdp av viss lekutrustning inklusive mindre reparation och
tillganglighetsanpassning av plaskdammen i vintan pd ombyggnaden dé
lekplatsen i dagsldget &r i mycket daligt skick (0,4 miljoner kronor).

- Nya tillgidnglighetsanpassade parkbénkar inom stadsdelen med nya
skrapkorgar bredvid, till en kostnad av 1,0 miljoner kronor.

- Tillgénglighetshdjande atgérder for driftsédkrare och energieffektivare
belysning vid sju bollplaner som nimnden ansvarar for, med 0,5 miljoner
kronor. Befintliga belysningsarmaturer &r alderstigna, har avsevérda brister 1
funktionalitet och uppfyller inte de EU-normer som géller idag.

Ovan nimnda investeringar 4r angeligna. Atgirderna ir méjliga att utfora
under hosten/vintern 2012 och kommer att paborjas sa snart ett beslut har
faststillts av kommunfullmiktige. De har inte kunnat inrymmas inom
ndmndens ordinarie budget for stadsmiljoinvesteringar. Samtliga projekt
kommer att ske i samverkan med trafikkontorets stadsmiljoenhet.

Analys av balansrékning
Ej aktuellt i tertialrapport 1.
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Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal kommer att uppnas. For
att ytterligare hoja effektiviteten 1 verksamheterna och kvaliteten i tjansterna till
brukarna fortsitter arbetet med att infora resultatbaserad styrning och arbetet
med metoden LEAN 1 organisationen. Forvaltningen arbetar ocksa
kontinuerligt med att se 6ver bland annat lokalutnyttjandet, olika
avtalskonstruktioner, foljsamheten till olika riktlinjer, personalbemanningen
och sjukfranvaron samt att utveckla samarbetet med andra stadsdelar
exempelvis 1 form av olika kompetenscentrum.

Administrationens 3,6 %  minska 2012
andel av de totala

o kostnaderna (alla
némnder)

&Uppfylls helt

Antal tavlande i 5 st tas fram 2012
kvalitetsutmarkelsen av
™ (alla namnder) n&mnden

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningens resurser utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att mélet uppfylls. Se kommentar under
kommunfullméktiges mél ovan.

Synpunkter och klagomal
Forskola och fritid

Till forskola och fritid har det inkommit 68 klagomal/synpunkter under forsta
tertialen. Av dessa handlade 16 om bemétande, 15 om den fysiska miljon, sju om
kontinuitet, sju om felaktigt beslut, fem om brister i information, tre om
kompetens, en om utebliven insats och 14 om andra orsaker.

Individ- och familjeomsorgen
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Under forsta tertialen har det inkommit 24 klagomaél/synpunkter till avdelningen.
Tio av dessa klagomal handlar om tillgéngligheten att na sin handldggare, sju om
bemotande och for de dvriga sju angavs andra orsaker.

Bestdllare inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Under forsta tertialen har sex klagomal inkommit till bestillaravdelningen. Tva
gillde dldreomsorgens bestillarenhet och fyra bestillarenheten for
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Klagomélen har handlat om tillgdnglighet,
bemotande och bristande information. Samtliga klagomal har foljts upp och
atgirder har vidtagits genom brevsvar eller samtal med berérda. Genomgang av
dokumentationen i utredningar utifran det bedomningsinstrument som anvénds har
skett paA metodmdten och genom det arbete som skett inom ramen for
resultatbaserad styrning.

Utdver dessa har nio klagoméal inkommit gillande privata utférare inom
dldreomsorg. Flertalet av dessa géllde utebliven/forsenad insats och bemotande.
Aterkoppling har skett skriftligt och i vissa fall per telefon. Samtal har forts och
handledning har givits till berérd personal.

Egen regi inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Totalt har det inkommit 150 synpunkter och klagomél under perioden. Av dessa
rorde 95 dldreomsorgen, 39 stycken rorde socialpsykiatrin och 16 stycken rorde
omsorg om funktionsnedsatta. Det stora antalet inkomna synpunkter inom
socialpsykiatrin kan forklaras med enheten gick ut med ett personligt brev till alla
brukare med bistandsbedomd insats for att dterkoppla resultatet av
brukarundersdkningen. Under ett par veckor fick enheten in fler synpunkter
(6verlag positiva) dn under hela forra aret.

Synpunkter dr 6vervdgande positiva (berdm), totalt 91 stycken. Klagomélen inom
dldreomsorgen har framforallt handlat om felaktigt utford insats (16 stycken) samt
utebliven eller forsenad insats (9 stycken). 12 klagomél rorde andra ej
kategoriserade klagomal. Inom omsorgen om funktionsnedsatta har fyra av
klagomélen avsett bemdtande, tvd klagomél rorde kompetens och tva stycken
utebliven eller forsenad insats. Inom socialpsykiatrin avsag fyra av klagomélen
bemotande och ett rorde kontinuitet. De atgirder som vidtagits avser bland annat
forbéttrade rutiner, byte av kontaktperson, schemaidndringar samt framtagande av
nytt informationsmaterial.

Ovrigt

Kompetenscentrum

En del i att anvdnda stadens samlade resurser effektivt dr att samverka 1 olika
fragor med andra forvaltningar, i sa kallade kompetenscentrum. Pagéende
samverkan sker inom flera omraden:

V4ald i néra relationer:
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- Projekt 1: Mansmottagning (samarbete med Farsta, Skarpnick och Héigersten-
Liljeholmen).

- Projekt 2: Alla stodinsatser for vald i ndra relationer samt stod till barn som
upplever vald kommer att samordnas till en ansvarig forvaltning (samarbete med
Farsta och Skarpnéck)

Neuropsykiatri: Ledning och planering, samverkan psykiatri och utveckling av
insatser (samarbete med Farsta och Skarpnéck)

Beroendemottagning Gullmarsplan (samarbete med Farsta och Skarpnick)
Pelaren, 6ppenvard for missbrukare (samarbete med Skarpnéck)
Ungdomsmottagning (samarbete med Skarpnick)

Anhorigstdd inom individ och familjeomsorgen, kartlaggnings o
inventeringsprojekt (samarbete med Farsta och Skarpnéck)

Verksamheten med personliga ombud, Skarpnick samordnar (sex
stadsdelsforvaltningar i soderort)

Anhorigstdd inom dldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta (samarbete med
Farsta och Skarpnéck)

Aktiviteter utifran att Stockholm dr forvaltningsomrade for finska (samarbete med
Farsta och Skarpnéck)

Brukarundersékningar och inspektioner
Forskola och fritid

En brukarundersokning, Forskoleundersdkningen, har genomforts.
Svarsfrekvensen for stadsdelen blev 75 %. Sammanstdllningen av resultaten har
annu inte kommit till stadsdelen eller enheterna.

Inga inspektioner har varit aktuella under perioden.
Individ- och familjeomsorgen

P& enheten for arbete och forsorjning har en aktgranskning gjorts av
Socialforvaltningens inspektorer. Resultatet av denna é&r inte klar.

Planering pagér for avdelningens gemensamma brukarundersdkning som kommer
att genomforas under hosten.

MST-teamet, som arbetar med familjer, har ocksé en 16pande uppfoljning som
gbrs pé central niva nationellt mot alla MST-team i Sverige. Denna uppf6ljning
syftar till att kontinuerligt stimma av hur pass modelltrogna terapeuterna ar och
om det arbetet som &r bestamt utfors. Resultaten anvinds sedan till
utvecklingsplaner for de enskilda terapeuterna och for hela teamet.

Internkontroll har bedrivits pa avdelningen. Det har arbetats fram en mall for
beslutsregistreringar och praktiska rutiner vid omedelbart omhindertagande enligt
LVU for att sidkerstilla att dokumentation och beslutsregistreringar sker pa ett
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enhetligt och réttsdkert sitt. Paraplysamordnare har aterkommande haft utbildning
for nyanstilld personal med genomgéngar 1 grupp och vid behov enskilda
genomgangar med anstdllda. Paraplysamordnaren har deltagit i en arbetsgrupp
bestaende av utredare fran Socialforvaltningen och systemansvarig pa
Stadsledningskontoret, i syfte att sammanstélla en anvindarhandledning for
beslutsregistreringar for barn- och ungdomsenheterna for att
beslutsregistreringarna ska goras pa samma sétt i staden. Detta sdkrar den
enskildes rittsdkerhet samt innebar att staden kan fa jamforbar statistik via sociala
system. Paraplysamordnaren genomfor slumpmassiga kontroller av i forsta hand
beslutsregistreringar och for att se att samhdrigheterna ar korrekta.
Paraplysamordnare kontrollerar d&ven att dokumentationen i sociala system foljer
riktlinjer och lagstiftning.

Bestdllare inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri
Inga inspektioner fran andra myndigheter har varit aktuella under perioden.
Inga egna brukarundersokningar har genomforts.

Internkontroll har bedrivits genom granskning av dokumentation som sker inom
ramen for de verksamhetsuppfoljningar som genomforts under tertialen.

Egen regi inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Arbetsmiljoverket genomforde en inspektion av arbetsledning kvéllar och helger
pa Arsta hemtjiinst i februari. Enheten har upprittat och foljer en atgirdsplan pa de
brister som konstaterades. Kostenheten har haft en oanmald inspektion av
miljoforvaltningen inom omrédena egenkontroll i vilken de blev godkénda.

Inga verksamhetsuppfoljningar av enheter inom egen regi har genomforts under
perioden. Enheterna har genomfort for perioden planerade egenkontroller enligt
risk- och visentlighetsanalysen. Pa avdelningsniva f6ljs statistik dver 16pande
dokumentation och uppréttandet av genomforandeplaner inom nigra av enheterna
inom dldreomsorgen.

Martensgérden genomforde under mars en egen anhorigenkit med motsvarande
frdgor som 1 stadens brukarundersokning. Mértensgirdens enkédtundersékning
riktades dock till anhoriga, da det dr ofta de som besvarar enkédten. For att fa en sé
hog svarsfrekvens som mdjligt har pdminnelse gétt ut och anhoriga har ringts upp
och uppmanats besvara enkéten. Svarsfrekvensen blev 65 % vilket &r betydligt
hogre dn de 18 % som besvarade stadens brukarundersokning under 2011.
Resultatet visade ett n6jd-kund-index pa 85 % vilket &r hdgre dn resultatet pa 63
% andel positiva i den sammantagna beddmningen av kvalitén i stadens
brukarundersokning. Anhdrigenkdten omfattade dven Solgirden dagverksamhet
som fick mycket goda resultat, exempelvis 100 % andel positiva till bemotande
och trygghet.

Brukarundersokningen for dldre inom den forebyggande verksamheten/Gppna
social moétesplatser som genomfordes under senhdsten 2011 visade att ca 98 % av
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besokarna dr bade ndjda med bemdtandet, kénner sig vidlkomna, dr néjda med
innehéllet 1 verksamheten samt med Gppettiderna.

Aldreomsorgens anhdrigenkit, som genomfordes senhdsten 2011, visar pé
forsamrat resultat nér det géiller pastaendet ”Jag far det stod och den hjilp jag
behover 1 vardagen”. Resultatet har sjunkit fran c:a 70 % 2008 till 55-57 % 2011.
Tendensen ser likadant ut i hela staden. Fragan &r dock inte formulerad pé ett
sadant sitt att det inte gér att avgora om det &r kommunen stod man inte dr ndjd
med. Samtliga personer inom som fick anhdrigenkéten har bjudits in till
sammanlagt tre aterkopplingstraffar (en 1 varje stadsdel) i april dir konsulenterna
delger resultatet fran enkét samt erbjuder information som anhdriga har
efterfragat.

Arets brukarundersékning inom socialpsykiatrins verksamhetsomrade pagar och
resultat vintas under sommaren. Stadens brukarundersékningar inom
dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta kommer genomforas under
hosten 2012.

Forberedelser for "EU-projektet Granada" pagétt under varen. Enheten dr en av
fler enheter som kommer att ta emot spansktalande praktikanter under fyra veckor
1 borjan av sommaren. Handledare &r utsedda och informationsutbyte mellan
parterna sker 10pande.
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