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Skrivelse angidende hemtjinsten i Enskede-Arsta-Vantor

I N&jd Kund Index, NKI, i Socialstyrelsens undersékning av ldres uppfattning om kvaliteten
1 hemtjénst och #ldreboenden 2011, fir Stockholm mycket daliga resultat ndr det giller
hemtjénst, bara ldga 69 i betyg. Ojamforligt sémst betyg i staden och i Sverige far Alvsjs,
som bara ndr upp till 61 i betyg. Enskede-Arsta-Vantor redovisar foga imponerande NKI pa
68 med ett spann fran 50 och uppét. Allra sémst 4r ndimndens resultat nér det géller ”Social
samvaro och aktiviteter”, dér blir betyget sd 1agt som 50

Vid ett flertal tillfiillen under 2011 har hemtjéinstpersonalens arbetssituation och hemtjéinstens
situation aktualiserats i stadsdelen. Under férra mandatperioden upp till halverade majoriteten
insatstiden vid bistdndsbedémningen. Vi kan i kvalitetsgranskningar #iven se att det finns
méngariga brister som inte &tgérdats. Det 4r infe acceptabelt och resuliatet visar sig i det 1dga
betyget i NKI. Vi har i flera &r framhéllit att majoriteten prioriterar skattesinkningar fore
vilfardsfragor som till exempel dldreomsorg. Stockholm berémmer sig av att vara en stad av-
virldsklass. Vi undrar vilken del av vérlden det 4r som hemtjénsten i Enskede-Arsta-Vantor
ska jimfdras med?

Under 2011 har ménga &ldre nekats ett énskat boende och istiillet blivit hiinvisade att bo kvar i
ordinért boende med hemtjénstinsatser i varierande grad. Vi kan i sociala delegationen se 90-
aringar som tverklagar avslag pa anstkningar tifl servicehus och far ritt i domstol..
Majoriteten har ett stort ansvar for att de ménniskor som nekas det boende de upplever sig sa
vil behdva, dtminstone ska fa en hemtjinst med hog kvalitet.

Vi vill ha svar pd vilka planer som finns for att forbittra hemtjéinsten i Enskede-Arsta-Vantdr.
1. Vilka atgirder kommer att vidtas for att i ett kort respektive ett 1dngt perspektiv
forbittra kvaliteten i hemtjéinsten i Enskede-Arsta-Vantsr?

2. Vilka tgiirder kommer att vidtas for att i ett kort 1espektive ett langt perspektiv
fozbattla arbetssituationen for personalen i hemtjénsten i Enskede-Arsta-Vantor?
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