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§ 15 Oversyn av ersatiningssystem inom hemtjéinsten

UTDRAG ur protokoll nr 10 fort vid dldrentimndens sammantriide
tisdagen, den 13 december 2011 ki, 17.00-18.03

Justerat: den 27 december 2011

Paragrafer 1-27, omedelbart justerade; 8-9, 11-14
Joakim Latsson (M) Christopher Odmann (MP)

NARVARANDE:

Ordforande Joakim Larsson (M)
Vice ordfrande Chuistopher Odmann (MP)

Ledaméter Olle Andretzky (M)
Dennis Wedin (M)
Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Mirja Réihid (S)
Gabriel Marawgeh (S)
Eivor Karlsson (MP)
Torun Boucher (V)

Ersiittare: Magnus Bock (M)
Marianne Pettersson (M)
Mathias Hellichius (M)
Lars Edvall (M)

Frida Johansson Metso (FF)
Madeleine Sjohage (C)

Magnus Nilsson (S)

Catarina Carbell (S) t.o.n. k. 17.50
Manlio Palocci (S)

Sarah Johansson (MP)

Brit Rundberg (V).

Forhinder: ledaméterna Birgitta Breile (M), Kitty Ericsson (M), Helen
Jaderlund Eckardt (FP) och Norma Aranda de Gutiéirez (S) samt ersittarna
Carl Tunberg (FP) och Anders Odmark (MP).

Tjdnstgorande ersittare: Magnus Bock (M) for Birgitta Breile (M), Marianne
Pettersson (M) for Kiity Ericsson (M), Frida Johansson Metso (FP) for Helen
ALDRENAMNDEN

106 64 Stockholm

Swedenborgsgatan 20 B
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Jaderlund Eckardt (FP) och Magnus Nilsson (S) fér Norma Aranda de
Gutiérrez (S).

Nirvarande tjdnstemiin: forvaltningsdivektdren Eva Frunk-Lind,
avdelningscheferna Chatrin Engbo, AnnMarie Stahl, Raili Karlsson och
Marianne Silvén Hedenstrom, informatren Carl Smitterberg och
nimndsekreteraren Barbara Ahlmark samt bitridande borgarradssekreteraren
Sandra Molander.

§15  Oversyn av ersiittningssystem inom hemtjinsten

Arende
Foreligger drende dnr 080301-541/2011

Yrkanden

Ordfdranden Joakim Larsson m.fl. (M) och tjanstgbrande erséttaren
Frida Johansson Metso (FP) yrkar bifall till férvaltningens f61slag till
beslut med instimmande av vice ordforanden Christopher Odmann m.f1.
(MP), och ersttaryrkande frdn Madeleine Sjohage (C).

Ledamoten Mirja Riihd m.1l, (S) med instdmmande av ledamoten Torun
Boucher (V) yrkar pé dterremiss av drendet for omarbetning av
jénstentldtande.

Beslutsgdng
Ordforanden {inner att det finns tva férslag till beslut dirav ett
gemensamt forslag frdn (8) och (V) pé dterremiss.

Ordforande forst stiller forslaget pé dterremiss mot avslag och finner att
nimnden avslar dterremissyrkandet,

Nimnden beslutar allts3 att avgira tirendet i dag,

Reservation (S) och (V):

Mot beslut aft avsld dterremissyrkande reserverar sig ledamoten Mirja Rdihé
m.fl. (S) och ledamoten Torun Boucher (V) med hiinvisning till ett gemensamt
yrkande:

»Vi yrkar aft dldrenfimnden beslutar att dterremittera Brendet samt

att darutdver anfora:

Erséttningssystemet f6r hemtjinsten har varit i behov av en dversyn. Vi hat
beddmt att den bistindsbeddmda tiden inte har motsvarat de bistdndsbeddmda
insatserna. Nu har man konstaterat att erséttningarna v for laga. Erstittningama
4r 54 18ga att seridsa utforare inte vill fortsiitta att bedriva hemtjénst. Ramboit

Utdrpgsbestyrkande
%m@%; Ailia$
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kritiserar hért de Iaga ersitiningsnivierna i sin rapport och menar att nivierna
Hr 54 Jaga att utfrarnas tidsredovisning kan ifrAgastttas. Konsulten har utgét
att utforarnas uppgifter 4r korrekta men att det finns en del som tyder pa ait
antagandet #r orimligt.

Men vi anser att #rendet inte 8r tillfylles, vi finner aft det &r svart att fatta beslut
pa det underlaget. Vi vet inte konsekvenserna av beslutet och vi far inte heller
négon som helst beskrivaing av konsekvenserna.

Det anges i drendet att ersdtiningen ska téicka kringtid. Men det #ir viktigt att fi
reda pé hur tiden kan anviindas i praktiken, Kommer utférara fortfarande
anviinda GPS for att bestdimma géngtiden? Kommer gangtiden fven i
fortsittningen att inkrékta pd tiden hos den #ldre? Dirtill finns det ingen
beskrivning om hemijénstens schabloniider piverkas. Géller de tiderna for
insatserna som #ldrenfimnden har tidigare beslutat om? Vi anser att dven
dversyn av de tiderna bor infogas i 8rendet.”

Beslutsgdng foris.
Ordforanden finner att det finns ett frslag till beslut: férvaltningens
fSrslag till bestut som stédds av (M), (FP), (MP) och (O).

Vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP) anmiiler eget stirskilt
uttalande.

Ledamoten Mitja Réib# m.fl, (S) och ledamoten Torun Boucher (V)
deltar infe i besiutet pa grund av dterremissyrkandet.

Ordfsranden finner majoriteten for forvaliningens forstag till beshit som
stods av (M), (FP), (MP) och (C).

Aldreniimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till nytt
ersittningssystem inom hemtjinsten och dverldmnar det till
kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresld
kommunfullmiktige att besluta atf ett nyft ersétiningssystem inom
hemtjénsten infors 1 januari 2013.

3. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresia
kommunfullméktige att ge stadsledningskontoret i uppdrag att infora
ett system for tidsregistrering for stadens hemijanstutfsrare.

4. Aldrensimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla
kommunfulimiktige att medel reserveras i centrala medelsreserven for

Utdragsbestyrkande
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inforande av ett system for tidsregistrering for stadens
hemtjéanstutforare,

5. Aldrensmnden foreslir kommunstyrelsen att foresla
kommunfullmiktige att ge dldrendmnden i uppdrag att utreda ett
ersittningssystem for servicehus.

Sdrskilt uttalande frin (MP):

*Det nuvarande systemet for ersétining till hemtjinstutforarna har svagheter.
Dérfor vilkomnar vi den versyn som nu gjorts och forslaget till nytt
erséitiningssystem.

De hittillsvarande erséittningsnivierna visar sig vara for ldga, ndgot som haft
negativa effekter for bade kvaliteten i omsorgen om de dldyre och for
vardpersonalens arbetsmiljé. Aven modellens otydlighet har medfort
svarigheter for svil utforare som bistdndshandliggare och bidragit till att
uppféljningen inte kunnat bli tillrdckligt noggrann.

Det foreslagna nya systemet, som mer liknar dem som tilldmpas i andra
kommuner, fokuserar p& den hemtjinst som faktiskt utftirs, Det blir tydligare
for alla berdrda vad som beslutats och vad som utforts, Ny teknisk 16sning for
rapportering kommer att innebara en siikrare uppfoljning. Det dr dock viktigt ait
i uppfoljningen inte enbart fokusera pd antalet utfdrda timmar utan att dven
folja upp kvaliteten i omsorgen.”

Vid protokollet

m. 5
Barhiara Ahlmark/Nimndsekreterare

Utdragsbestyrkande

4




ALDREFORVALTNINGEN Eﬁﬁ%g%ggﬂzﬁ%%

AVDELNINGEN FOR VERKSAMHETSPLANERING OCH UPPHANDLING D101

e 2081-11-21
Handlsggare: Marita Akersten ' Till ﬁ l\/ / j 5
Telefon: 08-508 36 215 Aldrentimnden

den 13 december 2011

Oversyn av ersittningssystemet for hemtjénsten

Férvaltningens forslag till beslut

1. Aldrentimnden godkénner forvaltningens forslag till nytt ersdtiningssystem
inom hemtjinsten

2. Aldrensimnden forestér kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige
att besluta att ett nytt erstittningssystem inom hemtjénsten infors 1 januari
2013

3. Aldrensimnden foreslér kommunstyrelsen att foresla kommunfullmikiige
att ge stadsledningskontoret i uppdrag att infora eft system {6r tidsregistre-
ring for stadens hemtjéinstuiforare

4, Aldrensimnden foresidr kommunstyrelsen att foresld kommunfollmiktige
att medel reserveras i centrala medelsreserven for inforande av ett system
for tidsregistrering for stadens hemtjénstutforare

5. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige
att ge dldrenimnden i uppdrag aft utreda ett ersitiningssystem for service-
hus. ~

WU (g flk
Eva Frunk Lin ' Raili Karlsson
Direkitr Avdelningschef

Swedenborgsgatan 20 B 106 64 Stockholm
Telefon 08-508 36 200, Fax 08-508 36 249
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattning

P4 uppdrag av stadsledningskontoret har #ldreférvaltningen genomfost en Sversyn

av ersittningssystemet inom hemtjinsten. I drendet foreslér dldrefrvaltningen att

ett nytt ersittningssystem for utforare inom bemtjinsten infors 1 januari 2013,

Forslaget innebdr att erstittning utgér med 351 kr per utford timme f0r insatser som

utfirs dag, kvall och helg. I ersiitiningen ingér kostnader for kringtid sdsom

gangfrestid, tid for dokumentation och &vrig personaltid. Exséttning for insatser

nattetid ersitts med 178 kr per utford insats. For larmkunder i ordinéirt boende

infors en fast manadsersittning motsvarande 134 kr per ménad, vilket innebir att (
ingen strskild ersattning utgér for utforda larminsatser, For privat regi dr samtliga '
ersiittningar 2,5 % hogre for att kompensera att kommunala utfSrare har rétt aft

lyfta moms pa kopta varor och tjinster vilket inte privata utfirare har. Vidare fore-

slas att ett tidsregistreringssystem ska inforas for alla utforare inom hemtjénsten. (
Aldrefrvaliningen foresldr ocks3 att dldrenimnden fér i uppdrag att uireda ersitt- '
ningssystemet for servicehus,

Bakgrund

Ar 2002 inférdes kundval inom hemijinsten och det nu géllande erséttningssyste-

met fr hemtjanstutforare. Brsattningen inom hemtjinsten beslutas i samband med

budget men 4t inte indexreglerad. Sedan kundvalet inférdes 2002 har hemtjanstut-

forarnas uppdrag forindrats pa flera sitt. Allt fler Hldre bor kvar i sitt ordinarie

boende med omfattande omvardnadsinsatser, kravet pd den sociala dokumentatio-

nen har stiirkts, flera olika aktorer inom primérvirden inneb#r manga samarbets-

parter o.s.v. Flertalet hemtjénstutforare, shvil privata som komimunala, uppger aft

de hay svart att genomfora uppdragen med nuvarande erséttning och tvé stdrre

privata hemtjinstutforare har ocksé sagt upp sina avtal med Stockholms stad med (
denna motivering. Samtidigt finns flera indikationer pd att de dldre inte fir insatser

i den omfattning de #r beviljade. Mot bakgrund av detta har stadsledningskontoret

gett dldreforvaltningen i uppdrag att se dver ersiitiningssystemet inom hemtjéns- %

ten.

I detta drende forestdr dldreforvaltningen ett nytt ersittingssystem for utforare
inom hemtjinsten, Syftet 4r att sikerstilla att stadens villkor och ersétining i
kundvalet inom hemtjinsten ger forutsitiningar f6r en god kvalitet p& den hem-
tjénst som utfiirs i Stockholms stad.

Oversyn av ersittningssystemet for hemtfinsten
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Arendet

Nuvarande erséittningssystem

Tdag utgér ersittning till hemtjinstutfBrarna enligt ett nivasystem som baserar sig
p4 det beriknade antalet timmar som behtvs fir att utfora uppdraget. Beloppen i
de olika nivAerna utgdr frn en schablonmissigt framriknad timkostnad. I denna
ingar samtliga kostnader for att utftra tjénsten sdsom personalkostnadet; kostnader
for kringtid, resor, administration lokaler etc. Detta innebér ait ingen annan ersiit-
ning utgdr dn de timmar som anges i bestéliningen.

Det finns 17 ersattningsnivier didr niva 1 (0-1,4 tim/mén) ger 298 kr/méan och nivé
17 (166,6-227,2 tim/mén) ger 55 179 ka/mén i ersittning till utfSraren. Ingen sir-
skild erstittning utgdr for insatser som utfors pa obekvém arbetstid, For privata
utforare utgdr en momskompensation motsvarande 2,5 %, Den faktiska ersittning-
en till utforaren beror p4 var i nivin den bistdndsbeddmda tiden ligger. Exempel:
Ersittningen till utforaren enligt niva 15 4r 37 646 kr/ménad. Timintervallet i niva
15 ligger mellan 113,6 — 136,2 tim/méan vilket motsvarar en timerséitining mellan
ca 276 — 332 keftim. Detta innebér att om den enskilde beviljats 136 timmar far
utfraren betydligt ligre ersiittning per timme &n om den enskilde hade beviljats
114 timmat. :

I det nuvarande ersittningssystemet finns ocksd en timerstttning som utgdr om en
person ér beviljad mer &n 227,2 tim/mén eller vid enstaka insatser. Till skillnad
frin niviersitiningen 4r timersitiningen differentierad beroende pé om insatsen
uifors pa obekvim arbetstid och varierar mellan 293 kr (vardagar dagtid) till 384

kr (storhelg).

Utfsrama ska varje ménad avvikelserapportera tid som inte har utforts i {orhalian-
de till bestilld tid, Om den tid som utférts ligger inom den faststéllda ersittnings-
nivén ska inget avdrag goras pd ersiittningen.

Rambolls dversyn av ersdftningssystemet

P4 uppdrag av ldreforvaltningen har konsultfretaget Ramboll gjort en &versyn
av stadens ersittningssystem och en jimfSrelse med andra ersttningssystem i tio
andra kommuner i linet, bilaga 1. Enligt Rambdlls berskningar #r den genomsnitt-
liga timerséttningen i Stockholms stad ca 296 ki/timme. Den genomsnittliga
grunderstttningen for omvérdnadsinsatser bland de tio jimfSrelsckommunerna &
321 keftimme, i vissa kommuner utgar ocksé ett tillagg for insatser som utfors
kvillar och helger, Sju av jimforelsekommunerna har strskilt exsttning for servi-
ceinsatser, den genomsnittliga ersittningen fr serviceinsatser dr 288 kr/timme. I
rapporten konstaterar dock Ramboll aft det dr svélit att jimfGra stadens faktiska

Oversyn av ersittningssystemet f3r hemifinsten
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ersittning till wtforarna med andra kommuner beroende pé de variationer som
finns i nivaerséttningen. En annan viktig skillnad ér ocksa att i stadens uppdrag till
hemtjinstutforarna ingfr bade natt- och larminsatser vilket det oftast inte goir i de
jémfdrande kommunerna.

Av de intervjuer och den enk#itundersdkning bland stadens samtliga hemtjdnstutfs-

rare som Ramboll genomfort framgér att manga upplever att ersétiningssystemet

Hr svért att forsta vilket gor uppdraget otydligt. En bidragande orsak till detta dr

enligt Ramboll, att fokus successivt flyttais frdn utfrda insatser till utford tid vil-' (
ket inte var syftet nfir ersittningssystemet skapades.

Rambolls slutsats #ir att det, trots de svarigheter som finns med att jimfora den

faktiska ersittningen med andra komtouner, finns mycket som talar for att stadens (
ersiittningsniva fr hemtjénsten bor hojas. Deras beddmuing 4r att stadens forhél- :
landevis 1iga niva i kombination med det omfattande hemtjéinstuppdraget riskerar

att langsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt. Vidare dr det Rambolls

uppfattning att staden har en ersdtiningsmodell som #r svar att forstd, kommunice~
"ra och som forsvarar for jimfirelser med andra kommuner, De foresliir dirfor en

dversyn av hela ersiitningsmodellen. Det #r forst néir erséttningsmodellen v Klar

och tydlig som det gér att faststéilla rimliga ersitiningsnivéer.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreférvaliningen 1 samverkan med representanter frdn
stadsledningskontorets foryelseavdening och IT-avdelning samt Bromma stads-
delsforvaltning, I referensgruppen har representanter frén privata utforare, Aldre-
onasorgsforetagarna samt dldreomsorgscheferna fran Hésselby-Villingby, Skatp-~ C
niick samt Farsta stadsdelsforvalining ingdtt, Kommunstyrelsens pensiondrsrad

och #ldrenimndens handikapprid bar tagit del av drendet den 6 december 2011,

De fackliga organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den 7

december 2011, (

Fdrvaltningens synpunicter och forslag

Ersattningssystemet A ett viktigt styrsystem for uppdragsgivaren, Med ersétt-
ningssystemet kan bestiliaren styra kvaliteten pa de tjéinster som vifors men ocksa
hwur det ska s#kerstillas att de tjfinster som bestilits faktiskt utfors. I eft kundvals-
system med ménga olika utforare 4r det viktigt att bestillaren tr tydlig med vad
som forvintas av utforarna och att uifdrarna har rimliga forutsiittningar att utfora

Gversyn av ersitiningssystemet f8¢ hemtjiiasten
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uppdraget, Detta skapar en god grund for en Sppen dialog och fortroende mellan
bestéllaren och utfrarna.

Nuvarande ersittningssystem

Rambbll gor beddmningen att stadens ersiitining till utfSrarna Hr £6r lg men kon-
staterar ocksA att det dr svért att avgdra hur mycket ersittningen bor héjas. Detta
beroende pé att den faktiska erséittningen varierar sdvil inom som mellan nivaerna.
I praktiken innebdr det att utforarens ersiittning per timme #r beroende av vilka
ersittningsnivier deras kunder har och framforallt var i nivan bestillningen ligger.

Nir ersiitningssystemet infordes 2002 sig man att fordelen med nivier framforallt
var aft de skulle ge mindre diskussioner mellan bestéllare och utfdrare om vad som
4r vitt ersittning, Aldreforvaltningen har dock kunnat konstatera att sa dr inte tr
fallet idag d4 ersittningssystemet sparare gett utrymme fOr olika tolkningar av
regelverket.

Férslag till nytt ersdttningssystem

Med utgéngspunkt frin Rambélls rapport har ett forslag till en ny ersétiningsmo-
dell for hemtjiinstutforare 1 staden utarbetats. Syfiet med forslaget ér att sékerstélla
att den enskilde fir de insatser denne 4r beviljad och ge firutsittningar for en
hemtjénst av god kvalitet.

Det foreslagna ersiitningssystemet, som baserar sig pa utfdrda timmar, korrelerar
med det nya avgifissystemet som. innebir att den enskildes avgift baserar sig pa
timmar och inte som fidigare antal insatser per vecka, Den enskilde kommer ocksa
alt i vissa fall fi reducerad avgift om inte alla timmar ntfrts, Det 4r drfor nod-
viindigt att kunna f5lja upp hur ménga timmar som faktiskt utftts.

Malstttningen har varit att ersdtiningsmodellen ska vara tydlig och transparant.
Det ska inte rada nigra oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
erstittningen ticker och hur dessa 8r berdknade. Genom att erséttningen técker
kostnader for gangtid och tid for dokumentation dkar ocksa forutsittningarna f6r
en god arbetsmiljo for personalen. Vidare har ambitionen varit att exsiittningssy-
stemet ska ge biittre statistikunderlag och underléitta uppfoljning av utférd tid och
utforda insatser.

Oversyn av ersittningssystemet f8r hamtEnsten
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Forslaget innebér att:

e Erstttning utglr per utford timme for insatser som utfors dag, kvill och
helg. T ersttningen ingdr kostnader for kringtid sdsom géng/restid, tid for
dokumentation och §vrig personaltid,

» FErstittning for insatser nattetid erstts per utford insats.

For Jarm hos kunder i ordindrt boende infots en fast ménadsersétining vil-
ket innebir att ingen s#rskild ershitning utgar for utfvrda larminsatser

¢ Tiden hos den enskilde ska dokamenteras elektroniskt och rapporteras tifl
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske

o FEysittning vid oplanerad frinvaro, t.ex. vid sjukhusvistelse, utghr for den
tid som skulle ha utforts under max 5 kalenderdagar. Detta forutsatt att ut-
fararen inte informerats minst 2 dagar innan frinvaron,

s Utfdraren kan inte rapportera mer tid dn vad som bestéllts. Om don utftirda
tiden skulle 8verskrida vad som bestillts méste detta godkénnas av ansva-

rig bistAndshandlfiggare.
Forslag till erséttningsbelopp:
Insatstyp _ Exsittningsbelopp

Egen regi Privat vegi

Insats i ordindirt boende dag, kvéll, helg  351ki/tinnme 360 kr/timme
Insats i oxdindéirt boende natt 178 krfinsats 182 kr/timme
Fast manadserséttning per larmkund i 134 kr/mén 137 kr/timme
ordindrt boende

Hur respektive ersattning berknats

Berdkningar har gjorts av de faktiska kostnaderna for att producera en hemtjétnsb
timme 2011, Denna har sedan legat till grund f5r ber#ikningen av samtliga ersétt-
ningar. Berskningarna har gjorts enligt en modell som utarbetats av SKI. (Sveriges
kormmunet och landsting). I modellen har belopp och procentsatser som #r aktuella
i staden lagts in. For privat regi dr ersiittningen 2,5 % hogre for att kompensera att
kommunala utforare har rétt att lyfia moms pd kdpta varor och tjdnster vilket inte
privata utforare hat, Uppgifter har inhémtats frdn fyra stadsdelsférvaltningar samt
frén privata utforare som ingatt i referensgruppen. Fér att bexéikna kringtid ssom
gang/restid, tid fr dokumentation och 6vrig personaltid har gruppen anvént plane-
ringsscheman fidn ett antal hemtjdnstgrupper samt en nattpatrull i egen regi. Be-
rikningarna redovisas i bilaga 1.

Insats i ordindrt boende dag, kvdil och helg

Oversyn av ersitaingssystemet f6r hemtjinsten
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I timkostnaden for denna insats har beriiknats totalt 30 % kringtid, denna innefat-
tar, gang/restid, tid for dokumentation samt 6vriga petsonaltid, Ersittning for arbe-
te pa obekvim arbetstid har beriiknats till 11 % av 1onekostnaden. Personalkostna-
derna #r bersiknade p& den genomsnittliga lnen for omvérdnadspersonal i staden.

Insats i ordindrt boende, natt

1 timkostnaden for denna insats har berdknats totalt 50 % kringtid d4 det i regel &r
betydligt storre avstind mellan kunderna pa natten. Ersétining for arbete pé obe-~
kviim arbetstid har beriiknats till 21 % av 18nekostnaden. I nattersiittningen ingér

ocksa bilkostnader

Aldreforvaltningen foreslar att nattinsatser ska exsiitas per insats och inte for ut-
ford tid. Ett skal till detta 4r att det kan vara svért att berfikna den faktiska tidst-
gangen for nattinsatser vilket skulle innebéra svirigheler med aft rapportera utford
tid om denna dverskrider den tid som beviljats. Vidare har ménga hemtjlinstutfora-
ve, inklusive stadens egen regi, valt att upphandla nattinsatser och i dessa avtal
ersitts vanligtvis utforaren per insats.

For att beriikna kostnaden per nattinsats ingér lonekostnader for 1,5 personal. Det-
ta d4 nattinsatser ibland kriiver dubbelbemanning, dock inte alltid. Erséttningen pa
178 kr &r beriknad pé att i genomsnitt gbrs 3,5 insatser per ersatt timme under
natten.

Larminsatser i ordindrt boende

D4 larminsatser 4r oplanerade kan de inte tidbestimmas och bestéllas i {Srvag.
Dessa insatser ligger déirmed utdver den bestéllda tiden vilket ocksa &r den maxtid
utfdraren kan rappotteta i systemet. Forvaliningen foreslar dérfor en fast erséttning
per larmkund 1 ordingirt boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller
enbart larm., Den fasta ersiittningen innebdr ait Ingen erséitining betalas ul per ut-
f8rd larminsats. Syftet med en fast erséfining it att underlitta sivéil administratio-
nen som rapporteringen av-utforda larminsatser.

For att berikna den fasta ersittningen for larmkunder har en beréikning gjorts av
vad en larminsats kostar under dag, respektive natt. For larminsatser under nattetid
har kostnadsbersikning gjorts som fbr nattinsatser men d larminsatser pa natten
alltid gbrs med dubbelbemanning ingar l6nekostnader for 2,0 personal. For larm
dagtid har timerstttningen bersknats pé 1,5 personal. Berdkningar har sedan gjorts
av antalet larm per ménad och kostnadetna har dividerats med det totala antalet

larmkunder.

Oversyn av ersiteningssystemet f6¢ hemtjinsten
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Hemtjanstinsatser i servicehus

Ett fo1s0k har gjorts att kostnadsberikna timersittning i servicehus pa samma sitt
som for hemtjénst i ordingirt boende men med ldgre kringtid. Det finns dock flera
faktorer som gor det svért att tillimpa ersittning for utfor tid i servicehus. Servi-
cehusen ingér inte i kundvalet och minga stadsdelsforvaltningar faststéller sjily
vilken ersittning som giller i servicehusen. Det #r ocksa olika vad som ingar i den
s.k. "bottenplattan”. Vidare gar inte ait skilja kostnader fr hemtjéinstinsatser och
kostnader for “bottenplattan” i Paraplyet, Arbetsséttet i servicehusen liknar mer
heldygnsomsorg 4n hemtjéinst d& man gbr manga men korta bestk under dagen, (
detta innebfr att det kan vara svért att tidsregisirera utford tid. Aldrefdrvaltningen
foreslar att ett sdrskilt uppdrag ges for att utreda ersiittningssystemet i servicehu-
sen.

Férutsittningar fér att det nya ersittningssystemet ska inforas

Hégre krav pé uthildning och yrkeserfarenhet

En viktig faktor for en god kvalitet i hemtjénsten &r personalens kompetens och
erfarenhet. Berfikningarna av timkostnaderna baserar sig pd en genomsnittlig ma-
nadslon pa 22 000 kr for hemtjénstpersonalen, Med outbildad personal utan erfa-
renhet ar den genomsnittliga Idnenivén betydligt ligre. Med den nya ersétiningen
anser dldreforvaltningen att stérre krav kan stiillas p4 personalens utbildningsniva
alternativt yrkeserfarenhet i den kommande revideringen av forfrdgningsunderla~
get for hemtjénsten.

Tekniska losningar

En fSrutsittning for det foreslagna ersittningssystemet 4r att utforama ska rappor- (

tera utford tid elektroniskt, D4 alla kringkostnader ingdr i timerséittningen dr det

bara den faktiskt utforda tiden hos den enskilde som ska generera ersittning, for-

utom den ersitining som utgér vid kundens oplanerade frénvaro. En annan fordel

med en elektronisk tidsrapportering #r att det #r enkelt att f5lja upp utforda insat- :
ser hos den enskilde och diskussioner om hemtjénstpersonalen varit hos den en- (
skilde eller inte kan undvikas,

For att infora elektronisk tidsredovisning kir#ivs dels tekniska 18sningar for den
faktiska tidsregistreringen, dels méste foréndringar goras av befintliga funktioner i
Paraplysystemet. Niir det géller den faktiska tidsregistreringen har olika 18sningar
undersdkts, Tva av kraven dr dels att tidsregistreringen ska goras i anslutning till
den enskildes bostad, dels att ingen ytterligare registreringen behtver goras for
fakturering av utforda insatser. Istadens sociala system finns idag en teknisk 18s-

Oversyn av ersittaingssystemet f&r hemtpiinsten
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ning for detta, ParaG8, och et projekt p4gar med handdatorer for dokumentation
och schemaplaneting.

1 referensgruppen har representanterna for Aldreomsorgsforetagamna framfort att
deras Snskemal &r att utférarna sjilva far vilja vilket system for tidsregistrering de
ska anvéinda. Detta skulle underliitta for sdval staden som for utforarna men forut-
sitter att det finns tekniska 16sningar for att staden systom kan ta emot rapporie-
ring frin flera olika systemn. De utfSrare i referensgruppen som ér verksamma i
andra kommuner och har erfarenhet av olika system for tidsregistrering har ocksé
papekat vikten av att det finns en genomtinkt strategi fSr infSrandet av ett tidsre-

- gistreringssystem, att det inte forceras fram och att det sker i néra samarbete med

uifdrama.

Fragan om vilket system for tidsregistreringen som ska anviindas méste uiredas
vidare i samarbete mellan #ldreférvaltningen och stadsledningskontorets IT-
avdelning, Oavsett vilket system som blir akiuellt méste anpassningar gbras i bl.a.
Paraplysystemet och Agresso till det nya ersittningssystemet. Tieto har gjorten
forsta analys av hur denna process ska genomforas. Av deras processbeskrivning
framgir att forstudie, utveckling och leverans ska folja ghllande rutiner inom for-
valtning och utveckling av sociala system, Leverans samordnas med vriga leve-
ranser inom sociala system och fr att kunna ingd i en driftsittning kriivs att for-
studien och kravspecifikationen &r klar 6 ménader innan leveransdatum. Det inne-
bir att det nya ersittningssystemet tidigast kan inforas vid arsskiftet 2012/2013
och di maste forstudien vara avslutad 31 maj 2012,

Kostnadsberikningar .

Kostnadsberikningar for ett nytt ersiittningssystem har gjorts i samarbete med
stadsledningskontoret. Med ett erstittningssystem som baserar sig pa ersiittning per
utférd timme #r kostnaderna helt avhiingigt hur ménga timmar som faktiskt utfrs
och rapporteras. Med det nu géllande erstitiningssystemet har avvikelserapporte-
ringen varit bristPillig eftersom avdrag inte gors sa linge den utforda tiden ligger
inom den faststillda nivan. For att f3 ett referensunderlag har kontakt tagits med
eft antal kommuner som ersétter utférare per utfrd timme. I dessa kommuner ut-
forarrapporteras och ersitts mellan 70-92 % av den bestillda tiden. Med undantag
for en kommun som ersitter 92 % av den best4llda tiden, uppger de kommuner
som tillimpat elekirotronisk tidsrapportering en lingre tid att de erséiter ca 70 — 75
% av den bestéllda tiden,

Oversyn av ersattningssystemet fér hemtjinsten
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1 kostnadsberikningarma for det freslagna ersittningssystemet har antagits att 81
% av den bestillda tiden kommer att utférartapporteras och exséittas. For nattinsat-
ser har antagits att 90 % av beviljade insatser kommer att utforas.

De berdknade kostnader f6r hemijéinst i ordindirt boende med nuvarande erséit-
ningssystem uppgdr till 2 106 mnkr 2012, Med det fSreslagna ersiittningssystemot
och antagandet att ca 81 % av den beviljade tiden kommer att ersiitas beriknas
kostnaderna uppgd till 2 170 mnkr. I budget 2012 finns 65 mnkr reserverade for ett
nytt ersittningssystem vilket ticker de ber#tknade kostnadsdkningarna for hem-
tjanstersittningen.

I kostnadsberikningarna ingér #ven kostnader for hermtjénst till personer under 65
&r vilka motsvarar 7,7 % av de totala kostnaderna. SoL-insatser under 65 4r ingér
i verksamhetsomradet Stod och service iill personer med funktionsnedsdtining,
Den foreslagna hgjningen av hemtjdnstersitiningen ger da dven effekt pé detta
verksamhetsomrade dicfor bir 5,7 mnkr av dessa medel tillfalla verksamhetsom-
radet Stod och service till personer med funktionsnedsdtining.

System for tidsregistrering

Utdver kostnaderna for utforda hemtjanstinsatser tillkomiaer kostnader for att in-
fora eft system for tidsregistrering. Tieto uppger att de inte kan l#mna négot kost-
nadsforslag forrin en forstudie fr genomford, I dagsliget &r det dirfor inte mdjligt
att gora nigon berikning av vilka kostnader et tidsregistreringssystem kommer att
innebira, Enligt dldrefrvaltningens uppfatining dr det dock viktigt att dessa kost-
nader stills i relation till att varje procentandel av den tid som utforarrapporteras
och ersitts kostar ca 20 mnkr, Detta tillsammans med mdjligheten att sikerstélla
att den enskilde far den tid som beviljats talar fir att ett tidsregistreringssystem ur
flera aspekter dr en néidvindig investering,

Aldreférvaltningen foreslar att stadsledningskontoret fir i uppdrag att infSra ett
tidsregistreringssystem for stadens hemtjénstutforare. AldrefSrvaltningen foreslar
att stadsledningskontorets IT-avdelning fr i uppdrag att berdkna kostnader for
inférandet av ett tidsregistreringssystem och att medel reserveras i centrala me-
delsreserven for detta dndamal,

Tidplan for inférande av nytt ersiittningssystem

Enligt Tietos bedtimning kan det freslagna erséittningssystemet infras tidigast
vid Arsskiftet 2012/2013. Aven om det vore tekniskt majligt att infora det tidigare
&r det aldreforvaltningens beddmning att detta fr en rimlig tidplan, Erfarenheter

Gversyn av ersiteningssystemet f8r hemtjinsten
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fian andra kommuner har visat att det keiivs ett omfattande forarbete for att infora
ett tidsregistreringssystem. Med tanke pé att Stockholms stad idag har ca 130 pri-
vata utforare och ca 40 kommunala hemtjénstenheter kommer det att kréivas ett
omfattande implementeringsarbete, sdvil pa central som pé lokal niva,

1 budget 2012 har staden aviserat 5 % hdjning av hemtjénstersittningen genom att
hemtjénstersittningen hdjts 2,5 % och ytterligare 65 mnkr har reserverats for ett
nytt ersttiningssystem. En konsckvens av att det foreslagna ersittningssystemet
bedéms kunna inforas tidigast 1 januari 2013 blir att hdjningen 2012 stannar vid

- 2,5 %. Enligt dldreforvaltningens beddmning técker inte denne hojning verksam-

heternas pris- och ldneskningar. Aldrefsrvaliningens uppfatining &r atl de medel
som reservats i centrala medelsreserven for ett nytt ersiittningssystem bor fordelas
pé nuvarande ers#ittningsnivéer i avstimningsérendet 2012.

Bilagor

1. Rapport *Oversyn av erséttningsnivier inom hemtjénsten i Stockbolms stad”,
Rambasil

2. Kostnadsberiikningar for hemtjinsttimme

Oversyn av ersittningssystemet {61 hemtjinsten
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1.

SAMMANFATTNING

Stockholms stad erbjuder sedan 2002 medborga;na kundval Inom hemtjanst | ordinért boende.
En viktlg komponent i kundvalssystemet 8r den erséttning som utférarna arhaller oy sina tjdns-
ter. Ett fungerande kundvalssystem forutsétter etk brett utbud av olika utforare, vitiket | sin tur
forutsétier attraktiva villkor for utférarna.

Aldreforvaltningen har beslutat genomfra en versyn av erséttningssystemet | tv8 steg: 1) se
dver ersittningen | dess nuvarande form | syfte att uppskatta behovet av justeringar, 2} utveckla
forstag il nyte ersattningssystem i syfte att faststélla detaljerade vilikor, I foreliggande rapport
redovisas resultatet av 6versynens forsta steg.

Oversynens dvergripande syfte &r att bedéma rimligheten | Stockholms stads ersittningsnivaer
for hemtjénst. Denna beddmning gbrs pd tv3 olika satt. Det ena séttet &r att jdmfdora Stockholms
stads ersittningsniv med "marknadspriset” genom att kartldgga vilka ersittningsnivier som
andra kommuner i ldnet erbjuder till sina utfdrare av hemtjanst. Det andra s#ttet dr att jamfora
Stockholms stads erséttningsnivd med ollka utforares kostnader for att leverera hemtjénst,
Sammantaget indikerar detta | vilken man det finns anledning att justera Stockholms stads nuva-
rande erséttningsniva.

Jdmfsrelsen mellan Stockholm och lanets dvriga kommuner férsvéras av att varje kommun har
sina specifika forutséttningar och omsténdigheter som péverkar erséttningsnivan, Fér att kunna
gbra rattvisa jamforelser har Ramball &ven kartlagt de faktorer som vi beddmer ar mest relevan-
ta f&r att forklara varfor det kan se olika ut | olika kommuner.

Yiterligare ett moment | &versynen handlar orn att ge en sarnlad bild av hur stadens utforare av
hemtjénst ser pd ersattningsnivan och vilka forbétiringsomréden som de framhdlter nér det giller
ersattningsmodellen och erséttningssystemet.

Rambéils slutsats géllande Stockholms stads ersattning for hemtjénsten &r att ersattningsnivén
bsr hdjas. Vi bedémer att stadens torhdllandevis 18ga ersittningsniva | kombination med det om-~
fattande hemtjénstuppdraget riskerar att 18ngsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt.
Osikerheten | det statistiska underlaget gor att vi Inte kan ange en spacifik nivéhdining, Grova
uppskattningar visar dock att det trofigtvis ror sig om-mindre justetingar,

En viktig forutséttning for att kunna géra mer h8llbara bedémningar av erséttningsniverna samt
ge mer precisa rekommendationer géliande eventuella justeringar, &r att ha tillg@ng till tiifSHitlig
statistik., Sarskilt angelaget &r att 8 grepp om andelen kringtid (hur stor del av utférarnas ar-
betstid som g8r &t tili transporter, dokumentation med mera) samt andefen utford tid (hur stor
del av den beviljade tiden som verkligen utfors). Idag saknas tilifsritlig statistik kring dessa béda
faktorer vilket forsvarar jamforelser med andra kommuner.

Avslutningsvis kan Rambadlt konstatera att Stockholms stad har en erséittningsmodell som & svar
att forst8, kommunicera och som fSrsvarar jamforelser med andra kommuner, Helt oavsett om
staden | nulaget finner tilirdckliga skal att justera ersittningsniv@erna menar vi att hela ersétt-
ningsmodellen bér ses dver, Stockholms nivimodell & en kombination av tvd olika modeller (be-
viljad respektive utford tid) som bygger p& tva olika perspektiv som &r vanskligt att forena. En-
kelt uttryckt bygger den ena modellen p8 fortroende och den andra pd kontroll. Fér att sékerstal-
la ersittningsmodellens &ndam8lsentighet menar Rambdll att en sérskild Sversyn bor goras kring
modeliens konsekvenser for hemtidnstens kostnader och kvalitet. Forst nadr erséttningsmodellen
%r klar och tydlig g8r det att faststétla rimliga erséttningsnivier.
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2.3

2.2

INLEDNING

1 detta avsnitt ges en introduktion tiil Sversynen. Inledningsvis ges en kortfattad bakgrund till
uppdraget. Harefter utveckias dversynens syfte och frigestéllningar och vi redovisar pé vilket
s&tt dversynen dr genomford, Vidare presenteras och definieras négra begrepp som &r viktiga for
forstaelsen av rapporten och avsiutningsvis presenteras hur rapportens dvriga avsnitt ér dispone-
rade,

Bakgrund

Stockholms stad erbjuder sedan 2002 medborgarna kundval inom hemtiénst | ordinért boende.
£n viktig komponent i kundvalssystemet #r den ersétining som utforarna erhdller for sina Ljdns-
ter. Ett fungerande kundvalssystem forutsdtter ett brett utbud av olika utfdrare, vilket i sin.tur
forutsétter attraktiva villkor for utférarna,

Under senare tid har de privata utfbrarna framfdrt synpunkter pa hur ersittningen &r utformad
inom kundvalssystemet, Det har dels riktats kritik mot ersittningsnivierna, som man anser &r
for 18ga for att kunna bedriva verksamhet av god kvalitet, Dels finns det synpunkter pd vilka ar-
betsuppgifter som ersdttningen forvantas ticka in, Exempelvis finns det viktiga arbetsmorment |
samband med mottagandet av en ny kund, och den planering som ska goras i samband med det-
ta, som flera utférare menar inte técks in idag och som man dérfér dnskar kompensation for,

Mot bakgrund av att Stockholms stads erséttningssystem utformades for tio 8r sedan och att det
sedan dess skapats en mer enhetlig "hemtjénstmarknad” géllande ersittningsniver och vad som
forvintas ing8 1 erséttningen, dnskar &ldreforvaltningen gira en dversyn av ersittningsnivierna
Inom stadens hemtjanst. Harmed vill man sékerstdila att verksamhetens kvalitet inte dventyras
tll £8lid av oskiliga ersattningsniver eller andra villkor som utférarna finner orimliga,

Aidreforvaltningen har beslutat genomféra en dversyn av erséttningssystemet i tvd steg; 1) se
dver ersittningen | dess nuvarande form i syfte att uppskatta behovet av justeringar, 2) utveckla
forslag till nytt ersattningssystem i syfte att faststéila detaljerade villkor, I féreliggande rapport
redovisas resultatet av dversynens forsta steg.

Syfte och fragestéllningar

Oversynens dvergripande syfte dr att beddma rimligheten I Stockholms stads ersitiningsnlvier
£5r hemtjanst. Denna beddmning gérs pd tva ollka sétt. Det ena séttet &r att jamfdra Stockholms
stads ersatiningsniv med "marknadspriset” genom att kartiigga vilka ersittningsnivaer som
andra kommuner | tnet erbjuder till sina utfdrare av hemtjénst, Det andra séttet &r att jamfora
Stockhoims stads erséttningsniva med olika utférares kostnader fér att leverera hemtjénst,
Sammantaget indikerar detta i vilken man det finns anledning att justera Stockholms stads nuva-
rande ersittningsniva.

Jamfdrelsen mellan Stockholm och lanets dvriga kommuner forsvaras av att varje kommun har
sina specifika forutséttningar och omsténdigheter som pdverkar erséttningsnivan, For att kunna
gbra réttvisa jamférelser har Rambdil dven Kartlagt de faktorer som vi beddmer &r mest relevan-
ta for att féridara varfor det kan se oftka ut | olika kommuner.

Yiterligare ett moment i éversynen handlar om att ge en samlad bild av hur stadens utférare av
hemtjanst ser pd ersittningsnivdn och vilka forbattringsomréden som de framhé&ller nér det géller
ersdttningsmodellen och erséttningssystemet.

Oversynen omfattar sdledes en rad olika frégestaliningar inom flera olika teman. Dessa samman-
fattas | nedanst8ende analysram.

Skilinader mellan kommunerna som #r viktiga att beakta

¢ Vad &r det uttalade syftet med valfrihetssystemet inom hemtidinsten?
« Hur definierar lanets kommuner insatsen hemtjénst?

s Hur & uppdragen till utférare utformade?
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Ersitiningsmodelier och marknadspris (kartiégoning)
» Ersattningsmodeller - hur ser kommunernas olika erséttningsmodeller ut?
o Vilka ersdtiningsmodelier tilldmpas?
o Hur sker uppfolining av utforarnas leverans?
» Ersattningsniver
o Hur stor &r grundersittningen (service, omvérdnac)?
Hur stora dr eventuella differentieringar (geograli, natt, kvall, helg, anran)?
Ing8r ndgot mer | den debiterbara tiden férutom sjdlva omvérdnadstjansterna?
Hur stor eventuell fast ersattning utg8r (och For vilka insatser i s§ fall)?
Hur stor momskompensation ges?

cC o 00

Kostnader §f6r att utféra hemtjlinst (kostnadsberdkning)

»  Hur stora &r kostnaderna for att utféra en hemtjsnsttimme pé plats hos kund?

¢ Hur stora &r kostnaderna fér den kringtld sorn &r kopplad till en hemtjénstt]mme hos kund?
s Hur stora &r kostnaderna fdr overheadkostnader/dvriga kostnader fordelat pa en hemtjénst-

timme hos kund?

Synpunkter frdn utférare

s Hur ser utférarna pﬁ ersattningsnivierna?
» Hur ser utforarna pa ersattningsmodellen?
s Hur ser utférarna pa ersittningssysternet?
o Vilka forbattringsomriden framkommer?

Genomforande
Rambbil har genomfort Sversynen | tre faser; forberedelser, kartldggning samt analys och rap-

portering. 1 féljande avsnitt redovisas mer konkret vilka aktiviteter som ing8tt | versynens olika
faser,

Forberedelser
Inledningsvis identiflerades olika typer av erséttningsmodeller, Detta genomférdes med hjaip av

dokumentstudier samt explorativa intervjuer med sakkunniga 1 Stockholms stad samt motsva-
rande tjdnstem#n inom andra kommuner,

Dokumentstudierna omfattade dels de styrdokument som Stockholms stad anvnder for att be-
skriva det nuvarande systemet, deis det interna utrednlngsmateﬂai frén bland annat stadsled-
ningskontoret som legat till grund for detta; tidnsteutidtanden, remisser namndsprotoko!i med
mera. I dokumentstudierna ingér &ven att g8 Igenom nuvarande underlag for berdkning av
Stockhoims stads ersattningar. De explorativa intervjuerna genomférdes med tjanstemian som
har god Insyn [ hur det nuvarande systemet &r uppbygat, vilka alternativa utformningar som ar
tinkbara samt motiven tl de vagval man gjort | Stockholm. Intervjuerna hjélper &ven Rambdil
att forstd berdkningsmodeller och andra tekniska aspekier pd erséttningsmadelien.

Harefter kontaktade Rambdll ndgra andra kemmuner med valfrihet inom hemtjénsten fér att
samla In ytterligare exempel pa hur ersitiningsmodeller kan vara utformade. De kommuner som
kontaktades var Link&pings kommun, Varbergs kommun och Nordanstigs kommun som tilisam-
mans gav en bra bifd av hur valfrihetssystem kan arrangeras, vad som gor en erséttningsmodelt
attraktiv for privata utférare samt vilka kostnader som &r férknlppade med utférande av hem-
tjsnst. Aven intervjuer med Sveriges kommuner och landsting bidrog med vérdefull kimnskap.

Férberedelsefasen ladde fram till en analysram som omfattade alla f6r uppdraget relevanta pa-
rametrar, Med denna som grund Svergick 8versynen | kartlaggningsfasen.

Kartlaggning
Oversynens andra fas omfattade en kartldggning av andra kommuners erséttningsmodeller ach

erséttningsnivder i syfte att identifiera marknadspriset f6r hemtjénst | ordindrt boende. En annan
viktig uppgift bestod | att ta fram en kalkylmodell for att berékna kostnaderna for att utfora hem-
tjanst. Och slutligen omfattade kartidggningsfasen en sammanstélining av de viktigaste syhpunk-
terna p& det nuvarande erséttningssystemet som framfirts av privata och kommunala utftrare.
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Kartldggningen av andra kommuner omfattade tio kommuner | Stockholms ldn, Stockholms
kranskommuner har i flera avseenden jamforbara forutsétiningar d8 ldnet utgdr en gemensam
marknad for manga privata utforare | Stockholm. Syftet var att 8stadkorma en sammanstélining
av vilka erséttningsmodeller som tillimpas { andra kommuner samt vilka ersattningsnivaer som
erbjuds utfdrarna. Féljande kommuner omfattades av kartldggningen; £kerd, Huddinge, J&rfalla,
Lidingd, Nacka, Sollentuna, Solna, Téby, Upplands Vésby och Osteraker. Rambdll har samlat In
uppgifter frén respektive kommun med hjélp av ett frageformuldr som técker in alla for uppdra-
get relevanta parametrar. Vi har &ven besbkt kommunerna for att diskutera eventuella oklarheter
samt sakerstilla att formuidret blir konsekvent ifylit.

I kartldggningsfasen kontaktades dven foretrddare for olika utforare och branschorganisationer
som gavs mojlighet att ge sina synpunkter pd erséttningsnivan och erséittningsmodeller | syfte att
lyfta fram de aspekter man anser bor fordndras. I detta sammanhang kontaktades ocks8 tlo olika
féretradare; 2 kommunala utférare, 5 privata utférare (3 stora, 1 medelstor och 1 mindre), 2
stiftelser samt 1 branschorganisation (Aldreomsorgsforetagarna), Urvalet gav en bred bild av ofi-
ka forslag p& forbattringsomriden. Harefter skickades en enkét, innehillande alla de aspekter
som identifierats vid Interviuerna, ut till samtliga utférare dér de angav vilka forbattringsomrdden
som staden borde prioritera.

Analys och rapportering

Den tredje och sista fasen Inleddes med att resultatet av kartldggningen analyserades. Analysen
har lett fram till den erséttningsnivd och de évriga ersétiningskrav som forefaller vara mairk-
nadsméssiga Inom hemtjénst | ordin&rt boende. Detta har sedan jamforts med erséttningsnivd
ach dvriga villkor | Stockhalms stad i syfte att beddma om dessa villkor kan anses rimiga.

Denna kommunjdmfdrelse har éven kompletterats med en kostnadsberékning dar Stockholms
nuvarande ersittningsnivd stills | relation til de kostnader som olika typer av utforare redovisar
att ers#ttningen ska tédcka. Rambd!ll har genomfort flera ollka beréikningar for att Hlustrera effek-
ten av oltka ersattningsnivBer och andra villkor for att tydiigt pavisa konsekvenserna av olika al-
ternativa utformningar av ersdttningsmaodellen.

Sammantaget ger detta en bild av om Stackholms erséttning kan anses ligga pa en “marknads-
méssig” nivd samt om denna niv8 ocksd kan anses tillréckligt htg fOr att ge utforare villkor som
ar Angsiktigt héllbara.

Centrala begrepp
I rapporten forekommer ett flertal olika begrepp som kan tolkas P8 ofika sitt. 1 detta avsnitt ska

vi dirfor definlera ett antal, for utredningen, centrala begrepp.

Ersaittningsnivad
Med detta avses den grundersitining som utgar fér utférande av omv8rdnads- respektive servi-

celnsatser inom hemtjénsten. Denna ersittning uttrycks ofta som ki/h men ibland dven som
kr/m8nad eller kr/insats, I utredningen anvands i férsta hand kr/h och som exempel kan ndmnas
att Ekeré kommuns erséttningsniva uppgdr ull 373 kr/h for omvardnadsinsatser och 331 kr/h for
servicelnsatser.

Erséittningsmodell

Ersittningsmodell dr ett vidare begrepp som forutom erséttningsnivan dven rymmer de grund-
l4ggande principer sorn géller for erséttningen. Detta betyder att en ersattningsmodell omfattar
s&vél grundersattning 8r omv8rdnads- och serviceinsatser, som utformningen av och storleken
pé olika former av paslag och differentieringar, med mera, Som exempel kan ndmnas Nacka
kommun som utdver grundersétiningen {6r omvirdnads- och serviceinsatser ersétter kvéllar med
ett paslag p& 34 kr/h samt helger med 85 ki/h. D&remot ges ingen erséttning for utfdrande nat-
tetid d8 detta ligger utanfor valfrihetssystemet i Nacka.

En annan fundamental skillnad melfan olika ersattningsmodeller gélter principerna for uppfdlj-
ning, vilket hdnger néra samman med utférarnas handlingsutrymme och flexibilitet. De vanligas-
te ersittningsmodelierna ar bevilfad respektive utférd tid (detta utvecklas | avsnitt 43,
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Ersittningssystem
Detta &r det vidaste ersiitiningsbegreppet som &ven omfattar hur bistdndsbeddmningen fungerar

samt system och rutiner fér hur genomférda Insatser foljs upp och rapporteras in, hur ersatt-
ningen batalas ut med mera. Den nu aktuella uppdraget berdr Inte alla dessa delar och utgor
ddrmed ingen heltdckande dversyn av ersittningssystemet, I detta uppdrag gors enbart en in-
samling av utforarnas synpunkter pa erséttningssystemet, vitket ska ses som ett férsta steg
Stockholms stads komimande dversyn av hela erséttningssystemet.

Rapportens disposition
Efter denna Inledning féljer ett kapite! (kapitel 3) som redovisar de generella férutséttningar som

styr ersatiningsmodellens utformning. Genom att belysa skillnaderna melian {dnets kommuner
skar mbiligheterna att géra relevanta jdmforelser av erséttningsnivan, Harefter kommer ett kapl-
tel {(kapitel 4) som j8mfor Stockholms stads ersétiningsmodell med andra kommuners modelter
for ersattning, Detta utgér en grund fr rittvisa jdmfbrelser mellan olika kommuners ersatt-
ningsnivaer, Efterfoljande avsnitt (kapitel 5) innehdller en uppskattning av de kostnader som &r
forknippade med utfdrande av hemtjénst | ordinért boende. Hérigenom adr det att bedéma om
huvarande ersatiningsnivd técker de kostnader som utférarna har. Dérefter redovisas (I kapitel
6) de synpunkker p ersittningsnivan, ersdttningsmodellen respektive erséttningssystemet som
framforts av utférarna och som de menar bir foérandras for att Stockholm ska vara en mer at-
traktlv komrmun att bedriva sin verksamhet Inom. Avsluthingsvis presenteras Rambdlls samiade
slutsatser (kapitel 7) om rimligheten t Stockholms stads ersdttningsnivBer for hemtjanst.
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GENERELLA FORUTSATTNINGAR

I detta avsnitt redovisas olika férutsattningar som har betydelse fér ersdtiningsmodeliens ut-
formning och ersdttningsnivderna, Genom att belysa skillnader mellan Stockholms stad och jém-
farelsekommunerna dkar mdjligheterna att géra réittvisa jgmforelser av erséttningsnivan.

De farutsittningar vi valjer att framh8lla & kommunernas erfarenhet av valfrihet och antal utfo-
rare | kommunen, syftet med vaifrihet inom hemtjénst och hur tngt brukarens vaifrihet strécker
sig, vad som ing8r | hemtjénst, vilka avgréinshingar av uppdraget som &r mbjliga samt vilka krav
som stalls pd tjdnsten hemtidnst,

Erfarenhet av valfrihet inom hemtjdnst .
Stockholms stad inférde 2002 kundval Inom hemtjdnst och upphandling gjordes d8 enligt LOU.
Frén den 1 september 2009 tilldmpas LOV fér upphandling av hemtjénst.

Av jamfarelsekommunerna har Solna, Jérfélla och [ viss min Sollentuna, lika 18ng erfarenhet av
kundval inom hemtjdnst som Stockholm. Flera andra kommuner som exempelvis Osterdker, LI-
ding® och Upplands Visby Inférde kundval eller valfrihet under 2005-2006. Upphandling gjordes
d8 1 enlighet med LOU,

Det finns ocksa tva kommuner, Nacka och Téby, som har betydligt léngre erfarenhet av kundval
eller valfrinet. Nacka var forsta kommun att 1992 infora kundval Inom hemtjanst, dé i form av
auktorisation. Ocks& Taby Infrde tidigt kundval och auktorisation av hemtjdnstutférare.

Samtliga jamférelsekommuner Infdrde valfrihet | enlighet med LOV under perioden 2009-2010.

Ett omrdde under utveckling

Att valfrihet och upphandling enligt LOV inom hemtjédnst &r ett omréde under utveckling &r tyd-
ligt. 1 m8nga kommuner, liksom | Stockholms stad, pdgér diskussioner om modelten fdr ersitt-
ning tifl utfrare och flera kommuner ska genomfdra Sversyner av erséttningsmodeilen ochfeller
ersittnlingsniverna.

1 Solna Inférdes en ny modell for erséttning och uppfélining av utford tid den 1 juni 2011 och i
Sollentuna inférdes elektronisk uppfdijning av utford tid under 2011,

Varierande antal hemtjdnstutforare

Antalet utférare varierar | kommunerna. Stockholms stad har cirka 160 utfdrare, varav cirka 40
&r kommunala utférare. Ocksd Nacka har ett stort antal utforare, 55 stycken. Majoriteten av
kommunerna har mellan 10 och 23 utférare medan Ekerd och Osterdker har fa utférare med, 4
respektive 3 uiférare. Av tabellen nedan framg3r antalet utfrare sorterat utifr8n nér kundval in-
fordes [ kommunen. Av tabellen framg8r ocksd befolkningen | kommunen.

Figur 1, Bakgrundsfaltta f8r kommuner som ingér | {imfiretsen.

(
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Kommunal utforare av hemtjéinst finns | alla kommuner utom | Nacka. Antalet kommunala utféra-
re kan varlera beroende p& hur den &r organiserad, I kommuner dér det finns flera kommunala
utférare #r den ofta uppdelad pé olika omrden | kommunen, I Stockholms stad finns cirka 40
kommniunala utférare. Flera stadsdelar har ddrmed flera kommunaia utfdrare. T Alvsjo saknas
kommunal utférare. I Nacka borjade den kommunala hemtjéinsten avvecklas under 2008 pa
grund av stora ekonomiska underskott.

Flera av kommunerna lyfter att de kommunala utférarna ofta har ekonomiska svirigheter.

Syfte med valfrihet inom hemtjinst

Det dvergripande syftet med valfrihet Inom hemtjénst &r att kunna erbjuda valméjligheter och
darmed ett bkat sjdlvbestimmande f6r den som har beviljats hemtjénst. Ménga kommuner anger
ocksd dkad kvalitet, okad effektivitet och ett dkat féretagande som syfte. I vilken utstrackning
olika syften batonas kan ha betydelse bade fr hur modellen for valfrihet och modellen for er-
sdttning HIl utfrarna uiformas. Om brukarens méjlighet att paverka &r prioriterat &r det exem-
pelvis mer troligt att brukaren utbver valet av utforare ocksd kan paverka utformningen av Inne-
h8llet i hemtjansten. Om effektivitet prioriteras &r det exempelvis mer {roligt att ersétining ges
for beviljad tid och att tiden féijs upp noggrant. I kommuner som prioriterar ett &kat foretagande
#r det troligt att modellen pa olika sétt underlattar for nyetablerade och sm3 foretag att etablera

sig p& marknaden.

Stockholms stad

1 Stockholms stad framhdlis flera syften, Av forfragningsunderiaget for upphandling av hemtjanst
framg8r det att f8ljande utg8ngspunkter har varit vigledande | utformningen av kundvalsmodel-
ten for dldreomsorg:

« Den enskilde ska ges rétt att, efter bistandshesiut, vilja utforare,

« Fokus ska s#ttas p& kvaliteten | verksamheten, o

« Utfdrarna av tjansterna ska ges 13ngsiktiga, varaktiga och stabila villkor.

« Forutsittningar ska ges for ett enkelt intréde pd marknaden.

Att brukaren ska kunna vilja utférare ar grunden | en valfrthetsmodell. Utdver méjligheten att
vilja utfdrare kan brukaren ocks& ges mer eller mindre majlighet att pdverka utformningen av
den hemtjéinst som beviljats. I Stockholms stad kan brukaren péverka nér och hur en insats ska
genomfdras. Brukaren kan dock inte byta en beviljad insats mot en annan.

Férutom att brukaren ska kunna vélja utfbrare betonas att det ska finnas fokus pé kvaliteten |
verksamheten. I den utredning som gjordes infor inférandet av vaifrihet 2002 framg@r det att
Stockholms stad vagde for- och nackdelar med att ge ersattning for beviljad tid och utford tid. I
utredningen avfardas utférd tid som erséttningsmodeli dd detta inte anses ge Incitament for den
verksamhetsutveckling som efterstrivas, I utredningen konstateras ocksd att erséttning for ut-
férd tid ger incitament tiil 18gt betald personal vilket inte stimulerar en hemtjdnst som st8r for
kompetens, kvalitet och kostnadseffektivitet.

Goda vilikor f8r foretag &r ocksd ett tydligt syfte med Stackholms stads modell fér valftihet, n8-
got som avspeglar sig | att utfdrarna ges stora mdjligheter att hegrinsa sitt uppdrag, Som utfo-
rare har man mdjlighet att begréinsa sitt uppdrag tiif antingen omvardnads- och servicetjanster
ellar stédtjinster, vad géller kapacitet | tid per m8nad samt det geografiska omride man vilt ver-

ka Inom.

Jéamftrelsekommuner
1 flera av jamforelsekommunerna prioriteras brukarens mbjlighet att paverka hdgt och brukaren

har, forutom méjlighet att vélja utfdrare, ocksg méjlighet att kontinuerligt paverka utformningen
av hemtjansten, Brukaren kan exempelvis ha mbjlighet att byta en beviliad insats mot en annan
heviljad insats eller s& kan brukaren ges mdjlighet att fiytta beviljad tid inom en och samma mé-

nad.

Ocks3 | m3nga av jamfoérelsekommunerna betonas flera syften &n valfrihet och Skat sjélvbe-
stammande for brukaren. I flera kommuner betonas, p8 samma sitt som | Stockholms stad, en
tkad kvalitet och ett dkat fdretagande och ocks | Jimforelsekommunerna avspeglar sig detta |
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de krav som stélls p8 utférarna vad géller kvalitet samt | de méjligheter som utfbrare ges att be-
grénsa sitt uppdrag.

Vad ingér i hamtjdnst
Vad som ingér | hemkjanst och hur olika insatser bendmns skiljer sig mellan kommuner. Det &r
dack vanligt att skilja p8 omvardnadsinsatser och servicelnsatser.

Stockholms stadd

I Stackholms stad delas hemtjénsten in |:
« omvirdnads- och servicetjénster

« stddtignster | hemtjanst

Som utforare kan man vélja om man vill utfdra omvardnads- och servicetjinster, dér stédtianster
ingdr, elier endast stddtjénster | hemmet.

Omvérdnads- och serviceinsatser

Med omvAardnadsinsatser avses vad sem kan behévas fér att tillgodose den enskildes fyslska,
psykiska, soclala och kulturella behov. Det kan avse hjéip att dta, dricka, forflytta sig, pa- och
avklidning, skota hyglen, bibeh8lla sociala natverk, bryta isolering eller Insatser for att kénna
trygghet och sikerhet. Med serviceinsatser avses exempelvis matiagning, leverans av firdiglagad
mat, inkdp av dagligvaror och mat, stddning och tvétt,

1 Omvérdnads- och serviceinsatser ingdr férutom omvardnad och service ocks:
« mat och miltider eller leverans av mattédor

« ledsagning

+ avidsning i hemmet

s trygghetsiarm

Att dessa insatser &r obligatoriska och ingr | omv8rdnadsinsatser skilfer Stockhoims stad frén
manga av jamforelsekommunerna.

Stédtiinster [ hemijdnst
Stadtjanster ska genomféras i den enskildes hem I enlighet med bestéliningen. I stédning ingdr
ocksé hjélp med fénsterputs i enlighet med bist8ndsbeslutet.

Jamfirelsekommuner

Flera av jdmforelsekommunerna delar p8 samma sétt som Stockholm stad in hemtjanst { om-
virdnad och service, Nagon sirskild indelning | stédtjénster gors dock inte och utférare ges inte
mbijlighel att endast utféra stadtjanster.

1 de flesta av jamférelsekommunerna ska man som utférare kunna utféra b&de omvardnads- och
servicetjiinster. 1 Sollentuna &r det mdjltgt att som utforare endast utféra omvardnad eller servi-
ce, alla utférare har dock valt att utféra bida Insatstyperna.

Anledningen il att man sarsldljer omvardnad frén serviceinsatser kan vara att det stélls hogre
krav p& omv&rdnad &n p8 service. Det kan vara s8 att service endast behover utforas dagtid och
darmed bliren blihgare tignst att utféra &n omvardnad som ska utféras ocksé p8 kvaliar, helger
och [ vissa fall ocks8 nattetid. Det kan ocks8 vara s8 att kvalitetskraven och kraven p8 kompe-
tens hos personaien &r hdgre vad géller omvérdnad &n service. Flera kommuner sérskiljer av den
anledningen och har ocksa olika ersttiningsnivier for omv8rdnad och service. Det flnns dock
kommuner som p& samma satt som Stockholm ger samma erséttning f6r bide omvardnad och
service, Anledning till att inte s&rskilja kan dels vara att man l3gger In lte ollka saker i omvérd-
nad och service som gér att de Inte skiljer sig s& mycket frin varandra vad géller exempelvis
krav p8 kompetens. Det kan ocks8 vara s8 att man anser att kvalitetskraven bdr vara desamma
oavsett om det géller omvardnad eller stid.

Nigra av jamforelsekommunerna sérskiljer vissa insatser som antingen inte ingdr i uppdraget el-
ler som &r frivilliga for utférarna. Det & Insatser som kréver négon form av spedifik kompetens,

(
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35

utrustning eller bemanning eller insatser som kan varlera | omfattning dver tid, Exempel p& 58-
dana insatser &r!

» laverans av matl&dor

ledsagning

avlésning { hemmet

trygghetslarm

e & @

1 kommuner dar dessa insatser ingdr | det ordinarie hemtjénstuppdraget kan det skilja sig om in-
satserna ing8r | service eller omvardnad.,

Uppdragets onifattning i tid pa dygnet

En annan aspekt som har betydelse fér ersdttningens utformning och ersatiningsniverna ar
uppdragets omfattning | tid p8 dygnet. En vanlig uppdelning av dygnet &r dag, kvall, natt, heig
och Ibland ocks8 storhelg.

Stockholms stad
I Stockholms stad ska man som utférare kunna erbjuda omvrdnad dygnet runt, 8rets alla dagar.

DA differentiering av erséttningen endast gérs fér omfattande uppdrag (mer &n 227,2 timmar per
méanad) ddr ersidttning ges per timme s8 &r tidsangivelserna for dag, kvél och natt av mindre be-
tydelse | Stockholms stad &n i mnga andra kemmuner.

Tidsangivelser

Dag: 07.00 - 19.00
Kvalt: 19.00 - 22,00
Natt: 22.00 - 07.00

Uppdragets omfattning | tid p8 dygnet &r en aspekt dér Stockholms stad skiljer sig frin minga av
jamfdrelsekommunerna,

Jamfarelsekommuner
I ménga av jamforelsekommunerna ska man som utfdrare kunna erbjuda hemtjénst pé dagar

och kvillar, 8rets alla dagar, Att utfira hemtjénst nattetid ingar normalt inte | uppdraget utan
ligger d& ofta hos den kommunala utféraren.

M&nga av jamfdrelsekommunerna anger tiden for natt ¢l 22.00 - 07.00 pé samma sétt som
Stockholms stad. Det finns dock exempel p& kommuner d8r natten bérjar 22,30 eller 24.00 och

stricker sig titl 07.30.

Méjliga avgriansningar av uppdraget

For att underlatta for utforare att etablera sig i kommunen tillimpas vissa mojliga avgrénsningar
av uppdraget att utféra hemtjdnst. En vanlig avgrénsningsmajlighet &r kapacitetstak som innebér
att man som utférare fir begrénsa.sitt uppdrag vad géller antal utférda timmar per ménad. En
annan vanlig avgransningsmojlighet &r geografiskt etableringsomrade,

Stockholms stad
Stockholms stad tilldmpar kapacitetstak, Utforare har mojlighet att ange ett tak for hur manga
uppdrag de kan fta sig samtidigt. Kapacltetstaket ska anges i form av bisténdsbeddmda timmat

per manad.

Stockholms stad tilampar ocks8 geografiskt etableringsomr&de och tilliter utférare att p& egen
hand definfera i vilket omride man vill verka. Som utfdrare har man méjlighet att avgrédnsa sitt
etableringsomréde till stadsdelar eller annan geografisk uppdelning sésom bostadsomirdde eller
angivha gator, Har &r Stockholms stads mal om s&vél kvalitet som att ge utforare goda forutsatt-
ningar tydligt. I férfrdgningsunderlaget uppmanas utférare att ténka igenom vilket eller vilka
gengrafiska omriden som &r bast for utforaren utifrin mojligheten att erbjuda tjénster med hig
kvalitet och ekonomisk birkraft.
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3.6

3.7

Jamforelsekommuner

Majoriteten av jaimfdrelsekommunerna titlEmpar kapacitetstak och geografiskt etableringsomrade
som mdjliga avgransningar av uppdraget, Vad géller kapacitetstak 58 dr det normalt utformat
som det &r | Stockholms stad d&r utférarna far ange ett tak | form av bistdndsbeddmda immar
per ménad. Vad géller geografiskt etableringsomrade s har kommunen ofta angivit omréden
som man som utfdrare har méflighet att vilja om man vill verka [ eller Inte,

Det finns ocks8 kemmuner, exempelvls J4rfalla, som inte tilldter vare sig kapacitetstak eller geo-
grafisk begransning.

Ovriga krav pd tjdnsten utférande av hemtjinst
Av fSrfrgningsunderlaget framg8r det vitka krav som stéils pa tjdnsten utférande av hemtjanst,

S&vil Stockholms stad som jamfdrelsekommunerna stéller omfattande krav p8 den som ska ver-
ka som utforare s8val som pd utférandet av tidnsten. Inom ramen fér detta uppdrag har det inte
funnits utrymme att [ detalj granska skilinader vad géller de krav som stélls. Ramb3il uppfattar
dock inte att de krav som Stockholms stad stéfler skiljer sig [ nigon stérre utstrickning frn de
krav som stélls i jdmforelsekommunerna,

Manga av jamforelsekommunerna betonar vikten av tydliga krav, Sdrskilt kan det noteras att
Nacka, som nat de Inforde auktorisation stélide begransade krav, ldag har mer omfattande och
tydliga krav. Nackas krav &r ocks8 tydiiga vad gélier hur kraven ska féljas upp av kommunen
samt vitka konsekvenser eventuella brister far for utféraren.

Shutsaiser
De férutsattningar dér Stockholms stad skilfer sig fran minga av jamférelsekommunerna ar
framfor allt vad géller vad som ing8r i hemtjgnst samt | uppdragets omfattning | tid p& dygnet.

Gillande vad som ing8r | hemtjanst skiljer sig Stockholms stad frén dvriga kommuner, dels ge-
nom att till8ta en avgransning till endast stddtjéinster men kanske framfor allt genom att 18ta
omvirdnads- och serviceinsatser omfatta samtliga av féijande insatser:

« leverans av matiddor

¢ ledsagning

s avldsning i hemmet

» trygghetslarm

Nigon eller ndgra av dessa Insatser Ing8r i ménga av Jamforelsekommunerna men Inte i ngon
av jamforelsekommunerna ingdr samtliga insatser. Den Insats dér Stockholms stad skiljer sig
mest frin jamforelsekommunerna &r trygghetslarm., Endast | tvd av jémforelsekommunerna ing8r
trygghetsiarm, och dd endast dagtid.

Av figuren nedan framgar vilka av dessa Insatser som ingdr. Det framgér ocksé om insatserna
ing&r 1 Insatstypen service (s} eller omvardnad (o), vilket &r relevant i de fall da kommuner har
olika erséttningsnivder for omvardnad och service.

Ocksé vad galler uppdragets omfattning i tid skiljer sig Stockholms stad frén majoriteten av jém-
férelsekommunerna genom att uppdraget ocksd omfattar hatt. I majoriteten av jamférelsekom-
raunerna ansvarar den kommunala utfdraren f8r natt. Av tabellen nedan framg8r om det Ing8r
att genomféra uppdrag pd natten. Av tabellen framg8r ocks8 att tidsangivelsen for natt skiljer sig
mellan olika kommuner. I Upplands Vasby ing8r natt och i Huddinge kommun kan man som utfo-
rare vilja om man vill utfdra uppdrag ocks8 p& natten,

-

(
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Figur 2. Jamférelse av Innehdll i hemtjiinstuppdraget,

Vad géller dvriga forutsattningar som vi valt att understka si liknar Stockholms stad andra
kommuner i flera avseenden, men skliljet sig pd vissa punkter. Géllande hur 1&ngt brukarens mbj-
lighet att piverka utformningen av hemtjénsten stricker sig uppfattar Rambaéll att Stockholms
stad haller samma linje som flera av jAmforelsekommunerna men det finns ocksa kommuner som
i stérre utstrackning 3n Stockholms stad |8ter brukaren pverka hemtjénstens utformning. Bru-
karen ges d normalt méjlighet att byta ut en beviljad Insats mot en annan. Ockséa vad géller
mbjliga avgrénsningar av uppdraget s8 héiler Stockholms stad samma linje som majoriteten av
jamforelsekommunerna. Mojligheten att avgransa uppdraget geografiskt 8r dock mer genredst |
Stockholms stad &n | dvriga kommuner.

Vad géiler erfarenhet av kundval inom hemtjanst & har Stockhoims stad 18ng erfarenhet och |
kommunen finns ocksd stort antal utfdrare. En utmaning for Stockholm & kommunens storlek
och arganlsationen | stadsdelar, Ramboll uppfattar att Stockholms stads modell fér kundval &r
under utveckiing. Vissa mindre kommuner som har langre eller lika I3ng erfarenhet av kundval
inom hemtjénst har i storre utstréckning &n Stockholms stad lépande utvecklat och reviderat sin

modell f6r kundval och erséttning till utfdrare.

I detta avshitt har vi redovisat ett antal férutsdttningar som har betydelse for erséttningsmodel-
jens utformning och ersattningsnivaerna, Syftet &r att belysa skillnader mellan Stockholms stad
och jamfsrelsekommunerna och att dédrmed dka mijligheterna att gora rétivisa jJamforelser av
erséttningsnivan.
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ERSATTNINGSMODELL OCH ERSATTNINGSNIVA

I detta avsnitt jamfors Stockholims stads erséittningsmodell med andra kommuners modeller for
ersittning. Detta &r viktigt fr att kunna gdra rattvisande jamforelser mellan de olika kommuner-
nas erséttningsnivier.

Olika ersitiningsmodelier

En vanlig indelning av ersitiningsmodeller f6r hemtjédnst ar:

« Ersttning for beviljad tid med justering for stérre avvikelser
e FErsdtining for utford tid dar beviljad tid utodr en maxtid

Det férekommer ocksd modeller dér ersétiningen ges for utférda insatser.

Vilken ersittningsmodel! som tilldmpas kan ha stor betydelse for jimforelsen av ersittningsniva-
er mellan kommuner. Skillnaden | vad ersattningen betalas ut fér kan vara stor mellan en kom-
mun som ger ersétining fr beviljad tid och dér mycket av den beviljade tiden inte genomfors
och en kommun som ger ersittning for utférd tid och dér det noggrant kontrolleras att tiden ock-
s har utforts.

Det &r vanligt att kommuner tillimpar ndgon av dessa modeller. Det &r ocks3 vanligt att model-
lerna inte &r helt renodiade. En kommun som ger erséttning for beviljad tid men som &r nog-
grann | uppfdljningen av avvikelser ndrmar sig en modell dér erséttning ges for utford tid. En
kommun som ger ersdttning fér utfdrd tid men d&r den utforda tiden inte fljs upp noggrant
nirmar sig p8 samma s#tt en modell dér ersétining ges for beviljad tid. Hur uppféijningen av ut-
fort uppdrag ar utformad &r en central del ndr man gdr en indelning i olika ersittningsmodeller.

Uppfélining av utfért uppdrag

Ersattningsmodeller dar erséttning ges for beviljad tid med justering for stérre avvikelser foljs
normalt upp genom att utférare manuellt rapporterar in avvikelser. I en rapport fr@n Socialstyrel-
sen, Tid for vird och omsorg frin 2005, konstaterades att | de 49 kommuner som Ingick [ studien
genomfordes | genomsnitt cirka 60 % av den tid som brukare hade beviljats. Att mycket av den
beviijjade tiden i praktiken inte genomfors &r n3got som har uppmérksammats rmer och mer i och
med Infrandet av valfrihetssystem. Om valfrihetssystem Inférs och ersétining betalas ut for be-
viljad tid kan en konsekvens bli att erséttning betalas ut till privata utférare for tid som de inte
har genomfdrt, For att en sddan modell ska kunna f8 alimén acceptans &r det viktigt med tydlig-
het huruvida man som utférare férvéntas genomféra all den tid som brukaren har beviljats eller
om ersittningsnivan &r satt med kunskap om att en stor del av den beviljade tiden { praktiken

inte genomfbrs,

Ersatiningsmodeler dar ersdtining ges for utford tid delas ofta upp utifrén hur tiden fijs upp.
Uppfsiining kan ske manuelit eller elektroniskt. Av jamféreisekommunerna tHldmpar tre kommu-
ner ndgon form av elektronisk uppféljning. I Sollentuna inférdes elektronisk uppfdijning | borjan
av 2011, som an konsekvens av det planeras en dversyn av ersittningsnivierna att genomforas
under hdsten 2011. 1 flera av kommunerna p3g8r diskussioner om en eventuell verg8ng till
elektronisk uppfélining. I intervjuer framkommer att det &r en allmén uppfatining att ersatt-
ningsnivierna maste ses dver om man g8r frén ett system till ett annat dd noggrannare uppfolj-
ning av utférd tid kan kréva en higre ersiittningsniva per timme.

Hur uppfdliningen av utférd tid genomfbrs &r centralt | en erséttningsmodell som ersdtter utfdra-
re for den tid de &r hos kund. En modell som ersétier for utférd tid blir inte troviirdig om inte
uppfoliningen av tid genomfdrs pd ett bra sitt. Om uppféliningen méste vara elektronisk for att
fungera p etk bra s&tt dr dock inget Rambdil kan uttala slg om Inom ramen fér detta uppdrag.

Den ersdttningsmodell som tilldmpas bor pé ett tydligt sitt avspeagla sig i det uppdrag som ges
till utférarna.
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Steckholms stad

Stockholms stad har en ersattningsmodel dér erséttning ges [ 18 olika erséttningsnivier, Ersétt-
ning enligt niv8erna ges for beviljad tid med justering far avvikelser, Stockholms stads ersatt-
ningsmodell kan beskrivas som en kombination av utfsrd t1d och beviljad td. I Stockholm ges ut-
férarna méjlighet att inom ramen for respektive ersittningsnivd utfdra mindre tid &n vad som be-
slutats, utan att erséittningen foréndras (i enlighet med principerna for beviljad tid). Samtidigt
betyder det att | de fall den utférda tiden understiger ersittningsnivlns ram, sénks erséttningen
(I entighet med principerna for utférd tid).

Bakgrunden tilf ersattningsmodetlen framg8r av den utredning som genomfdrdes infor inférandet
av kundvai 2002. Innan 2002 tillampades tva olika sétt att ersétta kommunala utforare fér hem-
tjsnst, Ersitining gavs dels for bevlijad tid, dels | ersittningsnivier, Med den modell som foreslas
{ utredningen vill man beh8lla fordelarna med dessa tvé modeller. Firdelen med niv3er anges
vara att de ger mindre diskussioner melan bestéliare och utfbrare om vad som &r ritt ersattning.
Férdelen med beviljade timmar anges vara att de &r |4ttare att prissétta, I utredningen konstate-
ras ocks3 att andra kommuner som har kundval ger erséttning utifrSn den tid utfdrarna &r hos
brukaren, utférd tid, Att ge ersdttning f6r utford tid avférdas i utredningen med motiveringen att
detta Inte anses ge Incltament for den verksamhetsutveckling som efterstrivas. Ersattning fér ut-
ford tid anses ge Incitament till 18gt betald personal vilket inte stimulerar en hemtjénst som stér
fér kompetens, kvalitet och kostnadseffektivitet.

Av det forfrigningsunderlag som reglerar den nuvarande upphandlingen av hemtjénst framgdr
det att ersittningen till utférarna haseras pé en schablonmaésslg framréknad timkostnad, I tim-
kostnaden Ing3r samtliga kostnader for tjdnsternas utforande sfsom personalkostnader, kostna-
der for kringtid, resor, administration, lokaler, transporter, material, utrustning fr tjinstens ut-
férande, arbetstekniska hjdlpmedel mm. Det framg8r ocksd att Ingen annan erséttning utgér &n
vad som framgar av bestiliningen.

Av forfrigningsunderiaget framg8r det att ersittningen justeras for eventuella avvikelser fran be-
stélida uppdrag och att det ankommer p& utforaren att redovisa avvikeiser. Av farfrBgningsun-
derlaget, samt av det avial som tecknas med privata utfdrare, framgér det att “avvikelser ska
rapporteras nér den enskliide inte 3t en eller flera Insatser som planerat p& grund av sjukhusvis-
telse eller liknande eller att utféraren av andra skél Inte kunnat utibra vissa Insatser, samt | 8-
dana fall d8 avvikelser gjorts av den sammanfagda beddmda tiden, dvs. om mindre tid &n vad
som beviljats, under en ménad har utforts,

Av forfrigningsunderlaget framgér ocks8 att erséttningen ska justeras for foljande avvilelser:
« Uppdrag som avsiutats under ménaden

« Uppdrag som utbkats eller minskats under ménaden

+ Uppdrag dér enstaka Insatser inte utforts

Ett f8rtydligande vad géfler justering for avvikelser gjordes | anvisningar for avvikelserapporte-
ring 1 paraplysystemet fér utférare i kundval hemtjénst som ko 2011-03-02, Erséttningen kopp-
lades tydligare til utférd tid och utford tid namndes ocks3 for forsta gdngen. Av anvisningarna
framaér det atl “utforaren erh8ller erséttning i den niv8 som redovisad tid ligger Inom. bet inne-
bar att avvikelser som ligger Inom bestdlid erséttningsnivn inte medfér avdrag & erséttning till
utfbraren. Avvikelser som inneb&r att antalet utférda timmar understiger bestalid erséttningsniv
ger ersétining i den nivé som stdmmer med antalet utfdrda Hmmar.”

Av de interviuer och den enk#t Rambal har genomfort framgdar att det inte &r tydligt for alla hur
Stockholms stads ersdttningsmodell ser ut. Osékerheten géller framst om modellen bygger pa
beviljad tid eller utford tid. Ramboll uppfattar att denna osikerhet 8r en konsekvens av att
Stockholms stad tilldmpar en modell med nivier som kombinerar dessa béda principer, Rambdl!
uppfattar dven att innebdrden | nivBerna tolkas olika - vissa uppfattar att avvikelser fran den bi-
st&ndsbeslutade tiden &r tilldtna endast i undantagsfall, medan andra menar att avvikelser inom
spannet for respektive niva &r fullt legitimt.

[ Stockholms stad f&r man som utfdrare ekt uppdrag d3r den totala tiden som brukaren har bevil-
jats framg8r samt den ersittningsnivé som den totala beviljade tiden hamnar inom. Ramb#ll
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uppfattar av interviuer med utférare att det finns lite olika syn pad om man som utférare har i
uppdrag att utféra alla insatser eller om man ocks3 har | uppdrag att utfdra all den tid som bru-
karen har beviljats. Sedan en tid tillbaka skrivs den sammanlagda tiden som brukaren har bevil-
jats in i det beslut som brukaren far, Detta | kombination med fortydligandet vad géller justering
av avvikelser har av vissa utforare uppfattats som att Stockholms stad i praktlken har infort ett
8kat fokus pd att ocksd den sammanlagda beviljade tiden ska utforas.

Av intervjuer framkommer det att det &r allmént ként att staden tillémpar schabloner som grund
niér bistand beviljas. Ursprungligen var det frn stadens sida inte tankt att dessa schabloner skui-
le utgbra ett stdd eller en rekommendation for utfbrarna. Rambdll uppfattar dock att det nu vuxit
fram en forestélining hos flera utfrare att schablonerna ska ses som riktlinjer for hur mycket tid
ollka insatser ska ta t ansprik. I och med detta &r det m8nga utfrare som har dnskemat om att
ocks$ tidsanglvelserna per insats gérs explicita | bisténdsbesluten.

Jamfirelselcommunerna
Av jamfSrelsekommunerna thldmpar alla kommuner utom Solna ersétiningsmodeller dér ersitt-

ning ges fér utfdrd tid och dér beviljad tid utadr en maxtid.

Solna har infort en ny modell den 1 juni 2011 som kombinerar utford tid och utfdrd insats. Er-
sittning utglr far utférd tid avseende omvirdnad medan erséttning for service ges enligt scha-
blon. Med modellen vill man tydliggdra att kommunen prioriterar tiden hos brukaren hégt vad
aéller omv8rdnadsinsatser, Fér serviceinsatser beddmer man dock att utférarna ar battre &n
kommunen p3 att hitta den bésta l8sningen p3d uppdraget, Genom en schablonerséttning och en
tydlighet | att tiden inte &r det viktiga s& vill man stimulera till effektiviseringar inom servicein-
satser,

Inom ramen for detta uppdrag har det Inte funnits utrymme att | detalj understka hur uppdragen
till utfdrare ser ut | jamforelsekommunerna. Rambdll beddmer dock att det vanligaste &r att det
av uppdraget till utférarna framg3r den sammanlagda tiden fér uppdraget samt de Insatser som
ska genomféras med tidangivelse per Insats.

I de fall det | uppdraget anges tidsangivelser for de insatser som ska genomfdras kan dessa tids-
anglvelser vara mer eller mindre styrande fr utférarna. Hér kan det finnas skilinader melian
kommunerna beroende pd hur stor méflighet brukaren har att paverka utformningen av uppdra-
get. I kommuner dér brukaren har stor méjlighet til p8verkan &r eventuella tidsanglvelser for en-
skilda Insatser troligen mer av stdd for att forstd hur handldggaren har kommit fram tiil den tota-
la tiden. 1 kommuner som prioriterar likvéirdighet hogt &r det mer troligt att sddana tidsanglvelser
4r styrande for utfrarna,
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2

4.2

Jamfdrelse av ersiittningsnivier
I figuren nedan presenteras en sammanstélining av erséttningshiverna | Stockholms stad och de
tlo jamforelsekommunerna | Stockholms ldn.

Figur 3. Jamfirelse av ersdttningsnivéer fér hemtjdnst,

e iy
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* Stockholm stad foljer upp utférd tid manuellt och har en modell som bygger p8 erséttning for beviljad tid
minus stérre avvikelser, vilket kan ge en betydande effekt pd den faktiska timersittningen till utfdrarna,
SumHman av utbetald ersétining under april 2011 delad med summan av bevlijad tid med justering for
avvikelser,
®% Solnas ersittning for service 8r inte direkt jamfirbar med &viiga ersitiningar. Ersattningen utgér frén
timersattningen for service, men & nedriknad for uppskattade Hdsvinster dé ersitiningen ges f&r utford ak-
tivitet, inte utford tid,
*x% 1 Huddinge &r det frivilligl fir utfdrare om de vill verka p natten,

Ersittningsmodell och typ av uppfélining

Stockholms stad har en erséttningsmodeil d&r ersatining ges i 18 olika ersattningsnivaer. Ersatt-
ning enligt niverna ges fér beviljad tid med justering fr avvikelser. Om avvikelserna innebér att
den utférda tiden hamnar Inom ramen f5r en ldgre erséttningsnivd &n den beviliade tiden sa ges
ersittning enligt den lagre ersdttningsnivdn. Detta Innebér att Stockholms ersittningsnivd | ta-
bellen dr en uppskattad siffra. Man kan rékna fram denna siffra pa olika satt, Rambdil har valt att
rikna ut ersidtiningen for varje bestélining och hur ménga Inrapporterade utférda timmar bestéll-
ningen motsvarar, Sedan har vi réknat fram en genomsnittlig erséttning utlfran detta. Datan
bygger pd inrapporterad tid under april 2011. Foérdelen med denna utrdkning &r att den ger en
erséttningsniva som 4r hyggliot jamforbar med de andra kommunerna som ersatter utforarna for
utford tid.

Rambsll vill betona att Stockholms stad med sin modell f6r ersétining inte &r heit jamférbar med
kommuner som ger ersitining fér utférd tid. Alla uppgifter bygger p& de faktiska ersdttningsni-
ver som anges | kommunernas avtalsvillkor férutom uppglfterna fr8n Stockholms stad dér Ram-
bill har gjort en uppskattning utifrn den erséttning som ges pa respektive niva,

Eftersom Stockholms stad tillampar ett nivdsystem fér ersitiningen betyder det att utférarna ges
mdjlighet atk inom ramen for respekiive niva utfora mindre tid 8n vad som beslutats, utan atk er-
séttningen foréndras, Exempelvis ger ett bistdndsbeslut | niv8 10, med ett spann pd 37,7 - 52,8
timmar, en ersittning p& 13 732 kr per ménad. Detta betyder att om en brukare beviljats 52
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timmar per m8nad 8 kan utféraren utfora 38 timmar och fortfarande 3 samma erséttning. Detta
betyder i sin tur att den faktiska timersdttningen hojs fran 264 till 361 kr per timme.

For att ge en tydligare bild av hur den faktiskt utfdrda tiden paverkar erséttningen till utférarna
redovisar vl | figur 4 nedan hur ersétiningen | Stockholms stad p8verkas av om man som utférare
konsekvent spenderar mindre tid hos brukaren &n den beviljade men and3 hiller sig inom ramen
for raspektive niva.

Figur 4. Hur variatloner av den utfiirda tiden péverkar den Faktiska timersitiningen.
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Som man kan se i figur 4 kan man genom att minska tiden hos brukarna dka den reella timer-
sittningen. Ersattningen kan i reallteten variera mellan ca 250-350 kr/h. Det finns komplicerande
faktorer som g&r att denna bild Inte &r helt jJ@mforbar med utférarnas kostnader for motsvarande
farindring | utford tid av rapporterad, men figuren illustrerar &nd3 pé ett tydligt satt att andelen
utfrd tid &r en viktig faktor for att frstd utférarnas ekonomiska villkor, Det &r &ven tydligt hur
vanskligt det &r att j@dmfbra ersittningsnivan | Stockholm med ersittningsnivierna i jimférelse-
kommunerna di dessa ersétter faktisk utfdrd tid med en fast ersétining.

Ramball har rdknat ut att givet en genomsnittlig kundstock (slffror for inrapporterade timmar |
Stockholms stad under april 2011 kan den utférare som konsekvent utfér minsta antalet timmar
| respektive niva sénka andelen utford tid av den beviljade med ca 13%:. Maximalt uppgér den
genomsnittliga ersittningen per timma till ca 338 kr, Givet den kundstock som framgdr | det ma-
terial Rambol har analyserat i denna timersétining mdjlig att uppn& utan att bryta mot avtal
och anvisningar. Som vi tidigare varit inne pd framg8r en annan bild om man analyserar avvikel-
serapporteringen. D& framg8r att den faktiska erséttningen till utférare &r de 296 kr/h som Ram-
béll grundar analysen pa.

Ovriga kormimuner som ing8r i jamforelsen ger ersattning for utford tid. Metoden fér uppfalining
skiljer sig dock melfan dessa kommuner, Av kolumn 2 i figur 3 ovan framgér vilken typ av upp-
f8lining som tilidmpas. Tanken &r att | forsta hand sidlja mellan kommuner med olika system for
uppfdijning. Om man féljer upp tiden hos brukaren elektroniskt biir tidmétningen mer exakt och
flera av kommunéerna som Infért elektronisk tidmétning har erfarit att utférarna vid infdrandet
blev stalida d& afl tid man tidigare angett som utfbrd, | realiteten inte utforts. Detta gav utférarna

1 GHtler df en utfdrare med ganomsnittlia Kundstock utfér minsta ElBtna antalet timmar fér att bli bergttigade tH! respektive nivier-
sittning. Undantagst & nivd 1 som Barjer 1 ncli antal timmar, Hér har Rambail utgdtt frdn att man Inte har mijlighet att utféra mindre
timmar &n bistdndet.
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| realiteten en ligre ersittning for samma arbete d8 man tidigare faktiskt utfort lite mindre &n
den tiden man uppgett | tidrapporteringen, Detta fenomen behbver allts§ inte bero p& att utfs-
rarna medvetet dverskattar den utférda tiden, utan snarare tycks det vara naturligt for ménga
utfbrare att ofta utféra ndgra minuter mindre varje besdk men anda skriva att man utfért hela th-
den. I ett system med elektronisk uppfdlining finns Inte l&ngre denna mdojlighet vilket plverkar
den faktiskt utférda tiden mer 8n m8nga tror Innan inférandet. Detta &r en av orsakerna till att
man kan se att kommuner med elektronisk tidrapportering ligger relativt hogt | tistan.

Grundersiittning for omvérdnad respektive service

I figur 3 framg8r grunderséttningen for sdval omvardnad som service. Stockholms stad ger
samma erséttning fér omvardnad och service. Av tabellen framgar att tre kommuner, Osterdker,
J4rfilla och Huddinge, ocks8 ger samma erséttning cavsett insatstyp.

Tre kommuner ger en erséttning p§ 350 kronor eller mer per utférd timme vad géller omsorg,
Bland dessa tre kommuner finns Oster8ker och Solna som méter utfdrd tid elektroniskt samt Eke-
ré och-Osterdker som #r mindre till Invénarantalet och betydligt mindre tétthefolkade &n dvriga

kormuner.

Tre kommuner ger en ersittning som ligger strax under Stockhoims stads erséttning och tre
kommuner ger en ersatining strax dver den som Stockholms stad tilldmpar for omsorg.

En viktig skillnad mellan Stockholm stad och majoriteten av dvriga kommuner &r att Stockholms -
stad Inte ger ndgot paslag for utfdrande nattetid, vilket Upplands Vésby gor. I Huddinge &r dels
ersattningen for hemtjénst nattetid relativt hog dels &r det valfrltt fr utfbrarna att bedriva verk-

samhet nattetid.

Vad giller service ger fyra kommuner en hdgre erséttning dn Stockholms stad medan 6 kommu-
ner get en lagre erséttning. .

Differentiering for obekvim arbetstid

Vidare framg8r det | filguren om kommunerna differentierar erséttningen till uiférarna under obe-
kvam arbetstid, Det framg8r ocks hur hiiga dessa differentieringar &r, Differentieringarna skall
tasas som differentierad erséttning minus grundersétining och géller bara omvardnad. 1 vissa
kommuner finns det differentiering mellan stad och landsbygd. Eftersom utférarna i dessa kom-
muner kan vélja mellan att verka | tatort och landsbygd redovisar vi den med Stockholm mest

j@mfbrbara erséttningen for hemtjanst.
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Sammanvigd ersittningsniv

Rambdll presenterar i figuren nedan en jdmforelse av sammanvégda ersittningsnivder melian
kommunerna, Om man som i figur 3 presenterar hela bilkien av ersdttningarna med alla differen-
tleringar &r det svArt att tolka vad en kommun med exempelvis ldgre erséttning for serviceinsat-
ser men ett strre p3slag for insatser pd kvillen faktiskt hamnar i sluténdan, Darfor har Rambéll
végt samman ersittningarna utifrdn hur mycket arbete som ersétts Inom varje kategori i de olika
kommunerna. Vi har dock Inte lyckats erhfila en siffra for alla kommuner och i dessa fall bygger
kalkylen istéflet pd en gemensam schablon.

Figur 5. Jdmforelsa av sammanvigd arsittningsnivd mellan kommuner,

5] = T % =2 25 it S s L s

* Stockholm stad faljer upp ukférd thd manuellt och har en madell som bygger pa ersétining for beviljad tid
minus stérre avvikelser, vilket kan ge en betydande effekt pé den fakilska timerséttningen tlll utférarna,
Summan av utbetald ersattnlng under apri] 2011 delad med summan av beviljad tid med justering for
avvikelser,

=% Solnas ersattning for service &r Inte direkt j&mfdrbar med dvriga erséttningar. Ersiittningen utgdr frén
timersitiningen for service, men #r nedriknad for uppskattade tidsvinster d8 ersattningen ges f6r utférd
aktivitat, Inte utférd tid. :

*4% T HuddInge #r det frivilligt for utférare om de vill verka p8 natten.

Fyra ersittningsniv8er i tabellen &r fetstlita vilket betyder att deras erséttning dr sammanvégd
med en gemensam schablon f8r fordelning av erséttning snarare &n faktiska siffror pa utford tid
som dvriga uppskattningar bygger pa.

Flaur 5 ger en bild av hur stor erséttningen &r | respektive kommun givet att kommunen ger en
enhetlig ersittning cavsett vilket tid pé dygnet eller | veckan insatserna utfors. Rambdll har alitsd
vigt samman de olika erséttningarna, | de fall dd kommunen differentlerar ersétiningen, med
uppgifter om hur mycket av den totala utfirda tiden som utfors inom varje arséttningskategori.
Fordelen med detta mdtt &r att man i princip kan bortse fran vad som &r olika insatser | olika
kommuner och vart granserna gar for kvill och natterséttning givet att utférarnas kostnader for
att bedriva hemtjanst & ungefar samma i de olika kommunerna.

Vi har kompletterat jamforelsen av ersattningsnivd med négra faktorer som &r tydiigt Jamférbara
meHan kammunerna men dar vl inte direkt kan avgdra hur stor inverkan de har pé erséttningsni-
v&n. 1 kolumnerna skall plus tolkas som att den aktuella faktorn ger eh tkad kostnad for utforar-
na och minus skali tolkas som att faktorn ger en sénkt kostnad f&r utforarna,
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Utifrén figuren kan foljande lakttagelser goras:

o Stockholms ersittningsnivd &r forh8llandevis 1&g ~ nio procent under genosmnsnittet.

o Stockholm foljer Inte upp utfdrd tid exakt ach staden har dessutom en erséttningsmodell som
Inte kraver att all tid hos brukarna skall utfdras. Detta gér det mdjligt fér utforarna att mins-
ka den utférda tiden och ddrmed Ska sin faktiska timerséttning.

» I Stockholm Ing8r natthjslp vikket kan antas medftra kade kostnader for utforarna.

o 1Stockholm ing8r larmutryckning ocks$ nattetid vilket kan antas medftra kade kostnader
for utférarna.

+ Vissa kommuner ger, tlf skillnad frén Stockholm, sérskild erséttningen for vissa fasta kostna-
der. Detta &r dock troligen av mindre betydelse for utfdrarnas intdkter.

Natt &r | sammanhanget en varlabel som ar svértolkad géllande vitken effekt den har pa kostna-
den for utférarna, Om man bara skall j8mféra de komimuner dér de privata utférarna verkar. pa
natten blir Jdmforelsen ganska smal. I figuren framgar att man raknar med att de kommuner day
utforarna forvéntas arbeta pé natten bdr erbjuda en ndgot hdgre ersattning, men det &r svart att
avgdra hur stort detta paslag bor vara, Det handlar inte bara om utfird tid i relation till ersétt-
ningen utan kringtiden nattetid framst8r som en stor kostnad dS utforare maste betala fdr perso-
nal som arbetar hela natten, men kanske bara kan bel&gga morgonh och sen kvéll med debiterbar

brukartid.

N&gra fa kommuner ersitter extra fér vissa fasta kostnader. Vad man ersétter extra skiftar mel-
lan ofika system. Exempelvis ersétter Solna 4 tUmmar extra vid mottagande av ny brukare dd
man anser det vara viktigt att utféraren inte férsummar uppréttandet av handlingsplan etc, ben-
na kostnadspost kan ténkas vara lindrande och uppmuntrande for utforande av vissa ersatta
uppgifter, men Inte helt avgorande for att técka utforarnas kostnader.

Slutsatser
Stockholms stads modell for erséttning skiljer slg frén jamforelsekommunernas maedeller, Stock-

holms stad ger ersdtining i ersittningsnivier, Ersittning eniigt nivierna ges fér beviljad tid med
justering for avvikeiser. Om avvikelserna innebar att den utférda tiden hamnar inom ramen for

en ldgre ersatiningsnivé &n den beviljade tiden s8 ges ersitining enligt den lagre erséttningsni-
vin. Modellen har dérmed ett visst Inslag av utférd tid.

Samtliga jamforelsekommuner ger Istdliet ersétining for utford tid. Soina har en modell dér ut-
f5rd tid géller for omv8rdnad och utfdrd insats for service. Hur utférd tid faljs upp skitjer sig mel-
fan jamforelsekommunerna, I tre kommuner mats utférd tid elektroniskt, dvriga kommuner till-

lampar manuell uppfdlining av utford tid,

1 jamforelse med andra kommuner | [anet framgdr att Stockholms stads ersittningsnivd ligger
under genomsnittet. Ersétiningen &r tagre dn genomshittet biade vid jamforelser av grundersétt-
ningen och da ersfittningsnivder jamfors mer enhetligt, med hansyn tagen 1l olika former av

péslag.

Stockholm stad staller vissa kostnadsdrivande krav pd utfdrarna som inte stéils | majoriteten av
jémforelsekommunerna. I vAr jamforelse har vi lyft fram farmutryckning och arbete nattetid som
faktorer som skulle kunna Innebéra betydande merkostnader for utforare i Stockholms stad. Ef-
tersom Rambéil saknar uppgifter for hur kostsamma dessa krav &r kan vi bara konstatera att
detta talar for att Stockholm borde erbjuda en hdgre erséttning &n kommuner som inte staller

sadana krav.

Huvudsyftet med denna bversyn ar att understka om Stockholms stads erséttningsnivaer &r rim-
liga. Detta har hittills analyserats genom jamfdrelser av de ersétiningar som ges | ett antal kom-
muner | lanet. Eftersom Stockholms stads ersétiningsmodeli | flera véisentliga avseenden skiljer
sig frin dessa kommuners ersétiningsmodeller bilr svaret inte entydigt. For att ytterligere analy-
sera rimligheten | ersatiningsnivdn kan den &ven analyseras ur ett utfbrarperspektiv - genom att
jamfdra ersittningen med de kostnader som ar forknippade med att leverera hemtjanst. En 58~
dan jamforelse presenteras | ndsta avsnitt,
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5.1

5.2

UPPSKATTNING AV UTFORARNAS KOSTNADER

I detta avsnitt gbrs en uppskattning av de kostnader som &r férknippade med utférande av them-
tiinst | ordindrt boende, Harigenom adr det att beddma om nuvarande ersittningsnivd ar tillrdck-
fig for att técka de kostnader som utfrarna har for att utfora en timme hemtjénst hos brukaren.

Detta skall ses som etk korplement till beddmningen av erséttningens rimlighet.

Principer vid berfikning av kostnad fir att bedriva hemtjtinst

Rambd{l har gjost en berdkning av kostnaden for att bedriva hemtjéinst genom ett antal vérde-
ringar av rimlighet. Dessa rimlighetsnivder kan man komma fram i pa olika s#tt och vi under-
steyker att syftet med modellen &r att ge en fingervisning om kostnaden for att bedriva hem-
tjanst. Olika strategler for att generera intékter t Stockholms stads erséttningsmodell lmnar vi
&t sidan [ detta kapitel. Det ar ocksd viktigt att pSpeka att denna berdkning bygger pd vad en
timme hemtjdnst hos brukaren kostar, detta &r for att géra det: tydiigt att det Inte endast &r tiden
hos brukaren som medfdr kostnader f6r utféraren, men det &r denna tid som ligger till grund for
ersittningen.

Den kalkylmadall vl har anvént ar tredelad och bestir av féljande poster:

Linekostnader f6r direkt brukartid
Denna post dmnar till att uppskatta vad omvérdnadspersonalen som arbetar direki mot brukaren
kostar per timme d.v.s. [8n, erséttning for obekvdm arbetstid och arbetsglvaravgifter mm.

Lonekostnader for dvrig tid

Lénekostnaden kan man sedan rékna upp fér den genomsnittliga tid av en arbetsdag som inte
spendetas hos brukaren vilket utféraren dd hetler Inte kan debitera kommunen, den s.k. kringti-
den som tilisammans med den direkta brukartiden utgér 100 % av en arbetsdag. Denna post kan
varlera men 1 praktiken kan man forvénta sig att siffran | en storstad som Stockholm kan ligga
mellan 10-30 %. Detta kan framstd som en enkel bed8mning men det &r en oerhdrt viktig post
som &r avgOrande fdr uppskattningen av utférarnas kostnader. Denna post bestér av allt som
sker utanfdr den direkta brukartiden, exempel p8 detta kan vara dokumentation, planering, res-
tid, moten, utbildning etc. Ett moment som &r av véldigt stor betydelse &r naturligtvis restiden
mellan brukare. Restiden kan skifta mycket mellan olika emrdden, vilket innebér att utférare med
brukare inom ett omride med kortare restid har bittre forutsattningar att bedriva en effektiv
verksamhet, Det kan dock anses orimligt att differentiera erséttningen for olika restid om matet
&r att ha ett fér utforaren transparent ersétthingssystem?, Eftersom var studie inte innehdiler na-
gon egen uppskattning av kringtiden har vl anvént oss av ett spann av olika alternativa satser
som vi genom véra interviuer med utforare och andra kommuner har kunnat bedéma ligga inom
en rimlig niva.

OH-kostnader :

I denna kategori I&gger vi dvriga fasta Kostnader som Inte &r kopplade eller &r 19st kopplade till
sjalva arbetet hos brukaren. Vanliga poster &r lokalkostnad, 18n fr chef och annan administrativ
personal, materialkostnader, kostnader fér transport mm. Denna post varierar naturligtvis mellan
olika organisationet beroende pﬁ organlisationsstruktur och effektivitetsarbete.

Exempel pd kostnadsberékning

Nedan redovisas ett rikneexempel pé vad en timma utford hemtjénst kan kosta for en utférare.
Detta exempel dmnar belysa hur olika faktorer paverkar berikningen av erséttningen samt unge-
far vad ersdttningen borde vara for utford tid om man som kommun tillampar en rak enhetser-
séttning for utford tid.

2 Elara kommuner har dock en differentierad ersattning fr stad och glesbygd vilket kan ses som en grov differentiering f5r alika restid.
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Figur 6. Modell for heridkning av kostnader fir att utfora en timma hemtjinst hos
brukare,
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Kommentar: Direkt brukartid och kringtid summerar tiil 100 % av en arbetsdag. For
att rikna upp personalkostnaden med kringtiden delar man "personaikostnad direkt
brukartid” med ande! direkt brukartid (100 % - kelngtid). For att sedan & fram “per-
sonalkostnad kringtid® subtraherar man "personalkostnad direkt brukartid®,

Ett problem med denna berskning &r att Stockholms stad inte ersétter for direkt utférd tid utan
fér bestalld tid med avdrag for storre avvikelser. Enligt uppgifter for april 2011 rapporterades av-
vikelser som uppgdr till knappt 2 % av den bestélida tiden. Utbver detta gbrs dock ytterligare ju-
steringar i enlighet med det fakturaunderlag utforarna presenterar, Rambbll beddmer dérfor att
det finns anledning att tro att de faktiska avvikelserna dverstiger detta och att det dérmed finns
en osakerhet om hur mycket av den bestéllda tiden som fakiiskt utfors.

Modellen nedan avser hur hiig erséttningen bér vara om ali ersatt tid ocksd genomfors hos kund.
O man f8r in det faktum att avvikelser i tid kan ske 1 praktiken och kanske tilt ach med sker
ofta, kan beddmningen av ersdttningens rimlighet bli en annan, vitket vi 8terkommer till nedan.

Personalkostnader
Under posten personalkostnader har vi uppskatta de vanligaste kostnaderna som ar forknippade

med personzlen

« Siffran for 16n ar hamtad fr3n SCB:s Bnestatistik for olika SSIK och sammanréknat av snitt-
16nen for underskdterskor och vardbitraden.

« Siffran for p8slag fér obekvém arbetstld &r en schablon som skall representera en genom-
snittlig kostnad for OB,

e Semesterersattning &r berdknad p& den lagenliga nivan pa 12 % av den utbetalade [Gnen och
i summan av semesterersattningen Ing8r alltsa dven ett pdslag pé schablonen fbr 0B,

o Antal arbetstimmar per ménad skiftar mellan ofika uppskattningar. Vi har valt siffran 160
timmar/ménad vilket framst8r som normal heltid f5r en arbetsmanad. Véljer man en lagre
siffra blir resultatet en hégre kalkylerad kostnad vice versa.

« VI har valt att anvéinda en momskompensation p8 3 %. Manga kommuner redovisar vitken
momskompensation de réknat med #ven de som | dvrigt har begrénsat underlag till de fram-
rédknade ersittningsniverna. Vanligtvis varierar denna post mellan 2-6% och 3 % framst8r
som vanligast ach efter en enkel kontrolirkning mot de kostnadsuppgifter vi erhllit frén
kommunerna framstdr nivan som rimlig.
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Relationen mellan direkt brukartid och kringtid

Direkt brukartid &r en viktlg faktor fér denna berdkningsmodelil. Siffran &r till synes enkel, men
inneh3lier manga okdnda poster som #r svira att uppskatta utan att méta hur en genomsnittlig
arbetsdag ser ut | en verkllg organisation. I modeilen ovan har vl satt siffran 80 % vitket &r en
siffra som frin intervjuerna med jamférelsekommunerna och utfdrare | Stockholms stad framstar
som en ambitids niva p3 direkt brukartid,

I figur 7 nedan visas hur berdkningarna féréndras for véra tre exempelorganisationer givet olika
nivler av kringtid. Detta Innebét att kostnaden blir hogre for utféraren att leverera en timma
hemtjanst om kringtiden & mer omfattande, Detta perspektiv utgdr allts8 fr8n leveransen, alitsd
sjélva tiden hos brukaren. Detta beror pd att det &r den tiden man som uppdragsglvare &r intres-
serad av att f8 levererad. Som uppdragsgivare bryr man sig mindre om vad utféraren gor den
dvriga tiden av dagen och dérfor f&r uppdragsglvaren | regel endast erséttning utifrdn vad man
utfr hos kund. Principen | Stockholms stad &r densamma. Man #r intresserad av tiden som ut-
fars, men dartill vill man ocks8 skapa ett effektivitetsfrimjande beteende genom att ge ersatt-
ning i nivier. Det &r dock viktigt att pipeka att &ven om uppdragsgivaren Inte bryr sig om utfora-
rens effektvitet m3ste uppdragsglvaren gora en bedémning av vilken effektivitet man forvantar
sig att utféraren bor ha for att verka | systemet 8 man bersknar de kostnader som ligger till
grund for en bedémning av ersittningsnivan,

1 figuren nedan visas viiken betydelse organisationens effektivitet géllande att minimera kringtid
har p& kostnaden for att leverera en timma hemtjénst. Vér billigare kommunala utforare 2 gér
enligt dessa ber&kningar frin en kostnad per timma runt 351 kr till 313 kr om de minskar kring-
tiden med tio procentenheter om de gfr frn 30 % till 20 % kringtid. Dessa nivaer indikerar inte
vad som &r rimligt for Stockholms stad. Utifedin de intervjuer vi gjort med utférare och kommuner
framstar 20-25% som en rimlig nivé pd berdknad kringtid.

Flgur 7. Effekten av olika grad av kringtid pd berfkningen av kostnad far utfdrare att
leverera en timma hemtjinst hos brukare.

o e
£ i =) B : = %‘ s

Kommentar: Med kringtld menas den td av en arbetsdag som Inte bedrivs direkt hos
brukaren och utgdr tillsammans med den dirakta brukartiden 100 % av en arbetsdag.

_De framsta faktorerna som har betydelse for varlationer | den direkta brukartiden mellan organi-
sationer och mellan kommuner:

+ Restid till f8ljd av geografiska aspekter. Om man som utfSrare har léngre avstind mel-
tan kund kommer man ocks ha léngre restid och dérigenom hégre kostnader fér personal for
tid som inte &r direkt debiterbar. Detta kan skifta stort mellan olika organisationer och vara
intervijuer med utférare och kommunala tfinstemén ger vid handen att detta omréde & av
stort Intresse for da privata utfdrarna.

« Restid till f6ljd av andelen mindre uppdrag. Hur ser sammansittningen av brukartimmar
ut, Om man har méanga korta besdk kan man acksd ana att den kringliggande tiden bl stér-
re och den direlta brukartiden mindre,

o Ovriga krav p& utférarna som tar upp vardpersonalens tid under en arbetsdag. Ex-
empel pd detta &r krav p§ dokumentation och vidareutbildningar som kommunen kréver att
utfdrarna skall skicka sina anstéllda pa.

« Svarplanerade ijAnster. Nattarbete &r som tidigare en aspekt som forsvarar jamforelsen
mellan kommuner dér natt inte ingér. En del av férklaringen til detta kan man finna | reso-
nemanget om direkt brukartid. Nattersttningen &r ofta hdgre &n ersétiningen for arbete pd
dagen och delvis beror detta p8 att man méste betala OB-tilldgg pd de anstélidas ibner. Det
som dock varlt den framsta Inviindningen frén utférarnas sida till att inkludera nattarbete i
uppdraget 3r att den debiterbara tiden pd natten &r koncentrerad till tidig natt och morgon.
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Kringtiden blir enligt detta resonemang ofta mycket stdrre pd natten &n pd dagen vilket gor
att arbete nattetid blir sdrskilt hetungande §or utforarnas ekonomt,

Sist bdr ocks8 ndmnas att den direkta brukartiden kan skilja mycket mellan organisationer bero-
ende pa hur bra de &r pd att planera sitt arbete, vilket delvis ar det utrymme utférarna har att
skapa vinst | systamet,

Ovriga kostnader

For att HHlustrera betydelsen av denna kostnadspost anvander vi tre exempel fran verkilga organi-
sationer. Tv8 exempel &r fr3n kommunal verksamhet dér en representerar en kommunal utforare
som har hoga kostnader och en annan kommunal utférare som har ldgré kostnader, Skillnaderna
mellan de olika kommunala utfdrarna kan delvis tiliskrivas skillnader | volym(antal ersatta tim-
mat). Vi har ocks8 tagit del av en kostnadsberékning frén en stiftelse som uppskattat sina kost-
nader fér att bedriva hemtjénst.

I figuren nedan framg8r berdkningen av kostnaderna for den kommunala enheten som ligger
hégre | genomshnittliga Svriga kostnader. I kalkylen i figur 9 anvands endast en del av den faktis-
ka kostnaden fr8n exempelorganisationen och det &r dvriga kostnader. Personalkostnaderna kan
vi inte anvinda eftersom det dr oséikert hur kringtid organisationen har och huruvida de verkligen
rapporterar alla avvikelser och att personalkostnaden verkligen speglar kostnaden for att utfora
de 3 100 timmarna. Vi anser dock att OM-kostnaden &r densamma s& ldnge man utfor sjélva in-
satserna, Man méaste exempelvis st for kostnaden for transport till och fran brukaren oavsett hur
18ng tid insatsen tar.

Figur 8. Exempel pé faktiska kostnader for en kommunal utidrare § Bromma stadsdel.

Slutsatser
1 detta avsnitt har vl presenterat en beriikningsmodell som dmnar uppskatta utfdrarnas kostna-

der f&r att utfdra en timme hemtjénst hos brukaren.

Den huvudsakllga kostnaden for att bedriva hemtjénst ar personalkostnaden och var uppskatt-
ning av den direkta timkostnaden fér personal &r 214 ke, Denna siffra &r sedan uppréknad for att
ticka dven den resterande delen av en arbetsdag, dvs. kringtiden,

Kringtiden &r en viktlg de! av personalkostnaden for att utféra en timma hemtjénst, For en per-
sanal med en genomsnittlig lonekostnad p8 214 kr.utgdr kostnaden fér 8vrig tid 54 kr | timmen
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om man réknar med 20 % kringtid. 20 % skall { sammanhanget ses som ett exempel, Vid en
verklig kostnadsberdkning behdver man méta kringtiden for att fA fram en trovirdig siffra. Ur ut-
férarens perspektiv &r nivan pa kringtiden avgbrande for effektiviteten i organisationen.

Det gér Inte att dra ndgra sékra slutsatser frén denna kalkyl. Det gir att laborera med samtliga
variabler. Andra l6nenivder, andra nivder for kringtid eller andra évriga kostnader leder till andra
totalkostnader dn de vi réknat fram | de tre exempel som vi redovisar. Givet den kalkyl av den
faktiska ersattningsnivdn som Ramboll redovisat | kapltel 4 kan man dock dra slutsatsen att nu-
varande ersattningsnivd ger sma forutsattningar for utforare att utféra uppdraget med nagon

stdrre vinst.
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UTFORARNAS SYNPUNKTER PA ERSATTNINGSMODEL-
LEN

Ett erséttningssystem bestar av flera ollka delar. I denna dversyn &r det ersattningsnivierna som
<t&r | fokus och Rambblis analys gors utifr@n nuvarande ersattningsmodeli,

Stockholms stad har for avsikt att senare se dver dven erséttningsmodelien som sadan, samt ta
fram ett forslag tlll ett helt nytt erséittningssystem. Rambdil har darfor ocksd genomfdrt diupin-
terviuer med ett antal utfdrare av hemtjénst i Stockholms stad for att f8 fram synpunkter pd nu-
varande erséittningssystem. Synpunkterna har sedan defats in i tre olika omraden; erséttningssy-
stem, ersattningsmodell och ersdttningsniva. :

Med utgBngspunkt 1 vad som framkommit frén intervjuerna har Rambéll gftt ut med en enkat til
samtliga utférare i Stockholms stad. I detta avsnitt redovisas resultatet frén enkaten for privata,
xommunala utférare och utforare som 4gs av stiftelser eller ideella organlsationer.

1 figur 9 nedan framg8r de mest angeldgna forbattringsomraden enligt de organisationer som
svarat p3 Rambolls enkat. P8stdendena dr rangordnade efter andelen respondenter som ans&g
pastiendet pekade pd ett omr8de som var angeliget for Stockholms stad att dtgérda,

I figuren kan man se att méanga av de forbattringsomraden som for utférarna férefalier mest an-
geligna faller Inom ramen av oltka aspekter av erséttningsnivén. Bland de pastienden som pé
olika s&tt kan kopplas till ersittningsnivén eller den bistdndsbeddmda tiden fér uppdragen, som
ocks8 Indirekt har med erséattningsnivan att gora forefaller dven tydlighet 1 bisténdet géllande hur
mycket tid som #r beviljat fér respektive insats vara ett omride som utfdrarna anser vara viktigt.
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6.1 Agarforhillande

Figur 9. Rangordning av pAstdenden bland alla privata utfdrare och stiftelser ! Stockholms stad,
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Kommentar: rarna fick uppgiften att ta stillning till ett ants! pastéenden ceh valj e &tta pastaenden
som pekade pd de problem som enligt utfdraren var mest angetigna att Stgiirda. Siffran | hbgerkolumnen in-
dikerar hur manga utférare som angav det aktuella péstéendet som viktigt. I flguren ovan framgédr alla pa-
stienden | den rangordning utférarna angett. Antalet organisationer svarade pd enkidten uppgick till totalt

111 st

Figur 10, De 10 Mest angeldgna férbattringsomraden enligt 55 privata utfdrare av hemtjanst i Btock~
hotms stad.
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Kommentar: UtiSrarna fick uppglften att ta stitining tilf ett antal pastdenden och vilia u
som pekade p§ de problem som enligt ukfGraren var mest angetdgna att Skgirda, Slffran | higerkolumnen In-
dikerar hur ménga utférare som angav det aktuella p8st8endet som viktigt. Antalet privata utfdrare som del-

tog I undersokningen uppgick totalt il 75 st.
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I figur 10 ovan redovisas enkétresultatet | form av de tlo hdgst prioriterade forbéttringsomradena
enligt endast de privata utférarna. Eftersom de utgér den stora majoriteten av respondenterna
skiljer sig denna rangordning lite frin ovanst8ende. Man kan dock se att p&stdendena om ersatt-
ningsnivn och vad som Ingar | denna rankas 8n hégre | denna framstéiining.

Figur 11. Mest angeliigna forbittringsomriden enligt kommunals hemtjiinstutférare | Stockholms stad.
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som pekade pd de problem som enligt utfdraren var mest angeléigna att Stg&rda. Slffran | higerkolumnen In-
dikerar hur ménga utforare som angav det aktuella pdstdendet som viktigt. Antalet kommunala utférare som
svarade p§ enkéten uppgick till 18 st, (

1 flgur 11 ovan redovisas enkétresultatet | form av de tio hdgst prioriterade forosttringsomradena
enligt de kommunala utférarna, I figuren kan man se att de kommunala utférarna dr vildigt eni-
ga om att den bist8ndsbestutade tiden inte racker tlll for att utféra hemtjdnstuppdraget. Aven att
uppdraget horde vara tydiigare i form av separat redovisning av tids&tgéngen per Insats samt att
otydliga formuleringar som "insats vid behov" utgor ett probiem fér mbjligheten att forutse tids-
8tg8ngen for insatserna.
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Flgur 12. Mest angeliigna férbittringsomriden enligt stiftelser och ekonomiska/ideelia organisationer
och féreningar sem utfor hemtjdnst | Stockholms stad.
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Kommentar; Utférarna fick uppgiften att ta stéllning tilf ett antal pést
som pekade pé de problem som enligt utfGraren var mest angeldgna att 8tgérda, SHfran i hiigerkolumnen in-
dikerar hur minga utforare som angav det aktuelia pistdendet som viktigt. Antalet stiftelser och ideslla or-

ganisatfoner sorn delftog | underskningen uppglck tit 7 st,

1 figur 12 ovan redovisas enkétresuitatet | form av de tio hdgst prioriterade forbattringsomridena
enligt endast de som kategoriserat sig sjéiva som stiftelse eller ekonomisk/ideell organisation. 1
figuren framg@r att dven denna kategori av utforare &ar relativt samstimmiga | sina 8sikter om
olika omraden som borde prioriteras genom att det &r en stor andel som har rostat pd de pistd-
enden som #r hogt rankade | listan. Man kan dven hér se att dessa utfdrare framst efterstker en
storre tydlighet | uppdraget. Men dven pastdenden som har att gbra med ersdttningen ar hogt
rankade liksom i tidigare rangordningar.
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I figur 12 ovan redovlsas de p8stdenden dér 8sikterna skiljer sig mest mellan stadsdelar. Det
man kan se &r att svaret p8 vissa frégor skiljer sig mycket melian de olika stadsdelarna. Rambdll
har emellertid Inga hypoteser om vad skilinaderna kan bero pé,

Storlek pa organisation

Figur 14, De 8kta forb4ttringsomriden dir smé utfdrarorganisationer skiljer sig mest fran stora utforar-
organisationer | bedémning av angealigenhet.
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visar de forbatiringsomriden dir Ssikterna skilier sig mest 8t mellan smé och sto-
ra organisationer, Organisationernas storlek &r berdknat pé antalet brukartimmar per 8r. Mindre organisatio-
ner 3r de som levererar firre &n 10 D00 brukartimmar per 3r och dessa uppgar til 43 st. Medelstora fdretag
&r de som levererar mellan 10 000 och 50 000 brukariimimar per 8r och dessa uppgdr thl 19 till antalet. Stora
foretag 8r de som utfor fler &n 50 000 brukartimmar per &r och dassa &r till 25 st.

1 figur 13 framgdr de tio farbattringsomriden dir man kan observera stdrst skillnad meHan vad
de stbrre utférarna av hemtjénst tycker och de mindre. Rambdil har anvént antal brukartim-
mar/&r som métt p& organisationernas stortek, Det &r svért att dra ndgra mer I8ngtgdende slut-
satser med detta underlag, men vad man kan se &r att stora fdretag &r véldigt eniga | frigan om
storleken p8 ersittningen, vilket Inte aila utfbrare verkar prioritera lika hdgt. Mindre foretag ver-
kar priotitera kommunikationen med bistAndsbeddmarna och tydlighet | besluten mer &n de stor-
re. Men man kan dock dven konstatera att detta nd8 framstdr som mindre prioriterade frégor

totalt sett.
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7.1

SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

1 detta avsnitt presenteras Rambéli samlade slutsatser av dversynen. Inledningsvis sammanfat-
tas de viktlgaste slutsatserna frén tidigare kapitel. De tidigare kapitlen belyser ersattningsnivan
utifrfn olika perspektiv och sammantaget menar v att det bér ge en bra bild av hur rimllg er-
sdttningen i Stockholms stad kan anses vara. Slutligen redovisas de argument som Rambdil me-
nai talar for respektive mot en hojning av arséttningsnivan i Stockholms stad.

Stutsatser frdn tidigare avsnitt

1 avsnltt 3 konstaterades att fSrutsdttningarna att bedriva hemtjanst | Stockholm skiljer sig frén
andra kommuner p8 ett sitk som dr visentligt for beddmning av ersattnlngsnlvan Ramboll vilt
sarskilt framh8Ha att Stockholm har ett bredare hemtj3nstuppdrag &n ngon annan jémfbrelse-
komimun d8 utfdrare férvantas klara av flera insatser som | andra kommuner ligget utanfor hem-
tjdnstuppdraget, exempelvis larmutryckning och omvardnad nattetid. En annan intressant aspekt
4r att marknaden &r betydligt stdrre i Stockholm samt att kommunen har en ing erfarenhet av
kundvalssystem, vilket bland annat mérks i antalet utforare som &r betydligt strre &n i andra
kommuner. Det finns med andra ord vissa férutsittningar i Stockholm som talar fér en higre er-
sittning dn genomsnittet, medan andra forutsattningar talar for att erséttningen borde vara lag-

re,

I avsnitt 4 visar vi att Stockholms har en egen ersdttningsmodeli som inte g8r att jamfora med
andra kommuner pa ett enkelt satt, men att erséttnmgsnivén troligtvis ligger under genomsnit-
tet, Detfa framgar vid olika typer av Jamforelser, bade vid iamfdrelser av grundersétiningen och
d3 ersattningsnivder jamfdrs mer enhetligt da hénsyn tas for olika former av péslag. En férsva-
rande omsténdighet dr dock att Stockholm stad Inte féljer upp brukartiden lika exakt som andra
kommuner. Tillg4nglig statistik bygger pa de uppgifter utférarna sjélva har rapporterat in manu-
ellt, vilket troligtvis &r i dverkant. Rambbil har utgdtt frin att utfdrarnas uppgifter &r korrekta.
Det finns dock en del som tyder pd att detta &r ett orimligt antagande, vilket betyder att Ram-
bélls berdkningar av erséttningsnivd kan vara 18gt réknade och att den verkliga erséittningen tilt
ukforarna dr betydligt hdgre - hur mycket higre &r dock omdjligt att skatta pa basls av t:flgénghg
statistik. I nedanstiende figur illustreras hur den faktiska timerséttningen varierar beroende pd
andelen utford tid,

Figur 15. Faltisk tirnersitining vid olika andelar utférd tid.

Av figuren framgdr att om det visar sig att det i praktcken endast &t 90 % av den heviljade tiden
som utférs, dd &r Stockholms stads timerséttning | niva med genomsnittet fér dvriga kommuner |
Janet. Hur det forhller sig 1 praktiken vet vi dock § nutiget ingenting om, Aven hér &r det satedes
svart att hitta entydiga argument f&r en justering av erséttningen uppét eller neddt | férhallanda
tilt dagens niva.

1 avsnitt 5 presenteras en kalkylmodell for att illustrera de kostnader som utfdrare har for att le-
verera en timme hemtjénst. Den samlade kostnaden kan sedan jimféras med Stockholms er-
shttningsnivd i syfte ait gbra ytterligare bedomnmgar av utférarnas ekonomiska margina!er P&
motsvarande sitt som 1 foregdende avsnitt dr det sv8rt att gdra héllbara kalkyler utan tiliglng til
tiliforlithig statistik dver utférarnas verkhga lénekostnader, andel kringtid, kostnader for lokaler,
bilar med mera. Ramball har inte haft tillgdng till dessa uppgifter for samtliga utférare men vl har
beraknat kostnaderna fir de tre utforare vars kostnadsuppgifter gjorts tiligéngliga. Harmed kan
vl berdkna tre olika exempel pd vad kostnaderna kan vara och detta visat att samtliga dessa ex-
empel har kostnader som &verstiger dagens erséttningsniva, D dessa exempel dessutom utgérs
av tre ytférare utan vinstkrav (tv@ kommunala utférare och en stiftelse) tyder denna del av dver-
synen p3 att ersiittningsnivln bér hijas for att skapa Iangsiktigt hllbara vilkor for utfdrarna,
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Slutligen redovisas i kapitel 6 de forbéttringsomraden utférarna anser vara prioriterade, Denna
del av karti§ggningen visar att clrka tvd tredjedelar av utférarna prioriterar att erséttningen ska
héjas. Denna andel skuile kunna vara hogre vilket tyder p8 att det inte &r erséttningsnivn som
&r det stérsta problemet 1 stadens ersdttningssystem. Istéllet &r det saker som bist&ndsbedém-
ningens transparens och den histdndsbestutade tiden som framhélls som mest angeléget att ut-
veckla., Ramball menar dérfor att denna del inte ger entydigt stod fér en hdjd ersateningsniva.

Slutsatser gillande stadens erstttningsniva

Det saknas idag tilirickligt, statistiskt underlag for att géra riktigt hilibara hedémningar av sta-
dens ers&ttningsnivier. Eftersom Stockholms stad tili skilinad fr8n jamforelsekommunerna dels
hat 18 olika ersittningsnivder, dels saknar tillférlitliga uppgifter kring den utférda brukariiden,
tvingas Rambéll till flera grova antaganden for att kunna berédkna en jamforbar ersdtiningsniva.
Vidare firns det vissa omsténdigheter som talar for en hijd erséttning och andra som talar mot
detta. Vi kan darfor inte ge ndgon enkel rekommendation kring ersitiningsnivan utan véljer istal-
let att redovisa vad som talar for respektive mot att erséttningen bor hdjas s& att staden sjélv
kan gora en bedémning av vilka argument som véger tyngst. VI har dock vait att rangordna ar-
gumenten sinsemelian utifrdn egen var beddmning.

Vad som talar for att erséittningen bdr hbjas

Rambills berdkningar av Stockholms stads erséttningsniva visar att den ligger bland de l&gsta i
|8net. Jamfsrelser av sdval uttalade timerséttningar som sammanvégda ersittningsnivéer (se av-
snitt 4.2) visar att Stockholm ligger kiart under genomsnittet for jEmférelsekommunerna.

Stockholms stads erséttningsniva ska dven stéllas i relation till att staden har ett mer omfattande
hemtjénstuppdrag &n ndgon annan jamfdrelsekommun. Den forh8llandevis I3ga ersittningen ska
alitsd ticka utfdrandet av ett stdrre uppdrag &n | nfigon annan kommun som tngdr i jamfdrelsen,

Slutligen visar Rambdlls berdkningar att utfdrarnas kostnader fér att levarera hemtjiinst troligtvis
lgger valdigt néra eller tilf och med dverstiger den ersattning som Stockholms stad erbjuder,
Aven berakningar baserade pa gener&sa antaganden visar att nuvarande erséttningshiva ldmnar
sm3 marginaler och att till och med verksamheter utan vinstintressen kan ha kostnader som
Hverstiger den nuvarande ersittningsnivén | Stockholms stad.

Vad talar mot att ersiitningen hir hijas
Det finns dven argument mot en héjning av ersittningen. Det férhdilandevis stora antalet utfbra-

re tyder p8 att Stockholm trots alit &r en attraktiv marknad med goda forutséttningar att bedriva
verksamhet. Om de ekonomiska villkoren vore helt orimiiga beddmer Rambdll att betydligt farre
akidrer &n vad som Idag &r fallet skulle vara verksamma i Stockholm.

Aven om Stockholms stad ligger p4 en férh8ltandevis 1&g niv8 visar véra jamforelser att det finns
Kommuner i lanet som erbjuder en &nnu tégre erséttningsniva &n vad Stockholms stad gor. Det
ska dock framh3llas att dessa kommuner Inte har ett lika omfaitande uppdrag.

Rambdil vill pSminna om att véra analyser bygger p8 en rad antaganden som ger en viss osdker-
het. VI har valt att utgd frin att alla utférare regelméssigt redovisar avvikelser av den utforda ti-
den. Ramball har dock fatt olika indikationer pd att denna rapportering inte &r helt tillférlitlig. Om
utférarnas Inrapportering av avvikelser inte &r korrekt bygger Rambbils herdkningar av ersétt-
ningsniv8n pa felaktiga antaganden kring den utfbrda tiden, vilket § sin tur betyder att den verkli-
ga timerséttningen inte &r 5% 18g som vi angett utan snarare &r i paritet med den som erbjuds |

andra kommuner,

Rambills rekommendationer
Rambolls slutsats adllande Stockholms stads ersiittning fér hemtjénsten ar att erséttningsnivén

bor hijas. VI bedémer att stadens forh8llandevis 18ga erséttningsniva | kombination med det om-
fattande hemtjénstuppdraget riskerar att I8ngsiktigt pverka verksamhetens kvalitet negativt,
Osikerheten | det statistiska underlaget gor att vi inte kan ange en specifik nivahéining. Grova
uppskattningar visar dock att det troligtvis ror sig om mindre justeringar,
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En viktig forutsittning for att kunna géra mer hilibara beddmningar av ersitiningsnivierna samt
ge mer precisa rekommendationer géllande eventuella justeringar, &r att ha titlg8ng till tiliforditlig
statistik, Sarskilt angeliget dr att f8 grepp om andelen kringtid (hur stor del av utfbrarnas ar-
betstid som g8r &t till transporter, dokumentation med mera) samt andefen utférd tid (hur stor
del av den beviljade tiden som verkligen utfsrs). Idag saknas tillforlitlig statistik kring dessa bida
faktorer vilket féravarar Jimforeiser med andra kommuner,

Avslutningsvis kan Rambéll konstatera att Stockholms stad har en ersétthingsmodeli som 4r svar
att forstd, kommunicera och som forsvarar Jamforelser med andra kommuner. Helt cavsett om
staden ] nuldget finner tilirickliga skl att justera ersittningsnivderna menar vi att hela ersétt-
ningsmodellen bor ses dver, Stockholms nlvamodell &@r en kombination av tva olika raodeller (be-
vilfad respektive utford tid) som bygger pa tva olika perspektly som #r vanskdigt att férena. En-
keit uttryckt bygger den ena modellen bygger p& fértroende och den andra pé kontroll. For att
sikerstilia ersittningsmodellens dndamélseniighet menar Rambd| att en sérskild éversyn bor
gbras kring modellens konsekvenser for hemtiéinstens kostnader och kvalitet. Fdrst nér ersatt-
ningsmodellen &r klar och tydlig g8r det att faststéila rimliga ersattningsniver,
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Kostnadsberdkningar fér hem{jansttimme

ersqin.a!g\, that

‘Genomsmttls; ﬂ;:r:;dsibn he;tjans!personal 138 . 39%
Genomsnittiigt antal arbetstimmar per ménad
OB-tillagg % andst pa grundidnen 15 4%
Semester ach sjukersétining, %-andel pa grundidnen 14 4%
PF-tilidgg, %andel pa grunditnen
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