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Sammanhallen kvalitetsuppféljning

Svar pa skrivelse fran Rosa Lundmark(v), Magnus Dannqvist (s) och
Asa Ockerman (mp).

Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
skrivelsen.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Bitr stadsdelsdirektér ~ Avdelningschef
Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrade 2011-11-17 dverlamnade Rosa Lundmark
(v), Magnus Dannqvist (s) och Asa Ockerman (mp) en skrivelse om
forvaltningens arbete med kvalitetsuppfoljning. Forvaltningen uppmanas att
aterkomma med en sammanhéllen kvalitetsuppfoljning av Enskede Nya
servicehus och Hogdalens vard- och omsorgsboende samt att sirskilt redovisa
varfor ingen Lex Maria anmilan gjordes i fallet "Rut”. Anledningen till denna
begédran om redovisning uppgavs i skrivelsen vara de brister som belysts i media
under senare tid géllande Carema och de brister som pavisats vid redovisning av
de senast genomforda verksamhetsuppfoljningarna for de berérda enheterna som
drivs i Caremas regi inom Enslede-Arsta-Vantor.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom bestillaravdelningen for dldreomsorg och omsorg om
funktionsnedsatta inklusive socialpsykiatri . Arendet behandlas i
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stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2012-03-16 respektive i radet for
funktionshinderfragor 2012-03-19
Férvaltningens synpunkter och férslag
I skrivelsen frdn 2011-11-17 uppmanas forvaltningen att:
e Aterkomma med en sammanhéillen kvalitetsuppfoljning av Enskede
Nya servicehus.
e Redovisa varfor ingen Lex Maria anmilan gjordes i fallet "Rut”.
e Aterkomma med en sammanhaéllen kvalitetsuppféljning av
Hogdalens vard- och omsorgsboende
e Aterkomma med en plan for sammanhéllen granskning av samtliga
enheter i stadsdelen

Nedan redovisas forvaltningens svar pa respektive fraga:

1. Aterkomma med en sammanhéllen kvalitetsuppfoljning av Enskede
Nya servicehus.
Svar: Verksamhetsuppfoljning kommer att genomforas i mars 2012 och
uppfoljning av avtal i april 2012 och redovisas 1 ett samlat tjdnsteutlatande
till stadsdelsndmnden.

2. Redovisa varfor ingen Lex Maria anmélan gjordes i fallet ”Rut”.
Svar: Caremas medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS) bedomer och
avgor om en Lex Maria anmaélan ska goras. Utifran den utredning som
gjordes blev bedomningen att ingen sddan anmaélan var aktuell. Caremas
MAS grundade sin bedomning dels pa granskning av hélso- och
sjukvardsdokumentationen och dels samtal med berdrda yrkeskategorier.
Enligt den dokumentation som forts framgick att "Rut”
erhéllit de insatser som hon behovde utifran bide ldkarens och
sjukskoterskans bedomningar.

3. Aterkomma med en sammanhillen kvalitetsuppféljning av Hogdalens
vard- och omsorgsboende
Svar: Den uppf6ljning som genomforts under 2011 kommer att redovisas 1
sdrskilt drende till stadsdelsndmnden i mars 2012. Da kommer bade
avtalsuppfoljning och verksamhetsuppfoljning redovisas samlat i
tjédnsteutlatandet.

4. Aterkomma med en plan for ssmmanhaillen granskning av samtliga
enheter i stadsdelen

Svar: Under 2011 genomfordes samtliga verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen en géng per ar utifran de uppfoljningsmallar som utarbetats
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av staden. Uppfoljning av avtal och anbud genomfordes en gang per ar
utifran av forvaltningen utformade dokument.

Uppfoljningarna samordnades sé att de genomfordes under samma period
och kunde redovisas i separata tjinsteutlatanden. Arendena behandlades
vid samma sammantréde i stadsdelsnimnden.

Infor 2012 kommer de verksamhetsuppfoljningar som giller for egen regi
och de verksamheter som ingér i stadens ramavtal att foljas upp en gang
per ar och redovisas i gemensamma tjansteutlatanden. Detta géller savél
dldreomsorg som omsorg om funktionsnedsatta inklusive socialpsykiatrin.

For de verksamheter som drivs pa entreprenad eller intraprenad kommer
verksamhetsuppfoljningar och uppf6ljning av avtal att samordnas och
redovisas 1 ett tjdnsteutldtande per enhet. Vid dessa redovisningar kommer
dven ytterligare omraden att belysas dvs inkomna synpunkter och
klagomal, anmélningar enligt Lex Sarah och Lex Maria, resultat fran
brukarundersokningar och individuppfoljningar (hur den enskilde upplever
den omvardnad som erhalls).

Av rutinen for verksamhetsuppfoljningar, bilaga 2, framgér hur arbetet med

dessa uppfoljningar och uppfoljning av avtal ska genomforas.
Planeringen for verksamhetsuppfoljning och uppf6ljning av avtal for
samtliga enheter framgéar av arsplanen for arbetet under 2012, bilaga 3.

Bilaga

1. Skrivelsen fran (S), (V) och (MP).

2. Rutin for verksamhetsuppfoljningar inom bestéllaravdelningen for
dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta inklusive socialpsykiatri.

3. Arsplan for verksamhetsuppfoljning 2012.



