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Skrivelse

Efter vardskandalen p4 Koppargéirden liggs nu Nya Enskede Servicehus till listan av boenden
dir Carema uppenbart misskoter sitt uppdrag. P4 stadsdelsndmnden 2011-11-17 behandlas tvd
-rapporter frén forvaltningen dér ett flertal brister avseende bade dokumentation och
genomfdrandeplaner noteras. Bland annat saknas rutiner f6r dokumentation enligt hilso- och
sjukvardslagen vilket forvaltningen ger forkingd tid for &tgérdande och inte ska f6lja upp igen
forrdn vid granskningen 2012, Liknande och ytterligare andra missforhdllanden noterades
2010 {6r enheten och har funnits i olika emfattning har sedan 2008. Vi kan dven notera att det
i media rapporterade fallet "Rut” inte gjorts en Lex Maria-anmélnan vilket &r en sjélvklar del 1
en omsorgsenhets rutiner i dylika fall. Sarnmantaget kan man konstatera att Carema i detta fall
brustit grovt i sitt dtagande.

Carema driver inte bara Enskede Nya Servicehus pa entreprenad utan dven Hégdalens vard-
och omsorgsboende, det finns mot bakgrund av den rapportering kring Carema som
entreprendr goda skl att dven granska det boendet.

Detta som nu uppdagas 4r 1 sig inte unikt for Carema utan dterfinns i flera granskningar av
privata verksambheter i stadsdelen. Vi har dterkommande kréivt en stramare hallning gentemot
utférarna med krav om uppfyllande av avtalen samt att man skall folja nationella riktlinjer,

lagstifining etc.

Med den stora andel privat verksamhet som finns idag krivs sérskild kompetens for
uppfbljning och utvirdering. Det #r viktigt att skilja bestillare, upphandlare och utvirderare it
i avtalsuppfoliningen. En ordentligt bemannad funktion med uppgift att f6lja upp och
utvdrdera avital samt foreligga ndmnden granskningar med forslag till &tgrder med anledning
av eventuella brister méste inréitas.

Vi anser #ven att det skall géras en sammanhdllen kvalitetsuppfSljning av alla utforare dér
man viger in inte bara forvaliningens egna granskningar och klagomal fran brukare och
anhériga utan #ven anméilningar till Socialstyrelsen, Lex Maria och Lex Sarah-anmélningar

samt Svriga forekommande granskningar som gjorts pd enheterna. I granskningen bor dven
synpunkter frin ansvariga likare pd enheten héras om eventuella brister. Sddan sammanhdllen
kvalitetsuppféljning skall dven genomftras inom hemtjénsten och i verksamheter for personer
med funktionsnedséttningar och socialpsykiatri.

Vi vill dérfor uppdra 4t forvaltningen
1. Atelkomma med en sammanhﬁllen kvalitetsuppf"dljnjng av Enskede Nya Servicehus

SQRutSS
3. Aterkomma med efi sammanhéllen kvalitetsuppfoljning av Hﬁgdalens vérd- och
omsorgsboende

4, Aterkomma med.en-plan f6r sammanhallen granskmng av samtliga enheter i
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