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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for Mértensgardens
vard- och omsorgsboende genomfordes 1 oktober 2011.

Forvaltningen bedomer att Mértensgarden dr en verksamhet dér de boende ges en
god omvardnad. Enheten satsar mycket pa gemensamma aktiviteter bade inom
varje boendeenhet och gemensamt 6ver boendet. Hilso- och sjukvards-
dokumentationen bedoms ha utvecklats under det senaste dret.

Enheten har dock ett omfattande arbete framfor sig med att atgérda de avvikelser
som finns.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i pensionérsradet 2012-
03-16 och i bestdllaravdelningens samverkansgrupp 2012-02-28.

Fakta om enheten

Verksamhet Martensgédrden

Driftsform Intraprenad, avtalstid fr o m 2010-06-14 och t o m 2013-10-30.
Om parterna dr dverens kan avtalet forldngas pd samma villkor 1
tva ar med mojlighet till ytterligare forlingning i tva ganger tva
ar. Overenskommelse om forlidngning skall vara skriftlig och
traffas senast nio manader fore utgangen av avtalets varaktighet.

Inriktning Aldre med demenssjukdom

Antal platser 45

Metod fér uppféljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmalda besok en gang dagtid och en gang nattetid
Dialog med medarbetare och boende
Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljning genomf{ordes 2011-10-13 av avdelningens
verksamhetsuppfoljare, MAS och MAR. Avtalsuppfoljning genomfordes
2011-10-18 avdelningens verksamhetsuppfoljare samt MAS.

Resultatet frdn bdda dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i detta
tjdnstutlatande. Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade
mall for ramavtalsuppfoljning.

Infor avtalsuppfoljningen har genomgang gjorts av forfragningsunderlaget,
anbudet och avtalet for att sékra alla delar. Utifran detta har en uppf6ljningsmall
utvecklats. I mallen belyses en del omraden som enheten lovat i sitt anbud men
som ¢j uppfyllts. Forvaltningens egen regi avdelning kommer att tillsammans med
enhetschefen uppritta en handlingsplan for nir dessa ataganden ska vara
uppfyllda.
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Till tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med jdmforelse mellan &ren for de
avvikelser som pavisats vid de verksamhetsuppfoljningar som genomforts 2009-
2011. Dessutom redovisas avvikelser fran avtalsuppfoljningen for ar 2011 som ar
det forsta tillfallet som avtalet f6ljts upp efter genomford upphandling.

Férvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Mértensgarden dr en verksamhet dér de boende ges en
god omvardnad. Enheten satsar mycket pad gemensamma aktiviteter bade inom
varje boendeenhet och gemensamt 6ver boendet. Hélso- och
sjukvérdsdokumentationen bedoms ha utvecklats under det senaste aret.

Enheten har dock ett omfattande arbete framfor sig med att dtgirda de avvikelser
som finns.

Resultat frén verksamhetsuppfoéljningen som genomfordes 2011-10-13 visar
foljande avvikelser:

e Egenkontrollprogram géllande kost tillampas ej fullt ut

e Lokal rutin for hur hilso- och sjukvardspersonal ska kontaktas maste

uppdateras

e Journaler som innehdller den lagstadgade journalforingen finns ej for
samtliga boende
Vardplaner upprittas ej for samtliga boende
Utrustning for trdning och sjukgymnastik saknas
All personal har ej utbildning om basala hygienrutiner
Lokal instruktion 1 enlighet med SOSFS 2000:1 géllande 1dkemedel maste
uppdateras
Atgiirder for dessa ska vara vidtagna vid 2012 ars verksamhets-
uppfoljning

Resultat fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2011-10-18 visar

foljande:
1.12 Kvalitetssystem

Verksamheten genomfor ej de egna uppfoljningar som krévs for att sdkerstilla sina
ataganden.
Atgirder for dessa ska vara vidtagna vid 2012 ars avtalsuppfoljning

1.25 Larmsystem

Intraprendren testar ej en gdng per manad att larmknapparna fungerar. Efter denna
uppfoljning uppger enhetschefen att de direkt startar med det.

Atgirder har vidtagits och foljs upp vid 2012 ars avtalsuppféljning
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3.1 Miltiden

Rutin for egenkontroll tillimpas ej fullt ut. Efter denna uppfoljning uppger
enhetschefen att de direkt ska atgirda detta.

Atgirder har vidtagits och féljs upp vid 2012 ars avtalsuppféljning

3.2 Kostansvarig
Kostens kvalitet och boendes ndjdhet foljs €j upp minst 2 ggr/ar.
Atgirder for dessa ska vara vidtagna vid 2012 ars avtalsuppféljning

5.3 Allménna hilso- och sjukvardskrav

Aktiv och kvalitetssdkrad inkontinensvard samt individuell utprovning av
inkontinenshjélpmedel av sjukskoterska med forskrivningsrétt utfors ej.
Vérdpersonalen har ej erforderlig utbildning i1 hygien, men information ges
kontinuerligt.

Atgiirder for dessa ska vara vidtagna vid 2012 ars avtalsuppfoljning

5.6 Likare

Rutin saknas for samverkan med ldkare och for att ldkare kontaktas vid behov.
Enheten har sagt upp avtalet med vardcentralen och ny ldkarorganisation kommer
att anlitas (samma som for vard- och omsorgsboendena Stureby och
Tussmotegédrden). Arbete pagar med att utforma en lokal 6verenskommelse for
samverkan med lékare.

Atgiirder for dessa ska vara vidtagna vid 2012 ars avtalsuppfoljning

5.14 Dokumentation enligt HSL

Upprittande av en fullstdndig journal inkl. riskbedomningar med atgarder sker ej i
samrdd med den boende/foretradare 1 tillracklig utstrackning.

Atgiirder for dessa ska vara vidtagna vid 2012 irs avtalsuppfoljning

9.2 Utbildning

Vidareutbildning sker ej i den omfattning som ska ske enligt avtalet. Enheten har
genomfort utbildning motsvarande 1,23% av totala antalet arbetstimmar under ar
2011.

Milet 4 % kompenseras med hogre utbildningsprocent 2012 si att
procentandelen for 2011 och 2012 blir enligt avtal.

Atgiird ska vara vidtagen vid 2012 ars utging.
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Foljande mervirden som bedomts utifran limnat anbud saknas:

e Medarbetarna har ej undertecknat en etisk 6verenskommelse.

e Enheten har ej utbildat fem varderingscoacher.

e Ledningen traffar ej dagligen nattarbetarna.

e Kontaktmanna utbildning i tre steg genomfors ej.

e Dirav har ej en 6verenskommelse om kontaktmannauppdraget utifran

ovanstaende utbildning kunnat tecknas.

e En tydlig beskrivning av anhérigombudens uppdrag saknas.
Forvaltningen kommer att tillsammans med ledningen for enheten uppritta
en handlingsplan for nir ovanstiende ska vara atgérdat.

Atgirder gillande ovanstiende ska vara vidtagna utifrin den tidpunkt som
faststills i den handlingsplan som forvaltningen kommer att uppriitta
tillsammans med enheten.

Foljande séarskilda dtaganden som limnats enligt anbud saknas:

e Arbetsledning finns ej pa plats dygnet runt.

e Inom tre (3) dagar efter inflyttning upprittas ej en fullstdndig hélso- och
sjukvérdsjournal med omvardnadsplan inklusive vidtagna atgirder 1
VODOK.

e Inom tre (3) dagar efter inflyttning gors ej riskbedomningar géllande fall,
nutrition, trycksar och munstatus.

e Bitrddande verksamhetschef har ej en namngiven mentor inom
forvaltningen. Efter denna uppf6ljning uppger enhetschefen att de redan
atgirdat detta.

e Intraprenaden har ej genomfort projekt Monsterarbetsplats under 2011.

e De nérstaende informeras ¢j sérskilt om fallprevention.

¢ De boendes omvérdnadsplaner (HSL) utvirderas och uppdateras ej efter
behov samt minst tva ganger per 4r.

o Nirstdende ges ej mojlighet att delta i matradet och aktivitets-/trivselradet.

e Nirstdende informeras ¢j om Omsorgsdagboken. Efter denna uppf6ljning
uppger enhetschefen att de i samband med sitt ndsta ménadsbrev kommer
att informera alla nirstiende samt att de fortsittningsvis gor det i samband
med inflyttning.

Forvaltningen kommer att tillsammans med ledningen for enheten uppritta
en handlingsplan for nir ovanstiende ska vara atgérdat.

Atgiirder gillande ovanstiende ska vara vidtagna utifrin den tidpunkt som
faststills i den handlingsplan som forvaltningen kommer att uppritta
tillsammans med enheten.
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Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden, jamforelse mellan aren 2009, 2010 och 2011
2. Verksamhetsuppfoljning

3. Avtalsuppfoljning



