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Enskede-Atsta-Vantors stadsdelsnamnd
Box 81
121 22 Johanneshov

Namnd .
Enskede-Atrsta-Vantérs stadsdelsnéimnd, Stockholms kommun, é;‘k?.‘;,é .
G /“:/;,g .
Arendet A
Verksamhetstillsyn av enheten for bisténdshandldggning/ildre. Tillsyn e
enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL. <,
Socialstyrelsens beslut
Némnden ska vidta foljande dtgérder:
¢ Stikerstélla att beslut inte verkstills utan samtycke.
Redovisningen av vidtagna &tgérder ska ha inkommit till Socialstyrel-
sen senast den 27 februari 2012,
Bakgrund
Socialstyrelsen har tidigare kritiserat néimnden for att inte ha sikerstillt
en rittssiker handliggning av drenden inom Aldreomsorgen. I drende
9.2-16940/2010 beddmde Socialstyrelsen att de Atglirder som redovisa-
des inte var tillrdckliga, En inspektion genomfSrdes diirfor den 30 juni
2011,
Enskede-Arsta-Vantéss stadsdelsniimnd har geits mojlighet att yttra sig
bver utredningsmaterialet innan beslut fattats, Aterkoppling pa Social-
styrelsens utkast till beslutsunderlag inkom den 3 oktober 2011,
Underlag
¢+ Interviu med enhetschefen,
¢ Intervju med tva bistindshandliggare.
¢ Aktgranskning av tio akter dér beslut fattats om shirskilt boende
for personer dver 65 ar, Hilften av besluten ghller personer med
demenssjukdom,
2 SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fox 075-247 32 62
Yo soclalstyrelsen@soclalstyrelsen.se Crg nr 202100-0565
ﬁi‘;‘ 106 30 STOCKHOLM www.soclalstyrelsen.se Plusglro 15616-6




SOCIALSTYRELSEN 2011-12-20 Dnr 9.1-18939/2011 2(5)

o Namndens dterkoppling pd Socialstyrelsens utkast till besluts-
underlag.

Redovisning av tillsyn

Organisation

Av niimndens yttrande framkommer att det tofalt arbetar 29 bisténds-
handliiggare pd enheten, Arendemingden varierar fién cirka 100 - 140
drenden per handidggare, Enligt bistandshandlifiggarna hinner de enbart
med att atgirda det akuta som kommer in, Vidare framkom att perso-
nalomséttningen ar hog, fyra har slutat det senaste dret.

Bistandshandliggatna har individuella kompetensuivecklingsplaner och
olika utbildningsinsatser erbjuds, Vid intervjun framkom att det ér svart
for handladggarna att prioritera utbildning d4 atbetsbelastningen ar hog,
Handldggarna far dven extern handledning,

Enheten leds av en enbetschef och en bitréidande enhetschef. Det fram-
kom att det dr bitridande enhetschefen som handldggarna viinder sig till
for att {8 stdd och viigledning i det vardagliga arbetet.

Handldggning
Granskningen av akterna visar att besluten formellt dr riktiga, Det finns

en dverensstimmelse mellan ansékan och beslut och det framgér vad
som beslutats, lagrum for beslutet, vem som beslutet galler, vem som
fattat beslutet och néir. A

Den enskildes egen syn pd sin situation och behov saknas i de flesta
bestutsunderlagen som Socialstyrelsen granskat, I stéllet & det anhdri-
gas och hélso- och sjukvérdens synpunkter pd den enskilde som be-
skrivs. [ ungefiir hilften av akierna saknas uppgifter om aft den enskil-
de undetrittats om beslutet.

Vid intervjuerna uppgav enhetschefen och bistdndshandliggarna att det
forekom att bistdndsbeslut fattas om insatsen korttidsboende utan att
den enskilde eller forefridare gjort en ansGkan om bistdnd. Det giller
personer som misstinks fara illa i hemmet eller personer som skvivs ut
frén sjukhus och ddr kommunens befalningsansvar intrider, Vidare
framkom att bistdndshandifiggarna for atf vara effektiva skickar bestill-
ning till utférarna om besiutade insatser innan den enskilde hunnit ta

del av beslutet,
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For att sikerstélla att den enskilde fir de insatser som bistandshandldg-
garna beslutat om ska de inom 15 dagar f2 en kopia av genomférande-
planen som utféraren har uppréitat. Enligt handldggarna beskriver inte
genomfSrandeplanen hur beslutet ska utforas och de Hgger dérfor ingen
tid pd att granska den.

Pé frdgan om hur bistdndshandldggarna sikerstéller att de dldre far sina
behov tillgodosedda vid sa kallat rambestut om sifrskilt boende, uppgav
enhetschefen att de bland annat gor en individuppf6ljning utifrin en
mall, Om handliggaren uppmérksammar brister begdrs en aterkoppling
frin enhetschefen, Enligt bistdndshandliggarna hinner de inte f6lja upp
négra beshut, Enhefschefen anser att rambeslut séikerstéller den enskil-
des réttssikerhet medan bistdndshandléiggarna inte anser att rambesiut
sakerstiller den enskildes réttssiikerhet,

Lex Sarah
Enligt enhetschefen finns nya rutiner fOr hantering av misstérhéllanden

enligt det nya regelverket, Férindringarna i segelverket och de nya ru-
tinerna #r dock inte kéinda av bistdndshandlidggarna,

Némndens ytlrande bver utredningsmatetial

I nimndens yttrande framfors att det & en missuppfattning att handlig-
garna enbart hinner &tgérda det akuta som kommer in, Vidare framfors
att tre handlidggare har till uppgift att genomfdra uppfoljningar av dren-
den inom hemtjénst och sirskilt boende. En handliggare har ocksd an-
stallts for atf ersitta handliggare vid dennes frénvaro, Av yitrandet
framkommer ocksé att handldgparna deltagit 1 utbildningar och plane-
ringsdagar. :

Aft enskilda beviljats bistind till korttidsboende utan att ansékan gjorts
har forekommit i séllsynta fall, Exempelvis géller det forhdllanden diir
det saknas anhorig eller god man och den enskilde inte kan bo kvar i
sin bostad, av olika anledningar,

Vidare framfors att i de fall bestillning skickats till ntférare innan den
enskilde sjélv tagif del av det skrivna beslutet, delges den enskilde
muntligen per telefon,

Av yitrande framkommer dven att arbetet med genomfbrandeplaner
utvecklats, men att det forekommer brister och att handléiggarna inte
alltid aterkopplat det till utforaren,
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Information om de foréndrade reglerna kring lex Sarah har lamnats vid
arbetsplatstriff och ska yiterligare forankras néir riktlinjer erhéllits fidn
staden,

Skalen for besiutet

Tiltdmpliga bestdmmelser

3 kap. 3 §, 11 kap 1, 5 och 6 §§, 14 kap. 2-7 §§ SoL
Socialtjinstforordningen 5 kap. 3 §

Socialstyrelsens foreskrifter och altiménna rad (SOSES 2006:11)om
ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, VU, LVM och
LSS,

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSES 2006:5) om do-
kumentation vid handliggning av drenden och genomftirande av insat-
ser enligt Sol., LVU, LLVM och LSS.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (2011:5) om Lex Sarah,

Soclalstyrelsens beddmning

Myndigheten ska utan drgjsmél inleda utredning om vad som genom
ansOkan eller p& annat séitt har kommif till ndmndens kdnnedom och
som kan foranleda ndgon dfghrd av némnden. Det innebir att ndimnden
inte ar beroende av att den enskilde eller ndgon annan gbr en ansékan
om bistdnd utan pé eget initiativ kan inleda en utredning for att klarliig-
ga ctt behov av bistand. Myndigheten kan fatta beshut om en insats men
kan inte verkstélla beslutet om den enskilde inte samtycker till beslutet,

En av de grundliggande principer som anges i 1 kap. 1 § tredje stycket
Sol. ér att socialtjiinsten ska bygga pd respekt for ménniskors sjilvbe-
stimmanderatt och integritet. Socialtjinsten ska séledes ha sin utgings-
punkt i ritten fér den enskilde att sjily bestimina Sver sin situation.
Vidare framgér av 3 kap. 5 § SoL att socialnimndes insatser for den
enskilde ska utformas och genomforas tillsammans med honom eller
henne, Av lagens forarbeten framgdr att socialtjinsten inte fir vidta
insatser “Gver huvudet” pd den enskilde, Frivillighet och sjiilvbestim-
mande ska vara vigledande vid handliggning av enskilda drenden inom
socialtjinsten,

Inom dldreomsorgen #r det inte ovanligt att det finns personer som har
begrinsad majlighet att sjilva ge uttryck for sin vilja, 1 dessa situatio-
ner krdvs stor 1yhordhet och respekt for de dnskemél som den enskilde
ger uttryck for och det giller att ta reda pd om personen har forméga att
ge eft samtycke, vilket méste framgd av utredningen.
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Néamnden méste siikerstiilla att beshut om insatser inte verkstiills utan att
den enskilde ger sitt samtycke och att nimnden anméler till dverfor-
nryndaren om de finner att god man eller forvaltare bor forordnas.

Socialstyrelsen anser vidare att beslut om séirskilt boende #r eti rambe-
slut déir det inte framgér vilka hemtjinstinsatser den enskilde behéver i
det sfirskilda boendet, Nér rambesiut tilldmpas innebiir det i praktiken
att det Gverldmnas till utforaren att beddma vilka insatser den enskilde
behdver. Det innebér dven att det inte fattas ndgot formellt beslut om
insatser i boendet som gdr att 6verklaga. Bt rambeslut om sérskilt bo-
ende innebdr att bistdndshandldggaren inte har ndgra hemtjdnstinsatser
att f6lja upp. UppfSljningen méste drfor gbras i forhdllande till de
uppsatta malen for insatsen séirskilt boende, vilket stéller hoga krav pd
mélformulering,

Att nmnden tar sitt uppfdljningsansvar pé allvar framfors i nimndens
yttrande, Socialstyrelsen vill dock understryka att ur riittsséikerhetssyn-
punkt dr det viktigt att insatsen f5lis upp s linge den pigdr. Det 4r
dven viktigt att uppfoljningen bygger bide pd samtal med den enskilde
och pd uppgifter fidin den som svarar for det praktiska genomforandet
av beslutet. Socialstyrelsen anser dven att det #r av stor vikt att nimn-
den beaktar de synpunkter som framfdrts av bistindshandliggarna, att
de inte hinner folja upp fattade beslut och att genomfBrandeplanerna
inte granskas pd grund av brister i inneh8l,

Vad giller de nya rutinerna for Lex Sarah ska nimnden, om detta inte
redan gjorts, sikerstilla att de blir kéinda och vl fSrankrade pé enheten.

Beslut i detta drende har fattats av sektionschefen Eva Wastenson, T den
slutliga handliggningen har inspektéren Eva-Britt Cederblad deltagit.
Inspektdren Thomas Karlsson har varit foredragande.
Fér Socialstyrelsen
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Kopia till: Enhetschef och bitriidande enhetschef




