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Forslag till kvalitetsgaranti fé6r vuxna som
soker vard och behandling fé6r missbruks/-
beroendeproblem - svar péa remiss till
kommunstyrelsen

Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsndamnden godkénner forvaltningens svar och dverldmnar det till
kommunstyrelsen

Leif Sjoholm Vlasta Marcikic
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt svar pa remissen “Forslag till kvalitetsgaranti for
vuxna som soker vard och behandling for missbruks/beroendeproblem. Svaret ska
vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 28 februari 2012.

Socialndmnden har 1 budget 2011 fatt 1 uppdrag att inrdtta en kvalitetsgaranti for
vuxna som soker vard och behandling for missbruks- och beroendeproblem.
Socialforvaltningens uppfattning ar att garantin ska gélla hela staden och skrivas
in 1 stadens riktlinjer ”Vuxna med missbruks-/beroendeproblematik. Utredning och
dokumentation och insatser enligt socialtjanstlagen”.
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Arendets beredning
Arendet har handlagts inom avdelningen for invid- och familjeomsorg.

Férvaltningens svar

Stockholms lins landsting och tre stadsdelar 1 Stockholms kommun har tagit fram
kvalitetsgarantier for vuxna som soker vard och behandling for sitt missbruk.
Aven i Malm§ stad finns en sddan garanti.

Socialforvaltningen foreslér att en och samma garanti ska gélla for hela staden, en
uppfattning som forvaltningen delar. Forvaltningen anser att den kvalitetsgaranti
som Malmo stad anvénder dven passar Stockholm. Den stora skillnaden mellan
Malmdgs garanti och forslag till kvalitetsgaranti for Stockholm ér att i Stockholm
foreslés att forsta kontakt ska ske samma dag. I Malmo har socialtjansten tre dagar
pé sig, vilket torde vara mer realistiskt, att kontakta/ha kontakt med den sdkande
och dé kan denna forsta kontakt ske per telefon for att boka ett besok.

En kvalitetsgaranti som utlovar att kontakt ska tas samma dag med den som soker
véard och behandling behover forenas med en dversyn av befintliga resurser.

Kvalitetsgarantin omfattar inte LVM-utredningar eller andra situationer av akut
karaktir. Om arbetssituationen tillater ska sjélvklart en kontakt kunna etableras
tidigare da det &r viktigt att agera snabbt, sdrskilt 1 forhallande till unga vuxna som
soker hjdlp. I Malmo stads kvalitetsgaranti anges vidare att alla klienter ska
erbjudas stoddsamtal under utredningstiden. Sjdlva utredningsforfarandet i sig kan
fungera som stod d& handldggare och klient traffas vid ett flertal gdnger for att
diskutera eventuella insatser.

Manga personer som soker hjélp for sina missbruksproblem vill inte bli
registrerade inom socialtjansten. De olika beroendemottagningarna i lanet tar emot
alla som soker hjélp for sitt missbruk oavsett var i ldnet de bor och gor det utan att
det krévs ett bistdndsbeslut. Eventuellt borde en kvalitetsgaranti &ven formuleras
for dessa verksambheter.

1. Remisshandlingar

Forslag till kvalitetsgaranti fér vuxna som séker vard och behandling fér missbruks/beroendeproblem - svar pa
remiss till kommunstyrelsen

SID2(2)



