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Hbt-policy fér Stockholms lins landsting

Inledning

- Enligt beslut i Stockholms lins landstings fullmiktige 2011-01-18 har en
siirskild policy f6r hbt-frigor utarbetats.

Bakgrunden r att homosexuella, bisexuella och transpersoner (hbt) loper
storre risk att drabbas av olika former av chilsa #n den dvriga '
befolkningen, Ménga personer med hbt-identitet upplever att de krénks och
osynliggérs, till exempel i motet med hélso- och sjukvirden.

Erfarenhet av och ridsla for diskriminering, vald och trakasserier p& grund
av sexuell liggning, konsidentitet eller kénsuttryck och s kallade hatbrott
4r vanligare forekommande bland personer med hbi-identitet &n bland den

ovriga befolkningen.

Utgangspunkter for policyn ir gillande Diskrimineringslag (2008:567)
samt Hilso- och sjukvirdslagen (SFS 1082:763). Diskrimineringslagen
syftar inte bara till att motverka diskriminering utan ska #ven frimja allas
lika rittigheter och méjligheter. 1 H#lso- och sjukvérdslagen betonas att
malet for hiilso- och sjukvarden ir en god hilsa for alla och vérd pi lika

villkor for hela befolkningen,

Policyn anknyter till visionen for Stockholms l4ns landsting dér en viktig
utgangspunkt for landstingets medarbetare fr att alltid se individen, méta
patienten eller kunden med empati och respekt samt viirna om allas lika

virde.

Landstingets verksamheter ska tillvarata medarbetarnas erfarenheter och
kunskaper och virdessita den méngfald som olika kon, &ider, sexuell
laggning, etnicitet, trosuppfattning och funktionsnedséttning utgor.
Medarbetarna ska ha hog kompetens, lyhdrdhet och ett professionellt
forhallningssatt,

Policyn har tagit sin utgAngspunkt i ett normkritiskt perspektiv. Detta
innebir att inte forutsitta ati alla attraheras av det motsatta kinet, att alla
har det kiin de ser ut att ha eller vill definiera sin konstillhérighet.
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Policyn har en 6vergripande vision om att alla ménniskor, oavsett kon,
kénsidentitet, kdnsuttryck eller sexuell liggning ska synligg6ras och bli
bemétia med respekt och professionalitet inom Stockholms liins landstings

olika verksambheter.

Tre mal har formulerats:

» Synliggbrande
¢ Kompetens

« Bemdtande
vilka sammantaget syftar till reflektion och insatser for att inkludera hbt-

perspektivet i landstingets samiliga verksamheter. Varje mal har en vision,
forslag ph Atgdrder samt indikatorer for uppfoljning,

Policyn gller all verksamhet i landstingets forvaltningar och bolag samt de
verksamheter som Stockholms liins landsting har avtal med.

Ansvaret for lokala handlingsplaner och dtgérder, liksom f6r uppfoljning,
ligger hos respektive forvaltning, bolag eller verksamhet. Resultaten ska
redovisas arligen. Kostnader for Atgéirder i samband med genomforandet av
policyn ska rymmas inom ordinarie verksambhet,

Denna policy 4r faststilld av landstingsfullméaktige 2011-xx-xx och ska gilla
2012-2016. ' -

Vision
Alla minniskor, oavsett kon, konsidentitet, konsuttryck eller sexuell

l4ggning, synliggdrs och blir bematta med respekt och professionalitet inom
Stockholms lins landstings olika verksambheter.

MAI 1
Synliggtrande

Vision

Alla med hbt-identitet kiinner sig inkluderade och synliggjorda i
landstingets kommunikation med befolkningen och i kontakten med
medarbetare inom landstinget, landstingets holag och de verksamheter som

landstinget har avtal med.
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Mal

Information och kommunikation om landstingets tjénster och service
innefattar savil sprakligt som bildmissigt personer med hbt-identitet samt
beaktar hbt-perspektivet vid val av kommunikationskanaler.

MaAlet nds genom att

s Varje forvaltning, bolag och verksamhet ska vid nyproduktion och
uppdateringar av informationsmaterial, hemsidor, blanketter och i
annan kommunikation se till att hbt-perspektivet inkluderas.

e Bestillare och upphandlare for in ett avsnitt om synliggérandei.
bestillningar, upphandlingar och avtal, dér det &r tillimpligt. Krav
pé uppfolining och mojlighet till ekonomisk reglering, dar
overenskommelser inte har fullféljts, ska ingé.

« Forvaltningar, bolag och verksamheter ska kontinuerligt se dver
rutiner och arbetsmiljo for att sikerstilla att synliggorandet av hbt-
perspektivet dven omfattar den egna personalen.

Indikatorer
Varje r ska férvaltningar, bolag och verksamheter redovisa

o Vilka atgéirder som vidtagits for att 6ka synliggorandet inom vérd
och service samt visa de kvantitativa och kvalitativa resultaten av
dessa dtgérder,

« Hurminga avtal av det totala antalet avtal som inneh8ller avsnitt
om synliggérande av personer med hbt-identitet, hur ménga
uppfoljningar som gjorts samt om eventuella ekonomiska
regleringar hayr genomférts.

o Vilka dtgiirder som vidtagits for att sikerstélla ett hbt-inkluderande
perspektiv gentemot de egna medarbetarna.

Mal 2

Kompetens

Vision
Medarbetarna har relevant hbt-kompetens for respektive yrkesomréde och
visar professionalitet i motet med personer med hbt-identitet.

Mal
Varje &r kar medarbetarnas kunskap och hbt-kompetens s att personer
med hbt-identitet fir vird och service som motsvarar deras behov.
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Mailet nds genom att
+ Varje forvaltning, bolag och verksamhet &rligen vidtar tre atgirder,

som Okar hbt-kompetensen p ett siitt relevant for respektive
verksamhet och yrkesgrupp.

« Bestillare och upphandlare f6x in ett avsnitt 6m hbt-kompetens i
alla bestillningar, upphandlingar och avtal, dér det &r tillampligt.
Krav p& uppfoljning och méjlighet till ekonomisk reglering, dér
Overenskommelser inte har fullfoljts, ska ing8.

e Forvaltningar och bolag tar del av relevant kunskap och erfarenhet
frin exempelvis experter, frivilligorganisationer, anstillda, patienter
och anhdriga, resenéirer med flexa, i syfte att oka och utveckla hbt-
kompetensen.

Indikatorex
Varje &r ska forvaltningar, bolag och verksamheter redovisa
» Vilka atgirder, som vidtagits for att dka relevant hbt-kompetens hos
medarbetare, entreprenérer och allménhet samt visa de kvantitativa
och kvalitativa resultaten.
« Hur minga avtal av det totala antalet avtal som innehéller avsnitt
om hbt-kompetens, hur manga uppfoljningar som gjorts avseende
hbt-kompetens samt om eventuella ekonomiska regleringar har

genomforts.
o Vilka atgiirder som har vidtagits under &ret fr att tillvarata relevant

kunskap och erfarenhet inom omradet.

Bemotande

Vision

Landstingets medarbetare och medarbetarna hos bolag och verksamheter
som landstinget har avtal med bemdter alla, oavsett kén, kénsidentitet,
kinsuttryck och sexuell liggning, pé ett respektfullt och lyhort sitt.

Mal
Varje &r Skar medvetenheten hos landstingets medarbetare och hos

medarbetarna i bolag och verksamheter som landstinget har avtal
med, om egna attityder i hbt-frigor 1 syfte att skapa ett Gppet
férhalningssitt till och gott bemétande av patienter och kunder.
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Milet nis genom att

Varje férvaltning, bolag och verksamhet 51 ligen vidtar tre atgérder
for att 8ka medvetenheten om och géra medarbetarna
uppmirksamma pi egna attityder till och vérderingar om hbt-
fragor.

Bestillare och upphandlare for in ett avsnitt om bemé&tande i alla
bestillningar, upphandlingar och avtal, dér det ar tillimpligt. Krav
pé uppfoljning och majlighet till ekonomisk reglering, om
dverenskommelser inte har fullf6ljts, ska inga.

Forvaltningar, bolag och verksamheter inkluderar hbt-frégor i sitt
kvalitets- och utvecklingsarbete. _

Indikatorer
Varje &r ska forvaliningar och bolag redovisa

»

Vilka &tgarder som vidtagits for att forbittra bemotandet och dka
medvetenheten och kunskapen om hbt-frdgor hos medarbetarna
samt visa de kvantitativa och kvalitativa resultaten.

Hur méinga avtal av det totala antalet avial som innehaller avsnitt
om bemétande av personer med hbt-identitet, hur ménga
uppféljningar som gjorts avseende bemétandet samt om eventuella
ekonomiska regleringar haxr genomf0rts.

Vilka dtgirder som vidtagits under &ret f6r att forbittra kvaliteten
och utveckla arbetet mot ett bra bemétande av personer med hbt—
identitet,
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Forslag pa insatser for att paborja genomférandet av Hbt-policy
for Stockholms lins landsting

Utbildning
o Politikerutbildning
o Chefsuthildning
¢ Medarbetarutbildning

Grundliggande kunskap om heteronormen och hbt-frigor och
kompetenshdjning for olika chefs- och medarbetargrupper med stéd av
experter och frivilligorganisationer med kompetens kring homosexualitet,

bisexualitet och transfrigor (hbt).

Miljéarbete
o Se dver lokaler for kunder och patienter med fokus pa hur de
kan goras hbt-inkluderande.
o Granska alla aspekter av arbetsmiljén ur ett hbt-perspektiv.

Informationsinsatser

» Granska bild och text i internt och externt

informationsmaterial och i annan kommunikation for att se
- om hbt-perspektivet dr inkluderat,

 Beakta hbt-perspektivet vid nyproduktion och uppdatering
av material, hemsidor med mera, nir det géller sévil text
som bild.

» Beakta hbt-perspektivet vid val av kommunikationskanaler
och i varuméirkesarbete,

+ Sedver formuleringar till exempel vid anamnes inom
vérden, i journalféring och i kund/patientenkiiter s att hbt-
personer inkluderas

« Se dver kriterier for samverkan, till exempel med
avtalspartner, bidragsmottagare, frivilligorganisationer med
flera med avseende pA krav pé hbt-perspektiv och hbt-
kompetens.

Attitydarbete
s Diskutera hbt-frdgor p& arbetsplatsméten med utgdngspunkt
frAn den egna verksamheten. Forslag pé frigestillningar;
o Vad innebiir begreppet heteronormen?
o Hur paverkar heteronormen vér arbetsplats och
attityden till och bemétandet av vira patienter/kunder?
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o Diskutera vad hbt-kompetens skulle kunna vara fox
personal i v3r yrkesgrupp och pa var arbetsplats.

o Vad skulle ett respektfullt och inkluderade bemdtande av
hbt-personer innebdra pd var arbetsplats?

o Vad ir hatbrott? Kan vi méta det inom vért
verksamhetsomride?
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Ordlista

Hatbrott — mobbning, trakasserier, verbala och fysiska hot, brott mot hbt-
personer dir motivet &r homo-, bi- eller transfobiskt.

Hbt — uttrycket hbt och hbt-personer ir ett samlingsnamn for
‘homosexuella, bisexuella och transpersoner.

Heteronorm — den norm som fGrutsitter att det finns tvi kon, att alla har
det kon de ser ut att ha och att alla minniskor atiraheras av det motsatta

kinet,

Homafobi, bifobi och transfobi — hat och fordomar mot homosexuella,
bisexuella och transpersoner.

Intersexuell — en person som biologiskt inte sjilvklart kan inordnas som
kvinna eller man utifrén vedertagna kriterier.

Konsidentitet — det kon som en person sjilv identifierar sig som.

Konsuttryck — klader, kroppssprak och hur man signalerar till andra vilket
kén man vill bli uppfattat som.

Norm - begrepp for underférstddda virderingar och regler,
Normkritiskt perspektiv — till exempel ifrigaséttande av heteronormen,

Queer — ir ett svirdefinierbart begrepp {6r ett sitt ait se p& sambhaéllet
genom att ifrigasitia normer, framfor allt konsnormer och sexuella
normer. Det kan &ven vara en identitet dir personen forstker efterstriiva att
inga normer ska begriinsa ens liv, Ordet anviinds framfér allt som centralt
begrepp inom queerteori. Queer Ar ett férhillningssitt som kritiserar
heteronormen. Queer kan anviindas som ett sitt att beskriva sin sexuella
ldggning och kan dé betyda att man inte bryr sig om vilket kon man blir kir
i och/eller attraherad av eller att man inte kan och/eller vill definiera sin
sexuella lggning inom de traditionella begreppen.

Sexuell ldggning — bisexualitet, heterosexualitet och homosexualitet,

Transperson — ett samlingsbegrepp for individer vars konsidentitet
och/eller kénsuttryck tidvis eller alltid skiljer sig frin normen fér det kén
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som registrerades for dem vid fédseln, Samlingsnamn pi till exempel
transvestiter och transsexuella. Transpersoner kan vara antingen homo-,
bi- eller heterosexuella.

Transsexuell — en person som upplever att det juridiska kénet och
kroppens utseende inte Gverensstimmer med den egna kénsidentiteten,

Transvestit — en person som tidvis, ofta eller alltid anvindet det motsatta
konets kiider och/eller attribut. Transvestism handlar om kénsuttryck och
inte om sexuell liggning,




