ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

Handldggare: Helena Nilsson Till
Telefon: 08-508 20 032 Enskede-Arsta-Vantors stadsdels-
namnd

Verksamhetsberdattelse 2011 Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden godkénner verksamhetsberéttelsen med bokslut 2011
och dverldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden begédr ombudgetering med 0,1 miljoner kronor for
parkinvestering Dalbotten.

3. Medel begirs av kommunstyrelsen med 0,7 miljoner kronor for ej
uppbokad kostnad i bokslutet 2009 avseende 6verenskommelse om
utbetalning 2011.

4. Stadsdelsndamnden godkédnner redovisningen av systematiska
kvalitetsarbetet 1 forskolan.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl

Bitrddande stadsdelsdirektor /

Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har tagits fram av ekonomiavdelningen 1 samarbete med
ovriga avdelningar. Arendet behandlas i forvaltningsgruppen den 31 januari.
Pensionidrsradet och radet for funktionshindersfragor behandlar drendet den 3
februari respektive den 6 februari.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndgmnden har bidragit till kommunfullméktiges tre inriktningsmal samt
mal for verksamhetsomradena under 2011. Merparten av nimndens egna mal samt
arsmal for indikatorerna uppnds. S& gott som samtliga aktiviteter har verkstéllts
under aret. Mal som inte uppnas fullt ut enligt prognosen ror exempelvis delar
inom forskola, forsorjningsstdd och sjukfranvaron.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némndens verksamhet visar ett verskott om 0,4 miljoner kronor efter dverforing
till resultatfond. Det motsvarar en budgetfoljsamhet om 100,0 % av hela
nettobudgeten pa 2,0 miljarder kronor. Underskott finns inom stadsmiljo, individ-
och familjeomsorg, stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt
inom ekonomiskt bistand. Overskott redovisas inom administration, forskola,
fritid, flyktingmottagning och arbetsmarknadsitgirder. Aldreomsorgen ir i balans.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och véixande stad for boende,
foretagande och besok

Néamnden bidrar till maluppfyllelse pa ett flertal sétt. Konkurrensutsittning sker
utifran ndmndens aktivitetsplan och under aret har ytterligare verksamheter
upphandlats. Arbete sker for att verksamheterna ska vara miljomassigt héllbara
och ett flertal indikatorer har forbattrade utfall jaimfort mot foregaende ar.
Forvaltningen har arbetat intensivt for att fler ménniskor i stadsdelen ska bli
sjalvforsorjande och andel med forsorjningsstdd 1 stadsdelen har sjunkit jamfort
mot foregdende ar, d&ven om drsmalen for nigra indikatorer inte har uppnétts fullt
ut.

I arbetet med lokal utveckling har Ragsved fortsatt vara ett prioriterat omrade.
Forvaltningen har som tidigare genomfort trygghetsvandringar i olika omrdden
samt satsat pd slyrdjning i1 parker, forbéttrad belysning och sédkrare lekplatser for
att bidra till att skapa en tryggare stadsdel. Ett annat prioriterat omrade har varit
kvinnofridsarbetet och nya/reviderade rutiner har tagits fram,
utbildningar/foreldsningar for personal har genomforts och tre projekt som berdr
véld 1 ndra relationer har startats med hjilp av medel frin lidnsstyrelsen.

Ett stort utbud av fritidsaktiviteter och mojlighet till kulturupplevelser har som
tidigare ar erbjudits barn, unga, dldre och personer med funktionsnedsittning och
bidrag har ldmnats till det lokala foreningslivet. Samverkan 1 olika former sker
med andra aktorer inom stadsdelen.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdittras

Néamndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmaélet, for en hog
kvalitet 1 verksamheterna och ndjda brukare och anhdriga, dr det arbete som
beskrivs och exemplifieras i verksamhetsberéttelsen.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Bidrag till att 6ka valfriheten har skett genom upphandlingar och genom
information till brukarna om de valmdgjligheter som finns. For att 6ka brukarnas
ndjdhet dr dialog, brukarunders6kningar samt inkomna synpunkter och klagomal
viktiga delar att utveckla verksamheten utifran. Inom dldreomsorg och stadsmiljo
har ndjdheten i de flesta fall 6kat jimfort med foregdende ar. Exempel att lyfta
fram &r att brukarnas ndjdhet med bemétande frén bistdndshandlédggare inom
dldreomsorgen ér hog liksom upplevelsen av maten och maltidssituationen inom
véard- och omsorgsboenden. Forbéttringsatgéarder for att 6ka ndjdheten ytterligare
har genomforts under 2011 bland annat inom dldreomsorgen. Nojdheten 1
brukarundersokningarna har ddremot sjunkit ndgot inom forskola, stéd och service
till personer med funktionsnedséttning samt trygghet och dér finns fortsatta
utvecklingsomraden.

Stort fokus har legat pa att skapa fler platser inom forskolan, efter att
barnomsorgsgarantin inte helt kunde uppfyllas i januari. 13 nya avdelningar har
Oppnats under aret och alla barn har fatt plats 1 tid resterande delen av aret.
Forvaltningen har ocksa medverkat till att sex nya omsorgslagenheter for personer
med funktionsnedsédttning har tillkommit i stadsdelen under aret.

For att 0ka kvaliteten i verksamheterna har systematiska
verksamhetsuppfoljningar genomforts, bade av verksamhet i egen regi och av
upphandlad verksamhet. Under har aret arbetet kring resultatbaserad styrning och
Lean vidareutvecklats. Syftet dr att an mer precist faststilla vilka resultat som ska
uppnas, "vad", ner pd individnivad om mojligt, samt att sa langt som mojligt
utforma effektiva processer i verksamheterna, "hur". Likasa fortsétter
utvecklingsarbetet att foresld nimnden brukarfokuserade och realistiska mal
utifran givna resurser, bland annat for indikatorer himtade fran stadens
brukarundersokningar.

Trenden med minskad sjukfrdnvaro inom forvaltningen har vént da
korttidssjukfranvaron har dkat nagot jamfort med foregdende ar och ndmndens
mal har inte nitts. Utfallet for medarbetarnas n6jdhet (NMI) har 6kat fran 60
(2009) till 64 (2011), vilket dven ar hogre dn arsmalet 62. For att rusta
medarbetare och ledare for framtiden har ett flertal utbildningsinsatser och
kompetensutvecklande aktiviteter genomforts.

Ndmndens arbete under aret

Alla sammantrdden under aret (12 st.) har varit 6ppna for allminheten och héllits i
forvaltningens lokaler pa Slakthusplan 4. Namndens sammantrdaden har foregétts
av ett Oppet mote veckan fore sammantradesdagen da medborgarna inbjudits for
att stilla fradgor och diskutera med politikerna 1 stadsdelsndmnden. Vid tva
tillfallen har medborgarna inbjudits till information om pagaende planarbeten i
stadsdelen. Antal besokande medborgare vid de 6ppna mdtena har varierat mellan
ett fatal till som mest ca 50 personer. Namnden har dven bjudit in till
omradesmdten under Aret, i Rdgsved, Enskede-Stureby och Arsta-Ostberga.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Némnden har bestétt av 13 ledamoter och 13 ersittare enligt nedan.

Ledaméter

Ersdiftare

Hellstrom, Anders (m) ordférande
Lundmark, Rosa (v), vice ordférande
Johansson, Gustav (m)

Solberg, Eva (m)

Davidsson, Annika (m)

Johansson, Ellinor (m) t.o.m febr.
Katajikko, Kristiina (m) fr.o.m. mars
Wing, Erika (m)

Kling, Lena (fp)

Danngvist, Magnus (s)
Quick-Oljelund, Malin (s)
Mirhagen, Mattias (s)

Haglund, Linnéa (mp) t.o.m. aug
Araghi, Parvin (s) fr.o.m. sep
Koskenvoima, Pekka (mp) t.0.m sep

Kalanovic, Boris (m)

Holmberg, Bjérn (m)

Grans, Joakim (m)

M. Enow, Mohamoud (m)
Jacobsson, Frida (m)

Backlund, Peter (fp)

Andersson, Karin (c)

Araghi, Parvin (s) t.o.m. aug
Ahlstrém, Arne (s)

Mogert, Sonja (s)

Edenborg, Love (mp)
Ockerman, Asa (mp) t.o.m. sep
Sterneby, Lars (v)

Johansson, Sarah (mp) fr.o.m. okt
Pollak, Daniel (mp) fr.o.m. dec
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Ockerman, Asa (mp) fr.o.m. okt
Johansson, Sarah (mp) fr.o.m. dec

Forutom verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberittelse,
medborgarforslag och remissvar har nimnden beslutat om foreningsbidrag,
upphandling avseende verksamhetsdrift av stadsdelens konsumentvégledning,
verksamhetsdriften av daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittning,
Kombi Café och Dalens arbetsgrupper, samt upphandling avseende
verksamhetsdrift av gruppbostider for personer med psykisk funktionsnedsittning.
Darutover har nimnden beslutat om att delta i gemensamma upphandlingar av
ramavtal for bemanningstjénster till pedagogiska verksamheter, insatser for barn,
ungdomar och familjer, upphandling avseende parkskdtsel, renhallning och
vinterviaghallning pa parkmark i stadsdelsomrade Enskede samt vintervighéllning
pa parkmark i stadsdelsomrdde Vantor. Flera nimndarenden under aret har gallt
inrdttande av nya forskolor.

Sociala delegationen, sammansatt av fem ledaméter och fyra erséttare ur nimnden
beslutar i drenden som ror myndighetsutdvning mot enskild person. Delegationen
har sammantritt vid 19 tillfdllen.

Pensionirs- och handikapprédden har sammantrétt regelbundet under aret for att
behandla frigor som hor till respektive rads intresseomréde.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Forvaltningens sammanfattande bedomning &r att nimnden har bidragit till
inriktningsmalet under 2011. Merparten av kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet, nimndmalen liksom &rsmélen for indikatorerna uppfylls.
Arbetet med kommunfullméiktiges och nimndens aktiviteter har 1 huvudsak
genomforts som planerat.

Viktiga delar for att bidra till maluppfyllelsen dr konkurrensutsittning utifran
ndmndens aktivitetsplan, fortsatt arbete for att gora farre ménniskor beroende av
bidrag och forebyggande arbete for att unga ménniskor inte ska drva sina
fordldrars bidragsberoende samt arbetet utifrdn nimndens miljoplan, bland annat
for en minskad miljopéverkan fran nimndens verksamheter. Andra viktiga delar ar
att ge barn, unga och dldre samt personer med funktionsnedséttning mojlighet till
kulturupplevelser och tillfdllen till att sjdlva utdva olika former av kultur. Det
lokala foreningslivet stods genom foreningsbidrag.

Trygghetsarbetet handlar bdde om den yttre fysiska miljon och trygga invanare i
stadsdelen samt det "inre" arbetet med trygga brukare. Trygghetsvandringar och
trygghetsmdten har genomforts, bland annat i Ostberga och Régsved. I det lokala
utvecklingsarbetet inom ramen for Soderortsvisionen har Ragsved varit prioriterat.
Arbetet med att ge stdd till personer som utsitts for vald 1 en néra relation har varit
prioriterat under &ret.

Genom fritidens verksamheter bidrar nimnden till att barn och ungdomar ges
hélsofrdmjande och trygga uppvéaxtvillkor samt ldrande och utvecklande
aktiviteter. Féltassistenter och forebyggande samverkan utgor ett stod till
ungdomar i stadsdelen. Sommarverksamheten pd Galo med bland annat badbussar
har varit vil utnyttjade och mycket uppskattade. Under sommaren erbjods ett stort
antal ungdomar sommarjobb i forvaltningen.

For att oka tillgidngligheten och forbittra tryggheten 1 parker har extra dtgirder
genomforts under dret, exempelvis slyrdjning och forbittrad belysning. En
lekplatsbesiktning har genomforts som grund {6r 6kad sékerhet i1 stadsdelens
lekparker. Tillgédngligheten till det lokala kulturutbudet anpassas genom att
kulturevenemang sprids till olika omrdden i stadsdelen och att forestdllningar 1
mojligaste man dr anpassade till personer med funktionsnedsittning.

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska valja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

B

= Upplylls helt

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméiktiges mal genom fortsatt
arbete med upphandling och konkurrensutsattning utifran ndmndens
aktivitetsplan. Arbetet beskrivs ndrmare under KF-maélet 3.2 "Alla
verksamheter staden finansierar ska vara effektiva", enligt
stadsledningskontorets anvisningar.

Andel upphandlad 31,77 % 33 % 35% 2011

& verksamhet i konkurrens
(alla némnder)

Kommentar:

Arsmalet 33 % nas inte fullt ut, trots att aktivitetsplanen har genomférts som planerat. En
orsak &r att férskolverksamheten byggs ut, vilket leder till 6kad omslutning samtidigt som
forskolverksamhet inte upphandlas utan drivs av privata utférare genom fillstdndsgivning
enligt lag. Dessutom har behovet av képta externa platser minskat inom @ldreomsorgen
och individ- och familjeomsorgen. Indikatorn beréiknas p& den ekonomiska omséttningen.

NAMNDMAL:
Férvaltningen ska stédja personalévertagande av
verksamhet pa@ marknadsmaéssiga villkor

® Uppfylls helt

Forvaltningens administration har ett kontinuerligt uppdrag att ge stod till
medarbetare som dr intresserade av personalovertagande av verksamhet pa
marknadsmissiga villkor, bland annat genom information om
stadsledningskontorets enhet for kvalitetsutveckling och det stod som erbjuds
dér. Forvaltningen har ocksé 1 uppdrag att stétta intresserade genom att bidra
med kostnadsunderlag och andra underlag géllande upphandling, exempelvis
forfragningsunderlag inom aktuellt verksamhetsomrade. Intresse har inte visats
1 ndgon storre omfattning under aret.

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:
Utforarverksamheten ska konkurrensutsattas i enlighet med
namndens aktivitetsplan

@ Uppylls helt

Arbetet med konkurrensutsdttning 1 enlighet med ndmndens aktivitetsplan
beskrivs ndrmare under KF-malet 3.2 "Alla verksamheter staden finansierar ska
vara effektiva".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
@ Uppfylls helt

Antalet bidragshushall har under aret sjunkit. Det genomsnittliga antalet
bidragshushall har under aret uppgatt till 1 446 vilket kan jdmforas med 1 536
per ménad under 2010 och 1 587 hushéll 2009.

De tre vanligaste forsorjningshindren &r fortfarande arbetslos utan erséttning
fran A-kassa/Alfakassa, sjukskriven och 0-klassad samt sociala/medicinska
skél. Vid genomgangen internkontroll framkommer att arbetet med personer
som &r kodade som sjukskrivna behdver struktureras pé ett battre sétt och
rutiner for arbetet behdver utarbetas.

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistdnd har
minskat med 0,7 procentenheter under aret och uppgér till 6,2 %.
Barnkonsekvensanalyser genomfors i d&renden dir det finns barn. Detta kommer
ocksa att fortsatta utvecklas under 2012.

Kostnader for bistandet har uppgatt till 11,5 mnkr i genomsnitt per ménad.

Under hosten 2011 slogs Mottagningsenheten och Forsorjningsstdden ihop till
en enhet, Enheten for arbete och forsorjning med en enhetschef. Syftet var att
oka fokus pa de sociala handlaggningsprocesserna, som ska bidra till att
ménniskor kan komma ut 1 arbete och till egen forsorjning samt for att fa en
battre integration, samsyn och uppfattning om det gemensamma ansvaret och
uppdraget. Omfordelning av arbetsuppgifter mellan socialsekreterare och
bidragshandlidggare dndrades i syfte att mer aktiva socialsekreterarinsatser ska
minska bidragsberoendet och att bidragshandldggningen koncentreras pé att
utfora en mer renodlad och rationell bidragshandldggning. Ett antal
bidragshandliggartjianster har dérfor gjorts om till socialsekreteraranstillningar.

Under éret har forvaltningen arbetat med att implementera FUT-arbetet i den
ordinarie handldggningen samt att infora rutiner for hur arbetet ska fordelas
mellan handlidggare och FUT-utredare. Cirka 125 utredningar om felaktiga
utredningar har inletts under 2011. Av dessa har 55 drenden lett till beslut om
aterkrav. Stadens revisionskontor har granskat verksamheten under aret.
Resultatet av granskningen, som omfattar flera stadsdelar, kommer 2012.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Budget- och skuldrddgivningen har infort en 6ppen mottagning en formiddag 1
veckan dit alla rddssokande kan vinda sig. De sokande erhéller en tid under
samma vecka som de kontaktar rddgivningen. Vid detta besok fir den skande
rad hur han/hon ska gé vidare innan en mer kvalificerad radgivning kan komma
igdng. Denna metod har inneburit att vintetiderna forsvunnit helt.

Forvaltningen har haft en budget péa 4,1 mnkr for feriearbeten for ungdomar.
501 ungdomar erbjods en feriearbetsplats och 459 tilltrddde sina platser.
Ungdomar med sérskilda behov och som har varit aktuella inom nigon av
forvaltningens enheter har prioriterats till ett sommarjobb.

Andel praktikplatser
som kan
tillhandahéllas for de
aspiranter som

@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhéllande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

5,31 %

4 % 6ka  Verksamhetsberattelse

2011

Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i
stadens regi (alla
némnder/bolag)

459 st 400 st

35005t 2011

O,
Andel barn som lever 6,2 %
i familjer som ar
beroende av

ekonomiskt bist&nd

Kommentar:

6% 5,0 % Verksamhetsberattelse

2011

Andelen barnfamiljer som uppbar férsériningsstéd har sjunkit stadigt under &ret men

uppnér inte mélet pd 6 % fullt ut

O,
Andel barn som 2,9 %
véxer upp i familjer
med ensamstdende
[ .
foraldrar som ar
beroende av

ekonomiskt bist&nd

3% 2,7 % Verksamhetsberattelse

2011

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel personer 3,08 % 2,5% 2,5 % Verksamhetsberattelse

beroende av 2011
m ckonomiskt bisténd i

forhallande till

befolkningen

Kommentar:

Andelen férsériningsstédstagare i stadsdelen har sjunkit stadigt men marginellt under &ret
vilket innebér att férvaltningen inte kommer att uppné KF:s mél p& 2,5 %. Den svagare
konjunkturen férsvarar tér personer som stér l8ngt frén arbetsmarknaden att komma ut i
sysselsattning.

Andel ungdomar 18- 2,2 % 2,1 % 2,1 % Verksamhetsberattelse

24 @r som ar 2011
beroende av
ekonomiskt bisténd i
* forhallande till
samtliga 18-24
&ringar i férhéllande
till befolkningen

Kommentar:

Andelen unga vuxna som uppbér férsériningsstdd fortsatter att minska. Insatser for att
ferebygga att unga ménniskor arver sina féraldrars bidragsberoende pégér. En
inventering har gjorts och metoder fér att arbeta med dessa ungdomar kommer att
vidareutvecklas.

Andel vuxna personer 2,8 % 2,6 % 2,2 % Verksamhetsberattelse
beroende av 2011

@ ekonomiskt bisténd i
forhallande till

befolkningen

Andel vuxna som har 1,88 % 1,6 % 1,4 % Verksamhetsberattelse
ett [&ngvarigt 2011
beroende av
™ ekonomiskt bisténd
jamfért med samiliga
vuxna inv@nare

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:

De som uppbar férsériningsstéd pd grund av social/medicinska skal ligger relativt
konstant p& 16 % av samtliga bidragstagare. Andelen har inte férandrats namnvart éver
&ren vilket innebdr att gruppen inte ar sarskilt konjunkturkanslig.
Foérsdriningsstédsenheten har under férsta halvéret varit férstarkt med 4 socialsekreterare
som haft som uppgift att g& igenom och uppdatera arbetsplaner fér hushéll med lénga
bidragstider. Mélsattningen har bland annat varit att identifiera personer som kan
tillgodogéra sig arbetstraning, praktik eller andra arbetsférberedande aktiviteter.

Andel nyanlénda som 61,1% 60 % 52 % Verksamhetsberattelse
ar sjalvérssriande 2011
efter introduktion
® exkl. nyanlanda som
flyttat till annan
kommun

NAMNDMAL:
Andelen bidragstagare med ett ldngvarigt ekonomiskt
bistdnd ska minska

B Uppfylls inte

De som har forsorjningsstod pa grund av social/medicinska skl ligger relativt
konstant pd 16 % av samtliga bidragstagare. Andelen har inte fordndrats
ndmnvirt over aren vilket innebér att gruppen inte dr sdrskilt konjunkturkénslig

Forvaltningen har under ett ar, fran september 2010, arbetat med sérskilt fokus
pa personer med ldngvarit ekonomiskt bistdnd bland annat genom att forstirka
personalen med fyra socialsekreterare. Dessa har gatt igenom arbetsplanerna i
drenden som varit aktuella mer én tre ar samt i ungdomsarenden som varit
aktuella i mer 4n 9 manader. Arbetsplaner har uppréttats i alla nya drenden och
successivt dven i pagaende drenden.

Antal bidragshushall totalt har i genomsnitt minskat med 90 hushall mellan
aren 2010 och 2011. Huruvida detta beror pa projektet eller pa andra faktorer ar
svart att sdga. (Forvintat resultat var 300 farre bidragshushall.)

NAMNDMAL:
Andelen nyanléinda som ér sjalvférsérjande efter
intfroduktionen ska éka

@ Uppfylls helt

Introduktionen av flyktingar har fortsatt att minska eftersom staten tagit 6ver
ansvaret from 2010-12-01. Inom forvaltningen finns ett 20-tal hushall som har
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kvar sin introduktion i kommunen. En del personer/flyktingar har flyttat in 1
stadsdelen fran andra kommuner/stadsdelar men &ven dessa hushéll minskar.
De flyktingar som omfattas av den s.k. etableringsreformen behdver ofta
introduktionsersdttning 1 glappet mellan LM A-erséttningen och
etableringserséttningen. Dessa personer har tagits emot av Enheten for
forsorjning och arbete till dess deras etableringserséttning kommit i géng.
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NAMNDMAL:
Andelen unga vuxna som fér ekonomiskt bisténd ska
minska

“Upptylls delvis

Andelen unga vuxna som har forsorjningsstod fortsatter att minska. Perioden
november 2010-november 2011 har andelen sjunkit med 0,75 procentenheter.
Insatser for att forebygga att unga ménniskor arver sina forédldrars
bidragsberoende har pagatt under aret i form av grupptraffar dar diskussioner
fors kring vikten av att studera eller skaffa sig ett 16nearbete. En inventering av
gruppen har genomforts och metoder for att arbeta med dessa ungdomar har
utarbetats och kommer att vidareutvecklas framover. Forvintat resultat om en
minskning med 0,9 procentenheter har inte uppfyllts fullt ut.

NAMNDMAL:
Barn som lever i familjer med ekonomiskt bisténd ska
sarskilt uppmarksammas

@ Uppylls helt

Barnkonsekvensanalyser gors vid ansokningar om hyres- och/eller elskuld dir
det finns barn 1 hushéllet. Att sa sker foljs upp av sektionschefen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
“Uppfylls delvis

Forvaltningen har arbetat efter nimndens miljoplan och de miljomaél och
aktiviteter som ror verksamheterna, bland annat transporter, avfallshantering
och ekologiska livsmedel.

I huvudsak nds mélen for indikatorerna inom miljoomradet. Foérvaltningen
leasar endast miljobilar och har effektiviserat anvindandet sd att man 2011
leasar 21 bilar jamfort med 22 foregéende &r. Bilpoolen har dnnu ingen elbil
och detta ska ske forst da ndgot av avtalen for bilpoolens bilar gar ut.
Kostnaden for att leasa elbil méste ocksé ses over. Samtliga bilar ér klassade
som miljofordon och kors pd odubbade vinterddack. Andelen fornyelsebart
brénsle i de leasade gas- och etanolbilarna hamnar emellertid pa en lidgre niva
dn malnivan. Under éret har det fortsatt att vara problem att tanka etanol 1 en
del av etanolbilarna. Etanolbilarna bytts déarfor successivt ut till miljoklassade
och effektiva dieselbilar 1 takt med att leasingavtalen gér ut.

Enheterna har fortsatt att arbeta med att 6ka andelen ekologiska livsmedel, och
andelen ligger pd 17 %, vilket ocksé ar en 0kning sedan forra aret. I Enskede-
Arsta-Vantor sorterar manga enheter som lagar och serverar mat ut matavfall
for biologisk hantering, totalt for forvaltningen &dr andelen 68 %. Méinga
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forskolor bidrar till den hoga andelen da 71 % av forskolorna sorterar ut

matavfallet.

Elforbrukningen har dkat fran foregdende 4r, vilket bland annat kan bero pa den
kalla och ldnga vintern. Inom framforallt forskoleverksamheten har flera nya
lokaler inretts till forskola och nya paviljonger har 6ppnats, vilket ocksa

paverkar forbrukningen.

Andel av stadens 68 % 45 %
storkok eller
storhushédll i stadens
& verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling

40 %

2011

Andel av stadens 100 % 100 %
verksamheter som

sorterar ut

férpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

100 %

2011

Andel elbilar i 0% 0%
stadens fordonspark
@ inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon

2,5 %

2011

Andel fordon som 100 % 100 %
anvénder odubbade

vinterdéack, exkl.

utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)

100 %

2011

Andel férnyelsebart 63,6 % 85 %
drivmedel i stadens

egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon

(alla némnder/bolag)
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Kommentar:

Mélet om 85 % férnyelsebart drivmedel i gas- och etanolbilarna nés inte och andelen har
sjunkit frén féreg8ende &r. Vissa etanolbilar har oférutsett stannat d& de tankats med
etanol, vilket bidragit ill att flera bilar istéllet enbart tankats med bensin. Enheter med
gasbilar har ocksd upplevt problem att hitta tankstéllen fér detta. Dessa problem har
funnits sedan 2010, darfér har flera etanolbilar som i hég grad péverkar utfallet fér
2011 bytts ut under &ret. De redovisas emellertid i det totala resultatet f&r hela &ret. | takt
med att leasingavtal upphér och fér att fortsattningsvis férhindra att etanol och gasbilar
tankas med fossila brénslen har enheter istéllet p&bsriat leasingavtal fér effektiva och
miljsklassade dielsebilar.

17 % 16 % 16 % Verksamhetsberattelse

2011

Andel inképta
ekologiska livsmedel i
staden i kronor av
totala vérdet av
inképta livsmedel
(alla némnder)

Andel medarbetare 88 % 92 % 85% 2011

som under arbetstid
anvénder
miljévénliga
transportmedel nér
de reser i tjansten

Kommentar:

Av de 19 % som svarat att man regelbundet reser i tjéinsten svarade 88 % att man
ofta/ibland anvénder miljvanliga transportmedel. Sedan férra medarbetarenkéten har
resultatet férsémrats n&got. Férvaltningen erbjuder bilpool t6r personal som arbetar vid
Slakthusplan samt cykelpool. Férvaltningen har dven en resepolicy i miljsplanen som
rekommenderar miljgvanliga fardsatt. Fardbevis finns att l&na fér dem som reser kollektivt
under arbetstid.

100 % 100 % 100 % Verksamhetsberdttelse

2011

Andel miljsbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
¥ exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
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Andel upphandlingar 100 % 100 %  tasfram 2011
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, néamnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
néamnder)

Elforbrukning (alla 6787 651 6200000 680 2011
* nadmnder/bolag) kWh kWh gWh

Kommentar:

Resultatet f6r 2011 ligger hégre &n malnivén, vilket kan bero p& den kalla och l&nga
vintern. Férvaltningen har under &ret ppnat flera nya lokaler fér framférallt
forskoleavdelningar, vilket kan vara en péverkande faktor fér den 6kade férbrukningen.

EH:orbruknmg per 64,6 60 kwh/kvm 80 kWh 2011
* kvadratmeter kwh/kvm
Kommentar:

Eftersom kvadratmeterytan inte f8r éndras éver @ret s& har den totala férbrukningen
paverkat férbrukningen per kvadratmeter.

NAMNDMAL:
Férvaltningens verksamheter ska bidra till en héllbar
utveckling och bedrivas utifran namndens miljéplan

@ Uppfylls helt

Miljomaélen 1 miljoplanen har reviderats for 2011 och redovisas under KF:s mal
for verksamhetsomradet ovan. I miljoplanen ingar bland annat att, i samband
med ny bebyggelse och andra projekt som genomfors i stadsdelsomrddet som
bedrivs av andra forvaltningar, belysa fragor som bidrar till en sa héllbar
utveckling som mojligt. Forvaltningen vill bidra till att stadsdelsomradet
utvecklas till ett omrade dir ny bebyggelse ger forutsittningar till en sa hallbar
livsstil som mojligt och har i remissyttranden pdpekat behov av att skapa
mojligheter for boende att leva miljovanligt genom att t ex sortera sopor och
matavfall samt att bostadsomraden &r trygga och tillgéngliga for alla.
Forvaltningen har ocksa belyst fragor som ror vikten av att bygga i bra
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kollektivtrafikligen och fragor som ror trygghet och tillginglighet samt
papekat vilka parkomraden som &r viktiga att utveckla for att befintliga och nya
boende far god tillgang till rekreation och gronomréden.

Arbetet med att kéllsortera har pagétt inom nidmndens alla verksamheter. Detta
sker dven hos brukare inom exempelvis hemtjénsten dér mojlighet finns.
Enheterna har ocksé forsokt 6ka andelen ekologiska produkter.

Inom exempelvis dldreomsorgen har miljomedvetenhet diskuterats och pdmints
om under arbetsplatstriffar och i veckobrev. Inom Arsta vard- och
omsorgsboende har miljoarbetet utvecklats genom bildandet av en miljogrupp
med representanter fran varje boendegrupp som leds av enhetens vaktmaéstare.

Andel remissyttranden &ver detaljplaner 100 % 100 % 2011
& dar férvaliningen framhéller behov av
forutsattningar fér hallbar stadsutveckling

| samband med remissytiranden éver nya  2011-09-01  2012-12:31
# detaljplaner belyser férvaltningen frégor
som berdr héllbar livsstil och boende.

Information om hallbart boende och livsstii  2011-04-29  2012-12-31

* laggs ut pé stadsdelsnamndens hemsida.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

@ Uppfylls helt

Néamnden har bidragit till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél bland annat
genom det arbete som sker inom verksamheterna forskola och fritid, omsorg
om funktionsnedsatta samt dldreomsorg.

Forestillningar med teater, musik och dans for barn och ungdomar har 4gt rum
savél inom de egna verksamheterna forskola, fritidsgardar och parklekar, som
pa offentliga platser i stadsdelen. Mgjligheten att sjdlva prova pa och utova
olika aktiviteter har tillgodosetts, exempelvis genom filmprojektet Raggywood
och tidningen Southwest. Under skolloven har sdrskilda friluftsaktiviteter
arrangerats, som exempelvis skidresor, lagervistelser och badbussar. Samarbete
har skett med foreningar, bibliotek och kulturforvaltningen.
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Tillgéngligheten till det lokala kulturutbudet anpassas exempelvis genom att
kulturevenemang for barn och ungdomar spridits till olika omraden i
stadsdelen. Nérhet till kulturupplevelser har visat sig betydelsefullt for antalet
besokare. Hansyn tas i mojligaste man till att forestédllningar ska vara
tillgéngliga for personer med funktionsnedsittning.

Personer med funktionsnedséttning uppmérksammas pa och tillgodoses sina
onskemal om olika kultur- och fritidsaktiviteter utifran sina egna intressen och
behov. Aktiviteterna under aret har varit av mycket varierande slag.
Aldreomsorgen har fortsatt att erbjuda olika kulturupplevelser inom de 6ppna
dagverksamheterna.

Foreningsbidrag har beviljats till organisationer och foreningar som stddjer och
kompletterar nimndens verksamheter, for omradena barn och ungdomar,
dldreomsorg, stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt
missbruk.

NAMNDMAL:

Forskolan och fritiden ska erbjuda barn och ungdomar
professionella konst- och kulturupplevelser samt ge dem
mojligheter att uttrycka sig i eget skapande

@ Uppfylls helt

En mingd forestillningar med teater, musik och dans for barn och ungdomar
har 4gt rum sévél inom de egna verksamheterna forskola, fritidsgardar och
parklekar, som pa offentliga platser i stadsdelen. Barn och ungdomar har
erbjudits flera professionella kulturupplevelser, ofta utifrén deras 6nskemal och
intressen. Evenemangen har dokumenterats och efterarbetats. Inom enheterna
har alla barn och ungdomar haft mojlighet att skapa med hjélp av olika material
samt erbjudits och stimulerats till att uttrycka sig genom dans, musik, teater,
lekar och teater.

Projektet med tidningen Southwest, av och for ungdomar, har fortlopt under
aret. Tidningen har publicerats fem ganger och delats ut via stadsdelens
hogstadieskolor och fritidsgardar. Projektet avslutades vid arsskiftet och ska nu
utvérderas. Filmprojektet Raggywood startade varen 2011 pa Ragsveds
fritidsgérd. Hittills har cirka 50 ungdomar medverkat i olika filmproduktioner,
ibland bakom och ibland framf6r kameran. De flesta medverkande har varit ar
16- 17 ar. Under 2011 producerades 16 kortfilmer. Filmerna lades ut pa
”YouTube” och de forsta filmerna har visats dver 100 000 ganger 1 dagsléget.
Réggywood kommer att fortsétta utvecklas under 2012. Sommarverksamheten
pa Simpvik innefattade fyra uppskattade helgkollon med kulturinnehéll; konst
och design, musik, dans och film.
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Andel férskoleavdelningar dér barnen 100 % 100 % 2011

@ upplevt minst en professionell
kulturupplevelse under &ret

Den strategiska barn- och 20110101 2011-12:31
ungdomskulturplanen "Kultur i 6gonhsjd"

ska implementeras i férskolans och

fritidens verksamheter.

NAMNDMAL:

Personer i bostad med sarskild service och daglig
verksamhet ska erbjudas kulturupplevelser och
idrottsméjligheter

® Uppfylls helt

I stodet till personer med funktionsnedsatta ingar att uppmérksamma och
tillgodose brukarnas 6nskemal om olika fritidsaktiviteter. Aktiviteterna under
aret har varit mycket varierande i sitt slag eftersom de utgér frdn brukarnas
egna intressen och behov, samt utfors gemensamt och individuellt. Exempel pa
gemensamma aktiviteter som genomforts under ret 4r Alandsresor, besdk och
overnattning vid Mattinge kursgard, batluff, besok pé olika djurparker och
friluftsomraden, musei- och biobesok m.m. Inom den dagliga verksamheten har
man arbetat med friskvard, bl.a. genom att infora en friskvardstimme i veckan
for brukarna som dgnas at olika fysiska aktiviteter.

Andel av de boende i bostad med sérskild 100 % 100 % 2011
service och arbetstagare i daglig
@ verksamhet som har erbjudits fyra
professionella kulturupplevelser och/eller
idrottsmajligheter under é&ret

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

® Uppfylls helt

Néamnden har bidragit till kommunfullméktiges mél pi ett flertal sitt.
Filtassistenternas uppsokande och forebyggande arbete ar ett viktigt inslag i
Verksamhetsberattelse Namnd
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arbetet for maluppfyllelse liksom fritidens verksamhet. Fritidens verksamheter
har nolltolerans mot alkohol och droger och har infort rokfria zoner utanfor
fritidsgdrdarna. Man har haft en hogre bemanning pa fritidsgardarna pa
helgkvéllar och har anordnat sommaraktiviteter pd Simpvik och Sdvnis samt
badbussar. Under sommaren erbjods ungdomar chans att arbeta 1 sitt niromrade
och tjdna pengar genom projektet "Clean team" och genom arbete 1 de egna
fritidsverksamheterna.

Kvinnofridsarbetet har varit prioriterat inom forvaltningen under aret. Tre
projekt som berdr véld 1 nédra relationer har startats, utbildning har genomforts
och rutiner har upprittats och setts dver inom alla verksamhetsomraden.

Forvaltningen har under 2011 anordnat tre omradesméten for boende i
Enskede-Stureby, Arsta-Ostberga respektive Ragsved. Trygghetsvandringar och
trygghetsméoten har genomforts i bland annat Ostberga, Régsved och i
Koleraparken i Johanneshov. Dessutom har tvé foretagarrad genomforts for att
forbattra samarbetet med foretagarforeningar och foretagare och dka kunskapen
om deras forutsittningar i stadsdelsomradet. Infor parkupprustningar har
forvaltningen héllit samrad med boende och andra brukare. Forvaltningen har
ocksé deltagit 1 arbetet med programmet for sambandet Hogdalen-Farsta och
deltagit i dialoger med intresseforeningar i omradet mellan de tva
tyngdpunkterna.

Forvaltningen har 1 det lokala utvecklingsarbetet inom ramen for
Soderortsvisionen prioriterat Ragsved. Forvaltningen har ingatt i en
arbetsgrupp tillsammans med berdrda forvaltningar, bolag och fastighetsdgare
for forbéttrad trygghet och stddning i och kring Régsveds centrum samt
planerat flera insatser infor 2012 for att fler frdn Ragsved ska fa sysselséttning,
utokad fritidsverksamhet for ungdomar samt utdkat familjestdd.

Under véren genomfordes foreningsstddning i hela stadsdelsomréddet och 1
Régsved anordnades en stiadfest i Ragsved.

For att 6ka sédkerheten i stadsdelsomradets lekplatser har en extern
lekplatsbesiktning genomforts som ska ligga till grund for 2012 ars arbete med
att forbattra och sékra lekutrustningen i1 parkerna.

Forvaltningen har arbetat vidare for att alla anstédllda ska kénna till det
forebyggande sdkerhetsarbetet. Detta sker exempelvis genom internkontroll av
brandskyddsarbetet i verksamheterna och e-learningkurser for forstahjdlpen
(hjért- och lungrdddning) och brandrutiner. Under varen genomfordes
utbildningar i stadens system for incidentrapportering, RISK. En lokal krisplan
géllande forvaltningshuset vid Slakthusplan har tagits fram under aret och
forvaltningen har arbetat med att ta fram en checklista till enheterna som stod
for ndodvindiga lokala rutiner och planer.

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



Y i, RS
= @ = SID 20 (104)
o ¢
STA®
Stockholmarnas néjdhet 58 % 60 % 60 % 2011
+ med skétsel park och
grénomrdden
Kommentar:

Andelen som &r néjda med skétseln av parker och grénomréden har skat sedan
feregéende ér, och ér ocksd hégre &n andelen som &r néjda med skétseln av gator och
torg. Under 2011 har exira stddning genomférts i valbesskta parker och grénomréden.
Dessutom har extra stddning gjorts i R&gsved i samarbete med trafikkontoret och
fastighetsagare.

Antal identifierade 10 st 10 st 48 st 2011

sé&rbarheter som

némnden/bolagsstyrelsen
® avser att arbeta

forebyggande med under

aret
Kommentar:
Arsmalet sattes utifrdn de risker/sérbarheter samt oénskade héndelser som identifierade i
2010 &rs RSA och som bedémdes méjliga att arbeta férebyggande med. Bedémningen
ar att verksamheterna pé& olika satt arbetar férebyggande med dessa. Det gérs pé& olika
satt i den lépande verksamheten och sékerhetsarbetet, genom rutiner/handlingsplaner,
samverkansméten och genom den erfarenhet som finns hos personalen utifrén uppkomna
situationer.

m Antal intraffade incidenter 185 st 100 st minska 2011

Kommentar:

Av de inrapporterade incidenterna har 6 bedémts som mycket allvarliga, 20 som
allvarliga och resterande som mindre allvarliga. Stadens incidentrapporteringssystem,
RISK, har utvecklats under 2010 och 2011. 2010 var antalet inrapporterade incidenter
totalt 110 stycken. Efter informationstillfallen och genomférda utbildningar ér det rimligt
att véinta sig en ékad inrapportering och dérmed en kning i statistiken p& kort sikt. Den
verkliga féréindringen av antal intréffade incidenter ér dock okénd. P& langre sikt ska det
forebyggande sakerhetsarbetet i verksamheterna, med RISK som eft viktigt underlag,
medféra att antalet intréffade incidenter totalt sett minskar.
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Utveckla lokal omrédessamverkan utifrgn ~ 2011-01-01  2011-04-30
program fér Séderort samt utarbeta
@ uppféliningsbara aktiviteter och
indikatorer som mater trygghet och
delaktighet.

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12-31
“ sarbarhetsanalyser

Kommentar:

Férvaltningen har under senhésten arbetat med att géra en risk- och s&rbarhetsanalys
enligt de nya rikilinjerna och metodhandboken frén SLK och &r i slutskedet av arbetet med
sammanstélining av 2011 &rs RSA. Férvaltningen kommer att ldmna in analysen i februari
2012 enligt SLK:s tidsplan.

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska bidra till att ge barn och unga
hélsoframjande och trygga uppvéxtvillkor

® Uppfylls helt

Alla fritidens verksamheter har nolltolerans vad giller alkohol och droger och
det har varit fungerat vil under dret. Samarbetet med Non smoking generation
har resulterat i riktlinjer for hur fritidens verksamheter ska agera dé det géller
tobaksbruk bland ungdomar. Rokningsfria zoner har inforts utanfor
fritidsgardarna. Diskussioner har forts, framfor allt pa kvéllsverksamheterna,
om vikten av att leva sunt och hur tobak, alkohol och droger paverkar kroppen
och hélsan. Personalen har varit uppmérksam och forsokt att identifiera
destruktivt beteende hos besdkarna och samverkat med féltassistenterna och
skolorna i det forebyggande arbetet. Helgkvéllar har fritidsgardarna haft hogre
bemanning. Detta for att ha god uppsikt, forhindra att droger och alkohol
nyttjas och for att hantera konflikter och situationer med hot och vald.
Personalen har vi behov kontaktat fordldrar och om skél funnits dven polis och
socialtjanst. Fritidens chefer och faltassistenterna har deltagit i alla
omradesmoten for samverkan som genomforts i stadsdelen, utifrén en
gemensam Overenskommelse med utbildningsforvaltningen och individ- och
familjeomsorgen.

For att uppmuntra till positiva fysiska aktiviteter, har fritiden anordnat prova
pa-danser och discon samt ménga olika sportturneringar bade inomhus och
utomhus. Sommaraktiviteter anordnades pa gardarna Simpvik och Sdvnés pa
G4lo, 1 samverkan mellan fritidsgardarna i stadsdelen. Badbussarna &kte ut till
Galo mellan vecka 26 och 31, tre gédnger i1 veckan, totalt 18 turer. Slutsiffran
blev 1660 besokare, att jamfora med 1249 besokare dr 2010, en 6kning med 33
% . Antalet besokare har 6kat varje ar sedan badbussarna infordes.
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Fordelningen mellan pojkar och flickor var ganska jamn. Cirka 51 % av
besokarna var ungdomar 6ver 10 ar och 49 % var barn eller vuxna. Barnen och
ungdomarna 10 till 17 &r gamla, dkte till Simpvik dir man hade storre
bemanning av fritidsledare, medan barnfamiljer och vuxna akte till Sdvnas.
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NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda barn och ungdomar
larande och utvecklande aktiviteter

@ Uppylls helt

Verksamheterna har erbjudit barn och ungdomar att préva pd nya aktiviteter
frimst inom sport och kultur. Personalen har stimulerat barnen och
ungdomarna till ett bra skolarbete genom dagliga samtal och ldxhjélp.
Ungdomarna har erbjudits hjilp att skriva CV och forbereda sig infor
arbetsintervjuer d4 de skulle soka sommarjobb.

For att utveckla ungdomarnas omvirldsperspektiv erbjod verksamheterna 1
samarbete med nirliggande bostadsbolag under sommaren arbetstillfallen i
staddgrupper och annat arbete. Under sommaren 2011 genomfdrdes
ungdomsprojektet "Clean team" som gav tondringar 13 t.o.m. 15 ar en chans att
jobba i sitt eget ndromrade och tjdna en extra peng. Projektet genomfordes 1
Régsved och i Ostberga och skedde i samverkan med bostadsbolag. 57
ungdomar erbjods ocksa arbete 1 de egna fritidsverksamheterna.

Alla verksamheter har under aret anordnat temakvillar med diskussioner,
matlagning, filmvisningar, fragesporter och musik fran vérldens alla horn. Runt
de stora hogtiderna har man haft traditionsenligt firande och pyssel fran olika
kulturer for att 6ka barnens och ungdomarnas samhorighet och forstaelse for
varandras kulturer. Resor och utflykter har anordnats i1 samarbete med, och
utifran 6nskemal av besdkarna, 1 syfte att vidga deras vyer.

Stockholms stads sommarkollo utnyttjades av 497 barn och ungdomar (499 ér
2010); 296 flickor och 201 pojkar. Tolv barn avbrét sin vistelse av olika skél.

NAMNDMAL:
Personer som har upplevt vald i néra relationer ska
erbjudas rad och stéd

® Uppfylls helt
Individ- och familjeomsorgen

Kvinnofridsarbetet har varit prioriterat inom forvaltningen under éret.
Forvaltningen har erhéllit medel fran lansstyrelsen i Stockholm till tre olika
projekt som beror vald i néra relationer; uppstart av en mansmottagning, ett
centrum for valdsutsatta i samverkan med andra stadsdelar i Soderort samt till
en samordnare.

Fran och med 2011-06-01 tillhor kvinnofridsteamet organisatoriskt
mottagningssektionen pa Utredningsenheten for barn och ungdom.

Rutiner har uppréttats med kvinnofridsteamet for att sikerstilla att valdsutsatta
kvinnors kontakt med enheter och avdelningar fungerar sa smidigt som mojligt.
En arbetsgrupp inom dldreomsorgen har dven utarbetat rutiner for att
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uppmirksamma véldsutsatta dldre inom dldreomsorgen. En annan arbetsgrupp
ar tillsatt for att se over rutiner nér det giller barn som gér i forskolan och som
upplevt vald.

Personal inom samtliga verksamhetsomraden har under aret erhallit olika typer
av utbildning inom dmnesomradet.

Forskola och fritid

Personalen inom enheterna har god kdnnedom om anméilningsskyldigheten vid
misstanke om att barn far illa. Rutiner for anmélan till socialtjinsten har
reviderats 1 samverkan mellan forvaltningens avdelningar 2011. Information
om vart man kan vénda sig vid vald i ndra relationer finns uppsatt pa
anslagstavlor. Kvinnofridskort finns att tillgd pa anslagstavlor eller dr utlagda
pa andra strategiska platser. Pa tva pedagogiska caféer har det erbjudits
foreldsningar om vald 1 néra relationer. Problembilden kring vald i nédra
relationer har sdrskilt uppmérksammats i faltgruppens ordinarie uppsdkande
arbete.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Personer som upplevt vald i ndra relationer uppmérksammas 1
handldggningsprocessen och linkas vidare for rdd och stdd enligt rutin pé
Bestillarenheten. Pa utfoérarenheterna finns informationsmaterial om
véldsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning tillgénglig och omsorgspersonal
har genomgatt utbildning om hot och véld.

Aldreomsorg

Rutiner for arbetet med vald i néra relationer har utarbetats inom flera enheter
inom dldreomsorgen. Bestéllarenheten har i samverkan med kvinnofridsteamet
utarbetat en checklista och informationsmaterial vid hembesdk. Inom
Hogdalens hemtjénst har tvd medarbetare specialutbildats for att vara en lank
mellan enheten och stadsdelens kvinnofridsteam. Flera enheter har erhallit
information fran kvinnofridsteamet och flera chefer samt manga medarbetare
har under varen deltagit i en 3-stegsutbildning om &ldre utsatta kvinnor som
lansstyrelsen anordnat. Skriftlig information om kvinnofridsarbetet har funnits
tillgdngligt inom alla enheter.

NAMNDMAL:
Stadsdelsomrédet ska upplevas som rent och tryggt

® Uppfylls helt

Nojdheten med skdtsel av parker och gronomriden nér inte riktigt mélnivén for
indikatorn. N§jdheten har dock 6kat fran foregdende ar och har dkat de senaste
aren. Forvaltningen har kontinuerligt arbetat med att forbéttra stidningen i de
vil frekventerade parkerna Banddngen, Ragdalen, Grynkvarnsparken,
Arstaliden, Vittersparken, Blasutparken och Varflodsparken. I de vilbesokta
parkerna har daglig stidning och tdmning av papperskorgar genomforts under
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sommarperioden. Forvaltningen har dven erbjudit sommarjobbande ungdomar
arbete i parker, dér de stddat och rensat ogrés. Den arliga foreningsstidningen
har genomforts under varen och har dven sammanfallit med stadens centrala
stdddag tillsammans med bostadsbolagen.

Upprustning av parker har skett utifrdn verksamhetsplaneringen och med
utgangspunkt i nimndens parkplaner. Infor upprustningarna har samrad héllits
med medborgare. Forvaltningen har dven informerat om arbetet via lokal press,
webben och genom skyltning pa plats. Forvaltningen har dven spridit
information om detta till fritidsgérdar, skolor och forskolor for att nd som
manga barn och ungdomar som mgjligt. Mindre investeringar har paborjats i
Stordngsparkens lekplats i Arsta, och arbetet fortsitter under 2012. 1
Vittersdilden i Arsta har nybyggnad av pumphus pabérjats och ledningar byts
ut till plaskdammen. Aven det arbetet fortsitter in i 2012. Stdrre investeringar,
finansierade med centrala investeringsmedel, har paborjats i Dalens allé.
Upprustningen av Blasutparken i Johanneshov har till storsta delen slutforts.
Aven upprustningen av Dalbotten har slutforts i ar, med bland annat
slyréjningar och nya parkbinkar. I Orby har Aspdparken rustats med sa kallade
gronkompensationsmedel.

Alla enheter inom dldreomsorgen har fokuserat pé sidkerhetsforebyggande
arbete. Medarbetarna uppmairksammar och informerar ledningen vid misstanke
om skadegorelse samt hot eller vald. Samverkan har skett med fastighetsdgaren
Micasa och polisen.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning har det
sdkerhetsforebyggande arbetet kontinuerligt gatts igenom péa enheternas APT
och konferenser. Riskanalyser har upprittats och omsorgspersonal har
genomgatt utbildning i hot- och véld.

Enheterna ska kontinuerligt diskutera 20110101 2011-12:31
krishantering och sakerhetsférebyggande
m frégor p& APT, f6r att samtliga
medarbetare ska ha god kunskap om vad
som galler i den egna verksamheten.

Kommentar:

Férvaltiningen ska i utskad omfattning 2011-09-01 20121231
@ kontrollera skétseln och stédningen i val
frekventerade parker och parkstrék.
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| syfte att motverka bostadsbrander hos
brukare i némndens verksamheter sker
samverkan med fastighetségare enligt
rikilinjer fér systematiskt
brandskyddsarbete (SBA). Ytterligare

¢ Gtgarder ar riskbedémningar av
arbetsmiljén hos respektive brukare,
upprattande av handlingsplaner,
inventering av personer med riskbeteende
samt &tgdrder s@som spisvakt och extra
tillsyn vid behov.

Kommentar:

2011-09-04
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2012-12-31

Aldreomsorg: Verksamheterna har f6ljt de rutiner som uppréattats enligt riktlinjerna for
SBA. Riskbedémningar fér personer med riskbeteende har gjorts i de fall detta varit

aktuellt.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmnden bidrar till kommunfullméktiges
inriktningsmal samt mal for verksamhetsomraddena. Namndens mal och merparten
av arsmalen for indikatorerna har nétts helt eller delvis. Arbetet for att genomfora
kommunfullméktiges och ndmndens egna aktiviteter har pagétt enligt planering.

Néamndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmalet ar det arbete
som beskrivs och exemplifieras vid KF- och ndmndmal nedan, for en hog kvalitet
1 verksamheterna och ndjda brukare och anhoriga. Bidrag till att 6ka valfriheten
sker genom upphandlingar och genom att informera brukarna om de
valmojligheter som finns.

Dialogmoten med dterkoppling pa enheternas verksamhetsplaner 2011 och
verksamhetsberéttelser 2010 har genomforts inom samtliga avdelningar.
Forvaltningen fortsatter arbetet kring Lean och att utveckla resultatbaserad
styrning (RBS). Inom forskolan har ett utvecklingsarbete med tydligare
utvdrdering for forskolan (TUFF) paborjats. Att delta i stadens kvalitetsutmarkelse
ar ett verktyg for verksamhetsutveckling och 2011 har totalt fem verksamheter
tavlat, varav en r privat.

Fokus har legat pa att 6ka brukarnas ndjdhet, att f4 ned sjukfranvaron ytterligare
och att sékerstélla att barnomsorgsgarantin kan uppfyllas. Efter januari, d&
garantin inte kunde uppfyllas helt, har alla barn 1 stadsdelen fatt plats inom 6nskad
tid. Kvaliteten i omsorgen och rittssiakerheten for den enskilda brukaren har
utvecklats kontinuerligt. Viktiga arbetssétt for detta dr att vidareutveckla
verksamheten utifrén resultat i brukarundersdkningar, inspektioner och
granskningar samt verksamhets- och avtalsuppfoljningar, liksom att systematiskt
folja upp synpunkter och klagomal fran brukare och andra.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

® Uppfylls helt

Néamnden har bidragit till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal genom
konkurrensutsittning av utforarverksamheten, som genomfors enligt
aktivitetsplanen (se redovisning vid KF:s mal 3.2 "Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva").

Forvaltningen har arbetat pa ett flertal sitt for att brukarna ska ges klar och
tydlig information om mdjligheten att vélja utférare och alternativ som finns.
Detta har i huvudsak skett via muntlig information, hemsidor och broschyrer
(egna och stadens). Verksamheter inom dldreomsorg, omsorg om
funktionsnedsatta samt forskola ingar i stadens webbtjanst "JAmfor service".
Enheterna inom forskolan har darutover egna webbplatser med mer utforlig
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information. Fritidsverksamheten har en gemensam webbplats dér fordldrar och
ungdomar kan hitta aktuell information om vad som erbjuds.

NAMNDMAL:
Brukare ska informeras om méjligheten att vélja utférare

® Uppfylls helt
Forskolan

Forédldrarna har informerats via Stockholms stads webbplats hur man anséker
om plats, hur ko och placering gar till samt vilka regler som géller.
Ansokningar har sedan gjorts via webben. Till hjdlp infor ansdkan finns linken
"jamfor forskola" dar alla stadens forskolor finns presenterade, savél
kommunala som fristdende. Det dr dock bara tre fristdende forskolor av cirka
40 som anslutit sig till den kommunala kon i stadsdelen. Alla forskolor och
fritidsgérdar har ocksé webbplatser med mer utforlig och aktuell information.
Féltgruppens arbete och fritidsgardarnas verksamhet finns dven presenterade i
informationsbroschyrer.

Individ- och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgens myndighetsutdvande enheter har i den man det
varit mdjligt informerat sina klienter om mojligheten att vélja utforare. Vid val
av insats har andra huvudmains ansvar beaktats och stadsdelens egna
Oppenvardsinsatser har i forsta hand anvénts.

Inom utredningsenheten for barn och ungdom har arbetet med att gora
familjerna delaktiga intensifierats under aret och i alla nya utredningsidrenden
finns en utredningsplan som tagits fram tillsammans med familjerna. Likasa
finns genomforandeplaner i drenden dér det pagar insatser. Inom
myndighetsutdvningen for vuxna sker alla utredningar i dialog med klienten
och det framgdr av utredningen hur den enskilde ser pa sin situation.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Handldggarna har informerat om utbud av utférare med underlag fran
utforarkatalog, Jamfor service och broschyrer. Utforarverksamheterna har
kontinuerligt sett Gver att informationen pa Jamfor service ar korrekt och
lattforstielig.

Aldreomsorg

Bistdndshandldggarna har fortsatt att informera om valfrihet samt mdjlighet att
vélja utforare via en utforarkatalog. Dessutom overldmnas ett "hembesdkskit”
med information. Arbetet med vidareutveckling av informationen i Jimf{or
service har skett. Flera enheter har cirka var 3:e médnad delat ut
informationsbrev om aktuella fragor och om aktiviteter som genomforts till
brukare/nérstaende.
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Enheter inom omsorg fér funktionsnedsatta  2011-01-01  2011-12-31  Avvikelse
ska upprétta lattast informationsbroschyr.

Kommentar:
Enheternas arbete med att ta fram en latHast broschyr har inte fardigstallts under éret.

Arbete med information och marknadsféring av férvaltningens verksamheter fortléper
under 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och utvecklas

-

T Upplylls helt

Den samlade bedomningen 4r att nimnden har bidragit till
kommunfullméktiges mdl genom maluppfyllelse pd alla ndmndmal samt genom
allt det utvecklings- och kvalitetsarbete som bedrivs 1 forskoleverksamheten.
Néamnden har dock inte helt uppnatt arsmalen for alla indikatorer, exempelvis
de som baseras pa fragor i stadens dvergripande brukarundersokning,
barnomsorgsgarantin och andelen forskolldrare. Stindigt utvecklingsarbete
pagér inom forskolan for en fortsatt hog kvalitet och for att 6ka ndjdheten hos
fordldrar kring larande och utveckling, barns trygghet etc. vilket beskrivs nedan
vid ndmndens olika mal for forskolan.

For att sdkerstdlla en jamn och god kvalité har utvecklingsarbetet "TUFF",
tydligare utvirdering for forskolan, paborjats. Arbetet har pagétt under hela
hosten och utgdér en gemensam bas for utvecklingen av forskolans kvalité med
en tydligare resultatbaserad uppfoljning. Utgangspunkter dr den reviderade
laroplanen for forskolan samt Stockholms stads kvalitetssystem.

Forskolorna arbetar stindigt med virdegrundsfrdgor och med att starka barnens
empatiska och sociala formagor. Genom den pedagogiska miljon, pedagogernas
kompetens och verksamhetens arbetssétt har barnens sprakliga, matematiska
och naturvetenskapliga formagor utvecklats. Det hdlsofrimjande arbetet har
bidragit till att utveckla barnens forstielse for vikten av att dta bra och rora pa
sig. Forskolorna har skapat delaktighet utifran barnens egna forutséttningar och
samverkan med hemmen har utvecklats positivt under éret.

Aret inleddes med vissa svarigheter med barnomsorgsgarantin (60 barn i
januari). Aven om avvikelsen innebar praktiska besvir for de berdrda
barnfamiljerna, sa berérde den totalt sett en mycket liten andel av de ca 3 500
barn som bereds plats inom ndmndens forskolor och i ett tidsperspektiv ror
avvikelsen endast en liten del av aret. Ett intensivt arbete har pagétt under hela
aret med att fa fram nya forskoleavdelningar och garantin har tillgodosetts
under resten av dret. Under dret har 13 nya avdelningar 6ppnats (cirka 200 nya
platser) och vid arsskiftet dppnar ytterligare ett antal nya avdelningar.

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 30 (104)

Positiva delar &r att stadsdelen har kunnat hélla nere antal barn i barngrupperna,
liksom antal forskolebarn per anstilld. Forvaltningen har rekryterat ett antal
forskolldrare, trots bristen pa dessa, men dé antal avdelningar samtidigt har
okat kraftigt har andel forskolldrare totalt sett inte har 6kat. Barngrupperna
bestar 1 allt hogre grad av blandade éldrar vilket indikatorerna dock inte tar
hénsyn till.

Andel barngrupper (1- 2,5% 8% minska Verksamhetsberattelse
@ 3 &r) med fler an 14 2011

barn

Andel barngrupper (4- 0% 15 % minska Verksamhetsberattelse
@ 5 8r) med fler &an 18 2011

barn

Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2011
@ genomfér systematiskt av

barnsakerhetsarbete némnden

Andel forskollarare av 34 % 38 % dka 2011

~ antal anstallda

Kommentar:

Andelen utbildade férskollarare har varit relativt konstant de senaste éren; i snitt 36 %
2008, 38 % 2009, 36 % &r 2010 och 34 % 2011 enligt nyckeltalen i stadens
statistikinsamling. Den senaste manadsrapporten i stadsdelen visar p& 35 % férskollarare.
Variationen &r dock stor inom stadsdelsomrédet. Bristen pé férskollérare ar ett problem
och har medfért att andelen férskollarare inte har 8kat som férvantat. Trots att man lyckats
rekrytera ett antal férskollarare varje &r syns inte det i statistiken eftersom antalet
avdelningar samtidigt 8kar med 10-15 avdelningar per &r. Férskolorna tar &rligen emot
lararstudenter (fér narvarande ca 50 studenter) i den verksamhetsférlagda utbildningen
(VFU) som ett led i arbetet med att rekrytera flera férskollarare.

Andel néjda féréldrar i 77 % 80 % 83% 2011
férskoleundersdkningen
™ avseende trygg och
saker milj
Kommentar:
Férvaltningen har totalt sett inte uppfyllt &rsmélet f&r resultat i Férskoleundersskningen. Det
blev i stallet en liten férsémring frén férra &rets resultat som var 79%. Alla férskolor och
avdelningar har under hésten hatt i uppdrag att analysera resultaten, aterkoppla dem till
vardnadshavarna och sedan arbeta fram férbattringsétgérder inom enheten.
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Andel néjda féraldrar i 75 % 80 % 82% 2011

forskoleundersskningen

S .
avseende utveckling
och larande

Kommentar:

Férvaltningen har totalt sett inte uppfyllt &rsmélet fér resultat i Férskoleundersékningen.
Resultatet blev detsamma som &r 2010. Alla férskolor och avdelningar har under hésten
haft i uppdrag att analysera resultaten, &terkoppla dem till v&rdnadshavarna och sedan
arbeta fram férbattringsétgérder inom enheten.

Antal barn som inte 60 st O st Ost  Verksamhetsberattelse

m barnomsorgsgarantin 2011
uppfyllts f&r under &ret

Kommentar:
Samtliga 60 barn som garantin inte uppfylldes fér i januari erbjéds plats i februari.
Resterande del av &ret har barnomsorgsgarantin uppfyllts.

Antal férskolebarn per 4,71 st 4,9 st tas fram 2011
® anstalld (@rsarbetare) 2011
« NojdFsraldralndex 70 71 74 2011
Kommentar:

Férvaltningen har totalt sett inte uppfyllt &rsmélet fér resultat i Férskoleundersékningen.
Resultatet blev detsamma som &r 2010.

Resultatet av 3,33 3,3 3,5 2011

enheternas
sjalvvardering

& .
avseende utveckling
och lgrande inom
forskola

Samverkan med fristdende férskolor och 2011-01-01  2011-12-31
¥ skolor ska utvecklas
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Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 20110101 2014-12-31
férskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
“ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Kommentar:

14 barnskstare vidareutbildar sig till férskollérare vid Stockholms universitet och
Sédertérns hdgskola. 24 férskollérare eller barnskétare har under éret studerat via kurser
inom férskolelyftet. 6 férskollarare har blivit antagna till rekryteringsutbildningen fér
eventuellt blivande chefer, steg tva. Ett antal barnskétare har under éret givits méjlighet aft
delta i férdjupningskurser vid Farsta gymnasium. Férskolorna har under é&ret tagit emot ca
50 VFU studenter frén Stockholms universitet eller Sédertérns hégskola.
Kompetensutveckling kring den reviderade léroplanen fér férskolan har erbjudits séval
inom enheterna som &évergripande i stadsdelen.

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2011-01-01  2011-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en

kartléaggning av placerade barns

skolsituation

NAMNDMAL:

1. Forskolans och fritidens verksamheter ska arbeta med att
stérka barnens och ungdomarnas empatiska och sociala
féormaga - arbetet ska bidra till jamstalldhet, respekt och
likabehandling samt motverka rasism och
framlingsfientlighet

® Uppfylls helt

Inom fritidens verksamheter har man stravat efter att barnen och ungdomarna
ska kénna sig sedda och lyssnade till. Manga aktiviteter som anordnats har varit
gruppaktiviteter som medfort trdning av socialt samspel och att visa hiansyn.
Man har anordnat méngkulturella aktiviteter sa som temakvallar, filmvisningar,
diskussionskvéllar om lika vdrde. Sommaraktiviteterna pa Galo har ocksd
bidragit till att malet uppfylls. Grundlédggande for personalen har varit att se till
att man har roligt tillsammans, att alla far komma till tals och uttrycka sina
asikter samt att alla ska accepteras &ven om man inte tycker lika. Personalen
har ocksé omedelbart agerat om det forekommit brak, mobbing, oréttvisor eller
ndgot slags utanforskap. For att 6ka personalens kunskaper om HBT-ungdomar
har fritiden samarbetat med RFSL. Samarbetet ledde till att fyra verksamheter
inom fritiden kommer att f& HBT-certifikat i borjan av 2012.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Forskolorna har fortsatt sitt arbete med virdegrundsfragorna och under hosten
har man reviderat sina likabehandlingsplaner/planer mot krankande behandling.
Barnens olika intressen har tagits tillvara och utvecklats. Genom att arbeta 1
mindre grupper har man givit barnen moéjlighet att gora sin rost hord och fa
utrymme att berétta och dela med sig av det som &r viktigt for dem. Dagen och
rutinsituationerna har organiserats med tanke pa att undvika konfliktsituationer
och barnen har fatt stod och uppmuntran vid konfliktlosningar. Samlingar med
sagor, drama och rollspel har givit barnen modeller for ett gott samspel.

All personal inom fritiden ska f& 2011-01-01  2011-12-31

kompetensutveckling inom omréden som
férebygger diskriminering och frémjar

likabehandling.

Férskolornas likabehandlingsplaner ska 2011-01-01  2011-12:31
@ utvérderas och uppdateras i samband
med kvalitetsredovisningen.

NAMNDMAL:
2. Férskolan ska arbeta med barnens matematiska och
naturvetenskapliga férméagor

® Uppfylls helt

Den pedagogiska miljon, material och pedagogernas kompetens har givit
barnen manga tillfdllen till naturvetenskapliga experiment i vardagen. Med
pedagoger avses 1 detta dokument bade forskolldrare och barnskotare. Via leken
och vardagliga hindelser har de ocksé successivt utvecklat grundlaggande
forstaelse for matematik, sdsom méngder, antal, ordning och talbegrepp. I den
reviderade laroplanen som tradde i kraft 1 juli 2011 betonas att barnen ska
utveckla sin férmaga inom matematik och naturvetenskap. Amnena har dérfor
utgjort ett utvecklingsomrade for alla enheter som medfort och fortsétter att
medfora fortbildning av pedagogerna. Ett stort intresse har visats av
pedagogerna for hogskolekurser inom det statliga forskolelyftet.

NAMNDMAL:
3. Férskolan ska arbeta med barnens spréakliga och
kommunikativa férmégor

@ Uppfylls helt

Forskolorna har utifran laroplanen byggt sin verksamhet pa arbetssitt som for
barnen ar sprak- tanke- och kunskapsutvecklande. Man har fortsatt att skapa
situationer och mdjligheter for barnen att anvéinda manga olika uttrycksformer.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Barnen har kommunicerat mycket med varandra och med pedagogerna.
Kommunikation har skett genom sagor, berittelser, sdng, rim och ramsor och
eget arbete med bild och form. De har uppmérksammats pa bokstdver och
symboler och intresse har hos manga véckts for skriftspraket. I projektarbeten
och 1 smagrupper har barnens kunskaper och fardigheter fordjupats.
Stadsdelens sprakprogram med strategier for det sprakutvecklande arbetet utgor
fortfarande en gemensam grund i arbetet. En arbetsgrupp har bildats for att med
utgdngspunkt i stadsdelens spraknitverk ga igenom och revidera materialet
under varen 2012.

Inom varie férskoleomréde ska en &rlig 2011-01-01  2011-12:31
m kartlaggning géras av vilka modersmél
som talas av barn och personal.

Stadsdelens sprékprogram ska synliggéras 2011-01-01 ~ 2011-12-31
" och anvandas i férskolora.

NAMNDMAL:
4. Forskolan ska arbeta halsofrémjande med inrikining mot
rérelse och kost

® Uppfylls helt

Pedagogerna har arbetat utifrdn ett helhetsperspektiv med att {4 barnen
intresserade och fa dem att forsta hur viktigt det &r att réra pa sig, dta bra och
klara sin hygien sjédlv. Barnen har givits fysiska utmaningar och erbjudits
ménga tillfdllen att rora sig varierat och fritt bade inom- och utomhus. Flera
medarbetare har introducerats 1 "miniroris" vilket 4r en stindigt &terkommande
aktivitet med barnen pé en del forskolor. Ett gemensamt yogaprojekt har
genomforts med framgang, 80 ledare for barnyoga har utbildats och flera
tillkommer under 2012. Forskolorna har erbjudit en néringsriktig och varierad
kost och till stor del anvént ekologiska livsmedel. Médnga barn sidgs dta med
god aptit och vagar prova for dem nya matrétter. Kostrad och friskvardsgrupper
ar vanligt forekommande inom forskoleenheterna och gemensamma
utbildningar av kdkspersonalen har anordnats av forskolornas dietist. Allt fler
forskolor arbetar med milj6- och hélsoprojekt och blir certifierade utifran
riktlinjerna i "Gron flagg" som organiseras av "Hall Sverige rent".

NAMNDMAL:
5. Férskolan ska lata alla barn delta i planering och
utvérdering utifrén sina férutsattningar

® Uppfylls helt
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Forskolorna fordndrar standigt den pedagogiska miljon pé avdelningarna for att
mota barnens intressen och erbjuda dem att gora egna val av aktiviteter. Man
har uppmuntrat barnen att reflektera och diskutera sina tankar och idéer
tillsammans med pedagoger och andra barn. I leken med sina kamrater har de
trdnats 1 turtagning, forhandling, konfliktlosning och kompromissande. Egna
iakttagelser och arbetet med pedagogisk dokumentation har givit pedagogerna
kunskaper om barnens intressen, utveckling och ldrande. Inom ett flertal
enheter har man genomfort barnintervjuer for att ta reda pa hur barnen sjilva
ser pa sin delaktighet for att kunna utveckla den vidare.

NAMNDMAL:

6. Forskolan ska kontinuerligt dokumentera barnens
utveckling och larande samt kommunicera mal och
arbetssatt med féraldrarna

@ Uppfylls helt

Inom forskolorna har man satsat mycket pa att utveckla samverkan med
hemmen. I brukarundersékningen kan man ocksa utlésa att fordldrarna detta ar
ar mera nojda én forra dret med "hur forskolan informerar om sina mél och
arbetssitt". Det dr 75 % som &r ndjda eller mycket ndjda att jimfora med forra
arets 71 %. Avseende hela delomrddet "Samverkan" instimmer 74 % mot forra
arets 73 %. Alla avdelningar har haft moten for fordldrarna dar man informerat
om verksamheten och forskolans mal och de har erbjudits minst ett
utvecklingssamtal per ar. I den pedagogiska dokumentationen har barnens
laroprocesser synliggjorts och sedan anvénts i kommunikationen med barnen
och forédldrarna, samt for utviardering. Forskolorna ger ocksa regelbunden
muntlig och skriftlig information till hemmen samt informerar pa hemsidorna.

NAMNDMAL:

7. Férskolan ska i samarbete med féraldrarna och
néarliggande skolor arbeta fér att barnen féar en smidig
oévergéng till skolan

® Uppfylls helt

Overgéngen for sexdringarna till forskoleklass har dver lag fungerat bra under
aret. | de fall familjerna valt skolor utanfér bostadsomradet har fordldrarnas
eget engagemang i 6verlimnandet varit extra stort. De gemensamma rutinerna
for stadsdelen har reviderats efter fordndrade forutsdttningar avseende skolval.
Den nya planen har utarbetats i samrad med utbildningsforvaltningen och utgor
en del av en mer omfattande samverkansdverenskommelse. En ny métesform
har ocksé tillkommit som inneburit att cheferna fran férskolor och skolor har
traffats omradesvis 1 oktober, frimst for att 1 god tid kunna forbereda for barn 1
behov av sarskilt stod, infor nista 14sar.
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Den reviderade léroplanen for férskolan ~ 2011-01-01  2011-12:31
“ ska implementeras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att man har bidragit till uppfyllelse av
kommunfullméktiges mél dd arbetet utifrdn beslutade mal, indikatorer och
aktiviteter 1 huvudsak har pagétt enligt planering i alla verksamheter, &ven om
arsmalet for vissa enskilda indikatorer inte nés fullt ut. Inom samtliga
verksamhetsomraden arbetar man med att utveckla kvaliteten 1 omsorgen.
Exempelvis har ett stort utvecklingsarbete med resultatbaserad styrning startats
under aret och pagér for fullt.

Viktiga underlag i forbéttrings- och utvecklingsarbetet ar
brukarunders6kningar, enkiter, inspektioner, granskningar etc. liksom
dokumentationen som sker utifran forvaltningens rutin for synpunkts- och
klagomélshantering. (Se redovisning under rubriken "Synpunkter och
klagomal" i slutet av verksamhetsberéttelsen.) Verksamhets- och
avtalsuppfoljningarna &r viktiga underlag for att sékerstilla kvaliteten 1
servicen och rittssdkerheten for brukarna inom omsorgsverksamheterna.

Som exempel pa arbete for att bidra till maluppfyllelse kan ndmnas att arbetet
enligt ndimndens strategi for tillgdnglighet har fortgétt. Det innebér bland annat
att tillgéngligheten till lokaler och via telefon 4r hog, information &r tydlig och
lattlast samt att det finns en Oppenhet for synpunkter och klagomal.

Filtassistenterna har arbetet uppsdkande och férebyggande for att ge stod till
barn och ungdomar i stadsdelen. Samverkan har skett med foréldrar,
myndigheter och organisationer. Férebyggande arbete har bedrivits pa flera sétt
inom socialtjinsten och samverkan har skett med skolan. Oppenvard 6vervigs
alltid som fOrsta insats i ett nytt drende.

Arbetet med att sékerstilla att beviljade insatser for den enskilde ar sikerstéllda
vad géller genomforande, kvalitet och réttsdkerhet har pagétt och utvecklats
under dret. Det har bland annat skett genom fortsatt fokus pa strukturerade
utredningsmetoder och -instrument, vidareutbildning och handledning,
utvecklade/forbattrade rutiner samt forandrade arbetssétt for att frigora tid for
planering, uppf6ljning och dokumentation.

Forvaltningen har medverkat till att sex nya omsorgslagenheter for vuxna
personer med funktionsnedséttning har tillkommit i stadsdelen under aret,
vilket ocksa var mélet for aret.
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Arbetet med att nd nimndens mal for hilso- och sjukvard inklusive
rehabilitering har fortgétt, bland annat genom likemedelsgenomgangar,
utveckling av arbetet med mat och maltidssituationen for dldre, sdkerstdllande
av att individuellt foreskrivna inkontinenshjdlpmedel anvinds. Samverkan med
andra aktorer for att sikra vardkedjan, utbyta kunskap och utveckla
kommunikationen har ocksa skett.

Exempel att lyfta fram &r att brukarnas ndjdhet med bemdtande fran
bistandshandldggare inom dldreomsorgen dr hog liksom upplevelsen av maten
och maltidssituationen inom vard- och omsorgsboenden.

Aldre och personer med funktionsnedsittning har si langt det dr mojligt fatt
mojlighet att behalla/forbéttra sina funktioner for att uppna ett sé sjalvstandigt
liv som mojligt, exempelvis genom stegvis traning, anpassade hjalpmedel,
uppsokande verksamhet, olika arbetssitt och ett stort antal aktiviteter. Arbete
med att forankra verksamheternas virdegrund har paborjats och
viardegrundsdiskussioner fors kontinuerligt.

Andel ASI (Addiction 63,64 % 65 % tas fram 2011
+ Severity Index) av

utredningar ndmnden
Kommentar:

ASl-intervju anvéinds som bedémnings- och uppféliningsmetod inom missbruks- och
beroendevard. 7 av 11 pdbérjade utredningar har utretts med ASI dvs 63,64% -
indikatorn séger inte s& mycket d& det handlar om ett s& pass litet antal.

Andel barn och unga 68,4 % 85 % tas fram Verksamhetsberattelse
+ i bisténdsbedémd av 2011

dppenvard (loF) n&mnden
Kommentar:

Definition av indikatorn har éndrats sedan tertialrapport 2. Overvakat umgéange och
umgéngesstdd ar borttaget frén definitionen. Jamférelseuppgifter fér 2010 med samma
definition som nu anges i verksamhetsberéttelsen var 78,5%. | VB 2011 uppgér andelen
till 68,4%. Anledningen till att andelen sjunkit ér bl.a. att insatsen "personligt stéd" har
minskat frén 215 till 81 insatser. Insatsen har antingen avslutats vid uppfélining eller
ersatts med en mer kvalificerad insats, vilka har &kat frén 49 till 150 stycken. Insatsen
kontaktperson/familj har minskat frén 113 till 79 d& insatsen inte haft dnskad effekt.
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Andel barn och 1,52 % 1,7 % 1,66% Verksamhetsberattelse

ungdomar i 201
forhallande till alla
¢ barn och ungdomar i
stadsdelsomrédet
som har haft insatser

inom loF
Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever i av

o familjer som ér ndmnden

aktuella inom

socialpsykiatrin
Kommentar:
Arbetet med att ta fram exakt definition och métmetod pégér fortfarande. Staden har inte
fatt fram resultat som kan jamféras mellan stadsdelarna. Det &r svért att f& fram
likvéirdiga och jamférbara uppgifter.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever i av

o familjer som &r n&mnden
aktuella inom vuxna
missbruk

Kommentar:

Arbetet med att ta fram exakt definition och métmetod pdgér fortfarande. Staden har inte
fatt fram resultat som kan jamféras mellan stadsdelarna. Det ér svért att f& fram
likvéirdiga och jamférbara uppgifter.

Andel barn och 77,61 % 70 % 72,1% Verksamhetsberattelse
ungdomar som varit 2011
aktuella fér insatser

inom individ och

familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU

eller Vuxen) och som

inte ar aktuella 12

ménader efter

avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna,

0-19 ar)
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Andel 86,71 % 100 % tas fram Verksamhetsberattelse
genomférandeplaner av 2011
+ for bistdndsbedémda n&mnden

insatser inom
socialpsykiatri, loF.

Kommentar:

| december kom 41 nya bestéllningar avseende boendestédet varav 5 var helt nya
arenden. Enheten har 15 arbetsdagar pé sig att skriva genomférandeplaner. Ibland tar
det langre tid d& samtalet med brukaren kring mélen med insatsen inte blivit klart.
manvell genomgdng visar att andelen genomférandeplaner uppgér till 91%.

Andel klienter inom tas fram 2011
socialpsykiatrin som av
o erhallit tv& ndmnden

uppfélining enligt

DUR under é&ret
Kommentar:
Uppfsliningarna bérjade genomféras férst i september och det har inte blivit tillrackligt
mé&nga uppféliningar fér att det ska anses ha n&got "métvarde". Vissa

stadsdelstérvaltningar har varit provstadsdelar som bérjade med métningarna tidigare
dock ej E-A-V.

Andel personer i 0,547 % 0,54 %  tas fram Verksamhetsberattelse
forhallande till hela av. 2011
+ befolkningen som har namnden

haft insatser inom
loF, socialpsykiatri

Andel personer i 0,218 % 0,2 % tas fram Verksamhetsberattelse
forhallande till hela av 2011
+ befolkningen som har namnden

haft insatser inom
vuxen missbruk, loF.

Andel personer i 0,69 % 0,7 % 0,65% Verksamhetsberattelse

forhallande till totala 2011
befolkningen som
@ varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under dret
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Andel personer med tas fram 2011
insatser inom 2011
socialpsykiatrin som

upplever att de f&tt

en férbattrad

livssituation enligt

DUR uppfsljningen

(dokumentation,

utvérdering och

resultat) (loF)

Kommentar:

Uppfsliningarna bérjade genomféras férst i september och det har inte blivit tillrackligt
manga uppféliningar fér att det ska anses ha ndgot "métvarde”. Vissa
stadsdelsférvaltningar har varit provstadsdelar som bérjade med métningarna tidigare
dock ej E-A-V.

Andel vuxna i 75 % tas fram Verksamhetsberattelse
o bistdndsbedémd av 2011

dppenvérd (loF) n&mnden
Kommentar:

Definitionen av indikatorn har &ndrats sedan tertialrapport 2 d& andel vuxna i
bistdndsbedémd &ppenvard uppgick till 74%. Andelen sjunker i verksamhetsberéttelsen
till 48,3 % beroende pd att boende i t6rsdks-, trénings-, och jourboende inte léngre ar
inrdknade i indikatorn. Vid en jgmférelse med samma definition 2010 uppgdr andelen
till 50%.

Andel vuxna som inte 64,65 % 65 % tas fram 2011
ar aktuella 12 av
+ ménader efter ndmnden

avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk

Andel vuxna som inte 69,66 % 41 % tas fram 2011
ar aktuella 12 av
@& manader efter ndmnden

avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri
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Andel vuxna som 72,41 % 59 %

varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
och som inte &r
aktuella 12 mé&nader
efter avslutad insats
(IoF)
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63,3% Verksamhetsberdattelse
2011

Néjda brukare - 80 % 80 %
personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som i
brukarundersékning
@ angett att de &r ndjda
med sina insatser/
bist&ndsbedémare
och med
handlaggningen av
deras arende (loF)

tas fram 2011
2011

Antal nytillkomna 6 st 6 st
omsorgslégenheter
fér vuxna inom
@ staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

100 st 2011

Brukarens upplevelse 77 % 89 %
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
& barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
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Kommentar:

Viktad andel totalt fér vuxna och barn. Inom grupp- och servicebostad upplever 74 %
trygghet i boendet, inom barnboende upplever 100 % trygghet i boendet. | 2010 &rs
brukarundersdkning svarade 84 % inom grupp- och servicebostad respektive 83 % inom
barnboende att de upplevde trygghet i boendet. Resultatet av brukarundersékningen
kommer att analyseras och redovisas med redan vidtagna och planerade
forbatiringsatgarder i ett sarskilt arende till stadsdelsnéamnden under véren 2012.

Brukarnas néjdhet 85 % tas fram 2011
med bemétande fré&n av
bistdndshandlaggare némnden

™ inom stod och service
till personer med
funktionsnedséttning

Kommentar:

Frdgan om ndjdhet med bemétandet frén bistdndshandlaggaren stalldes inte som
planerat i den stadsévergripande brukarundersékningen inom stéd och service till
personer med funktionsnedséttning, vilket innebar att inget resultat p& indikatorn kan
redovisas.

Noldq brukare - 80 % 97 % 90 % 2011

daglig verksamhet

& (stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Resultatet fér &r 2010 var 86 %. Resultatet av brukarundersskningen kommer att
analyseras och redovisas med redan vidtagna och planerade férbétiringsétgarder i ett
sarskilt rende till stadsdelsnamnden under véren 2012.

Nosjda brukare - 66 % 93 % 91% 2011

korttidsboende (stod
m och service ill

personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

Resultatet fér &r 2010 var 71 %. 26 % har angett "vet ej" p& frégan. Resultatet av
brukarundersdkningen kommer att analyseras och redovisas med redan vidtagna och
planerade férbattringsétgarder i ett sarskilt @arende till stadsdelsnémnden under véren

2012.
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Néjda brukare - LSS- 73 % 85 % 87% 2011

boende, vuxna och
barn (Stéd och

* service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Viktad andel totalt fér vuxna och barn. Inom grupp- och servicebostad upplever 73 % att
de &r ndjda med sitt boende, inom barnboende upplever 72 % nsjdhet med boendet.
Resultatet av brukarundersékningen kommer att analyseras och redovisas med redan
vidtagna och planerade férbattringsatgarder i ett sarskilt @rende till stadsdelsnémnden

under véren 2012. Resultatet f&r &r 2010 var 72 % inom grupp- och servicebostad och
67 % inom barnboende.

Andel anhériga som 57 % 73 % 73% 2011

ar ndjda med hur
® anhorigstodet
fungerar

Kommentar:

Resultatet géllande ndjdheten med anhérigstédet fér undersskningen 2011 (57%) visar
en férsémring jémfért med 2010 (71%). Resultatet kommer att analyseras tillsammans
med stadsdelarna Farsta och Skarpnéck och ligga till grund fér den fortsatta inrikiningen
av anhérigstédet.

Andel 90 % 89 % 89 % 2011

omsorgspersonal
* med grundutbildning
(6ldreomsorg)

Andelen n&jda 92 % 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
* bistaindsbedomd
dagverksamhet

Kommentar:

Andelen n&jda 65 % 83 % 83 % 2011

omsorgstagare -

m hemtjénst i ordinért
boende
(8ldreomsorg)
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Kommentar:

| undersdkningen fér 2010 var 83% néjda med hemtjansten, motsvarande siffra fér 2011
ar 65%. Resultatet av brukarundersdkningen kommer att analyseras och redovisas med
redan vidtagna och planerade férbéttringsétgarder i ett sarskilt arende till
stadsdelsnamnden under véren 2012.

Andelen néidq 78 % 83 % 83 % 2011

 omsorgstagare - vérd-
och omsorgsboende

Kommentar:

Andelen néjda inom vérd- och omsorgsboende 2011 (78%) har férbéttrats j@mfért med
2010 (77%). Resultatet av brukarundersdkningen kommer att analyseras och redovisas
med redan vidtagna och planerade férbéttringsétgérder i ett sarskilt érende till
stadsdelsnémnden under véren 2012.

Brukarnas najdhet 84 % 80 % tas fram 2011
med bemoétande frén av
® bistdndshandlaggare néamnden

inom &ldreomsorgen

Omsorgstagarnas 80 % 82 % 82% 2011

upplevelse av
" trygghet - hemtjanst i
ordinart boende

Kommentar:

Andelen som uppgav att de kénde sig trygga med hemtjénsten 2011 (80%) har
forbattrats j@mfort med 2010 (74%). Resultatet av brukarundersékningen kommer att
analyseras och redovisas med redan vidtagna och planerade férbétiringsétgarder i ett
sarskilt rende till stadsdelsnamnden under véren 2012.

Omsorgstagarnas 86 % 89 % 89 % 2011

upplevelse av
* trygghet - vérd och
omsorgsboende

Kommentar:

Resultatet fér 2011 (86%) visar p& en férbéttring jamfért med 2010 (82%). Resultatet av
brukarundersdkningen kommer att analyseras och redovisas med redan vidtagna och
planerade férbattringsétgarder i ett sarskilt @arende till stadsdelsnémnden under véren
2012.
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Upplevelsen av 81 %
maten och
& maltidssituationen i
vérd- och
omsorgsboenden

77 %

75% 2011
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Upplevelsen av 69 %
maten och

méltidssituationen

inom hemtjénsten i

ordindrt boende

(6ldreomsorg)

Kommentar:

75 %

75% 2011

Resultatet t6r 2011 (69%) visar p& en férbattring jamfért med 2010 (65%). Resultatet av

brukarundersdkningen kommer att analyseras och redovisas med redan vidtagna och
planerade férbattringsatgarder i et sarskilt drende till stadsdelsnémnden under véren

2012.

Senast vid utgadngen av 2011 ska alla 20100101 2011-12-31
m stadsdelsnémnder géra utredningar enligt

DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2011-12-31
m utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé

och intensifieras

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2011-01-01  2011-12-31
" sarskilt inom demensomradet

Stadens nya vardegrund for éldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
@ . .

ska inarbetas i verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20110101 2011-12:31
@ och omsorgspersonal med svenska som

andrasprék

2011-01-01  2011-12-31

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds
* grundutbildning
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NAMNDMAL:

1. Tillgangligheten till namndens verksamheter ska vara
god

@ Uppylls helt

Arbetet enligt nimndens strategi for tillganglighet har fortgatt, vilket bland

annat ror hog ambition vad géller tillgdnglighet 1 lokaler och via telefon, tydlig
och lattlast information samt Gppenhet for synpunkter och klagomal.
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Forskola och fritid

Uppdaterad information om forskolorna har funnits pa "jamfor service".
Aktuell information om verksamheterna inom forskola och fritid har ocksa
funnits pa egna hemsidor. Informationsbroschyr om flersprakighet har funnits
att tillgd, oversatt till ett flertal olika sprak. I kontakten med fordldrar har alltid
tolk anvénts vid behov. Forskolebyggnader, parklekar och fritidsgardar har 6ver
lag god tillginglighet for funktionsnedsatta personer med nedsatt rorlighet.

Filtassistenterna har varit nibara fran k1.10.00 till 23.00 under vardagar och
helger fran k1.19.00 till 02.00. Samtliga medarbetare har haft tillgang till
mobiltelefon och gruppen har ett sarskilt telefonnummer dir man kan néd dem
som é&r 1 tjanst under kvéllen. Féltgruppen har varit ndrvarande pa sociala
motesplatser pa Internet med information om verksamheten och ocksé spridit
information via sin verksamhetsfolder. Under uppsdkande arbetspass har
medarbetarna som regel burit arbetsklédder som tydligt visar att de ar
faltassistenter.

Individ- och familjeomsorgen

Ett exempel pa hog tillgdnglighet &r MST-teamet, som ar nébart dygnet runt pa
sin jourtelefon och som dven arbetar pa kvillstid hos familjer som behdver det.
Inom Enheten for arbete och forsorjning har telefontider och tillgénglighet setts
over och ett forbattrat telefonisystem har inforts under hdsten. Budget- och
skuldrddgivningen har infért en 6ppen mottagning en formiddag i veckan dit
alla rddssokande kan vinda sig. De s6kande erhaller en tid under samma vecka
som de kontaktar rddgivningen. Vid detta besok fir den s6kande rad hur/hon
ska gé vidare innan en mer kvalificerad radgivning kan komma igang. Denna
metod har inneburit att vintetiderna forsvunnit helt.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Samtliga verksamheter har under aret arbetet med att tillse en god tillginglighet
per telefon och e-post samt varit lyhorda for synpunkter och klagomal.
Tillgdnglighet och ett gott bemotande har diskuterats pa APT och konferenser.
Enheterna har sett till att informationen pé Jimfor service dr &ndamalsenlig och
korrekt.

Aldreomsorg

Flera hemtjanstenheter har infort informationsparmar till brukarna dér de bl a
far information om enhetens aktuella telefonnummer. Flera enheter
kommunicerar allt mer via e-post. Inom Arsta hemtjinst har sirskilda
medarbetare svarat for den information om verksamheten som ges till nya
brukare. Enskededalens hemtjénst har satt sirskilt fokus pd anhoérigkontakt och
mottagandet av nya brukare.

Inom Stureby vard- och omsorgsboende har sérskilda husvérdar funnits och
visning av lagenheter har alltid skett av en chef. Flera enheter har gett ut
manads- /tertialbrev till brukare/nirstaende. Enheterna har dven informerat
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aven om aktuella hindelser manadsvis 1 stadsdelens annonssida 1 Mitt i-
tidningen.

Aldreomsorgens bestillarenhet har forindrat sitt arbetssitt gillande
tillgédngligheten via telefon genom att en handlidggare per basgrupp besvarar
telefonsamtalen for hela sin basgrupp. Oversyn av ytterligare arbetsmoment
som kan dverforas till Aldre direkt for att avlasta handlidggarna pagar.

NAMNDMAL:
2. Den enskildes beviljade insatser ska sékerstéllas
gallande genomférande, kvalitet och réttséikerhet

@ Uppylls helt
Individ- och familjeomsorgen

De som soker forsorjningsstod har varit delaktiga i sin egen planering och
arbetsplanen &r ett viktigt verktyg som beskriver delmal for vagen mot
sjalviorsorjning.

Utredningsenheten for barn och ungdom har under aret mélmedvetet arbetat
med réttsdkerheten 1 handlaggningen. Uppfoljningen av beslut som fattats och
att insatser som beviljats den enskilde svarar upp mot den enskildes behov har
sakerstéllts genom anvindandet av den strukturerade utredningsmetoden BBIC.

Enheten for vuxna har arbetat enligt missbrukspolicyn, som géller for
kommuner, landsting och kriminalvard, dar malsittningen bland annat har varit
att ge de som har samsjuklighet och funktionshinder samordnade och samtida
insatser.

Utbildning i verksamhetssystemet Paraplyet har genomforts under aret for
savil socialsekreterare som chefer. En 6kad kompetens 1 systemet har inneburit
en hogre rattssidkerhet.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Inom funktionsnedsattning tillimpas DUR som utredningsinstrument. Under
aret har de medarbetare som tidigare inte haft utbildning 1 instrumentet
utbildats. Under aret har handlaggarna haft juridisk handledning samt arbetat
med metoddagar och kvalitetsrdd med fokus pé kvalitetsutveckling och 6versyn
av rutiner. Alla drenden tas upp pé drendedragningar for att tillse en samsyn 1
beslutsprocessen.

En avdelningsovergripande rutin for dokumentation har tagits fram for att
fortydliga och forbittra den sociala dokumentationen pé utférarenheterna. Pa
enheterna har dokumentationsombud utsetts. Flera enheter har haft
planeringsdagar med fokus pd dokumentation. Omsorgspersonal har genomgétt
utbildning i dokumentation, hot- och vild och annan kompetensutveckling. En
enhet har haft metodhandledning. Som komplement till genomférandeplaner
har enheterna arbetat med st6d- och servicemappar som arbetsredskap for att
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tillhandahéilla ett kontinuerligt och likvérdigt stod utifrdn den enskildes egna
behov och forutsittningar.

Aldreomsorg

Genom fordndrade arbetssitt och utdkning av antal tjanster har tid {or
dokumentation, uppfoljningar och vardplaneringar kunnat frigéras inom
dldreomsorgens bestéllarenhet. Utvecklingsarbetet med resultatbaserad styrning

inom dldreomsorgens bestéllarenhet har startat och kommer att fortsétta under
véren 2012.

Inom Régveds servicehus har Schemos inforts for att erbjuda brukarna béttre
kontinuitet i beviljade insatser.

Handdatorer (ParaGa) nyttjas nu for dokumentation enligt SoLL inom
hemtjansten. Genom att {4 atkomst till genomforandeplanen direkt i handdatorn
sdkerstélls att utférandet av insatserna sker enligt den 6verenskommelse som
traffats med brukaren.

Arbetet med att sdkerstilla och utveckla dokumentationen enligt SoL och HSL
har fortgatt. Under varen 2011 genomfordes en utbildningssatsning for
dldreomsorgens chefer med fokus pa fortsatt utveckling av
dokumentationsarbetet.

Flera medarbetare har fatt grundutbildning, utbildning i svenska spraket via
Spraksam och Sprékutveckling Stockholm som &r en arbetsplatsnéra utbildning
samt i demenskunskap. Flera enheter fortsdtter att arbeta enligt Lean.

Utbildning i vardagsrehabiliterande arbets- och forhallningssitt har fortgétt.
Flera medarbetare har deltagit i de grundutbildningar som staden erbjuder.
Demensutbildning har ocksa genomforts. Dessutom har medarbetare fran
Régsveds servicehus, Arsta vard- och omsorgsboende och Stureby hemtjinst
deltagit i en sérskild arbetsplatsforlagd sprakutbildningssatsning.

Enskededalens hemtjadnst har arbetat med sk individteam dar medarbetarna fatt
mdjlighet att arbeta med gemensamma malséttningar utifran brukarnas behov
och fOrutséttningar.

Anhorigstodet fortsitter med bland annat temaforeldsningar och anhorigcaféer.
Medarbetare har utbildats i hur enheterna ska samverka med och bemota
anhdriga. I april startade 6ppna caféer for anhoriga till de boende inom Stureby
Vérd- och omsorgsboende.

Andel beslut som &r verkstallda inom tre 89 % 100 % 2011
manader efter beslutsdatum (stéd och

* service till personer med
funktionsnedséttning)
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Kommentar:
De flesta ej verkstallda beslut avser beslut om bostad enligt LSS 9 § 9 dér den enskilde
avbjét erbjudande om boende.

Andel granskade akter (stéd och service 8 % 10 % 2011
® {ill personer med funktionsnedsattning)
Kommentar:
Utfallet &r baserat pd uppskattat antal granskade akter under &ret. Arsmélet har inte
kunnat nds bland annat pga. personalomséttning.

Andel uppfélida beslut (stéd och service till 89 % 100 % 2011
™ personer med funktionsnedséttning)

Kommentar:
Utfallet ér baserat p& uppskattat antal beslut under &ret. Arsmélet har inte kunnat nés
bland annat pga. personalomséttning.

Andel verksamheter som féljs upp (stéd 70 % 100 2011
m och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Enheter som drivs i egen regi: 7 av 9 har féljts upp. Enheter som drivs p& entreprenad:
12 av 18 har f8ljts upp. P& grund av organisatoriska orsaker har ett mél om 100 % varit
svart aft n&. Resterande enheter kommer att féljas upp under bérjan av 2012.

Bestéllarenheten inom omsorgen f&r 20110101 2011-1231  Awvikelse
@ funktionsnedsatta ska genomféra kollegial

granskning.
Kommentar:

Kollegial granskning har inte genomférts. Enheten légger plan fér granskning och
uppfélining i kommande verksamhetsplan 2012.

Det kvalitetsutvecklande arbetet ska 20110101 2011-12-31

@ intensifieras inom omsorgen for
funktionsnedsatta.

Medarbetarna inom omsorgen fér 20110101 2011-12:31
funktionsnedsatta ska genomgd minst tvé

kompetensutvecklande aktiviteter under

aret.
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NAMNDMAL:

3. Faltassistenterna ska arbeta uppsékande och
férebyggande foér att ge stéd till barn och ungdomar i
stadsdelen

@ Uppfylls helt

De ungdomar som faltgruppen pétréffat och identifierat som i1 behov av stdd,
har erbjudits ldnkning till [dmpliga stdd- och hjilpinsatser. Man har i det
uppsokande arbetet upplyst om socialtjdnstens och stadsdelens dvriga
verksamheter samt erbjudit grupper och enskilda sin hjilp. Nér det var lampligt
har faltgruppen samverkat med forédldrar, myndigheter, organisationer och
andra foreningar. Under aret har bland annat samverkan skett med
Hagsétraskolan kring en gruppverksamhet. Gruppen har ocksa fortsatt, att i
samarbete med Enskede forsamling, arbeta med tjejgruppsverksamhet,
”DISA”, som dr en metod for att stdrka unga flickors sjidlvbild. Man har dven, 1
samarbete med socialtjinsten, givit stdd och motivation till ungdomar att sdka
sommarjobb.

Gruppen har kontinuerligt dokumenterat sitt arbete och 10 ganger under ret
har en manadsrapport med en beskrivning av det aktuella ungdomslaget i
stadsdelen skickats ut till samverkanspartners inom socialtjdnsten, fritiden,
polisen och representanter for stadsdelsndmnden. Féltgruppen har ocksa
deltagit i alla ndtverksmoten/omrddesmoten som rér ungdomarna i stadsdelen
tillsammans med skolan, socialtjansten och polisen.

NAMNDMAL:

4. De personer, som namnden har hilso- och
sjukvardsansvar fér, ska utifrén en individuell bedémning
féa en saker och andamalsenlig halso- och sjukvérd inklusive
rehabilitering

® Uppfylls helt
Aldreomsorg

Arbetet med att uppnd arsmalen for indikatorerna géllande hélso- och sjukvérd
har fortgétt.

Under véren avslutades ett likemedelsprojekt med fokus pa
lakemedelsgenomgangar. Projektet resulterade i1 en utveckling av ett arbetssétt
dér hela teamet jobbar tillsammans. Syftet med arbetsséttet har varit att
sakerstélla att personer som bor 1 vird- och omsorgsboende och servicehus ska
fa ett sdkert omhindertagande utifrdn en helhetssyn med en god och siker
omsorg, rehabilitering och sjukvérd. Under hosten 2011 genomfordes
implementeringen av arbetsséttet. Revidering har skett av sjukgymnastens och
arbetsterapeutens uppdrag i kommunal hélso- och sjukvérd. Under aret har de
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brukare som omfattas erbjudits uppsdkande verksamhet med
munhilsobeddmning genom landstingets forsorg.
Gullmarsplans hemtjanst har bjudit in distriktsskoterskor fran de tre
vardcentraler som enheten samarbetar med, for att utveckla samverkan och
presentera de verktyg som enheten anvénder i arbetet med mat och méltider.
Inom Ragsveds servicehus har ett projekt pabdrjats for att sdkerstélla att
individuellt forskrivna inkontinenshjilpmedel utférdats.
Utbildning/handledning i/om produkter, rutiner for bestédllning etc kommer
sakerstéllas under véren.
Stureby vérd- och omsorgsboende har etablerat samarbete med Dalens
geriatriska klinik (Capio) for utbyte av kunskap om vérd/behandling inom
dldreomradet och for att skapa forstéelse for varandras forutsittningar. Syftet
har varit att sdkra vardkedjan och kommunikationen till gagn for
brukarna/patienterna.
Avdelningen har bjudit in samtliga primédrvardsenheter inom omradet, Capio
Geriatriken, minnesmottagningen samt primarvardsrehab till kontinuerliga
samverkansmoten. Samverkansmoten har genomforts regelbundet med
Soédersjukhuset.
Socialpsykiatri
Gruppbostdderna inom socialpsykiatrin har tillgang till sjukskoterska 12
timmar per vecka, en fast tid. Ovrig tid finns dygnet-runtberedskap. Varje
vecka f0ljs de boende upp pé personalmotena dir de boendes psykiska och
somatiska hilsa gés igenom. Stort fokus ligger ocksa pa hur de boende ska
motiveras till ADL-trdning och sysselséttning.

Andel personer som har fatt ADL- 95,6 % 100 % Verksamhetsberattelse
* beddmning 2011
Kommentar:
P& grund av omséattning av boende kommer det att vara svart att uppné& 100%.

Andel personer som har f&tt genomgéng 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
® avsin lkemedelsbehandling 2011

Andel personer som har fétt munstatus 95,52 % 100 %  Verksamhetsberdttelse
¥ uppréttad 2011
Kommentar:

P& grund av omséatining av boende kommer det att vara svért att uppné& 100%.
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Andel personer som har fatt 95,52 % 100 % Verksamhetsberattelse
™ riskbedémning fér fall 2011
Kommentar:

P& grund av omsattning av boende kommer det att vara svart att uppné 100%.

Andel personer som har fatt 95,3 % 100 % Verksamhetsberattelse
™ riskbedémning fér trycksér 2011
Kommentar:

P& grund av omsattning av boende kommer det att vara svart att uppné 100%.

Andel personer som har f&tt 95,53 % 100 %  Verksamhetsberattelse
 riskbedémning fér undernéring 2011
Kommentar:

P& grund av omsattning av boende kommer det att vara svart att uppné 100%.

Enheterna ska genom arbetsterapeut 20110101 2011-12-31
utféra ADL-beddmningar, inklusive

&tgarder vid behov och uppfélining av

&tgarder.

Enheterna ska genom sjukgymnast utféra ~ 2011-01-01  2011-12:31
@ funktionsbedémning, inklusive &tgérder vid
behov och uppfélining av &tgarder.

Enheterna ska genom sjukskéterska géra ~ 2011-01-01  2011-12:31
ett fullstandigt status och uppdatera

&rligen eller vid behov, inklusive &tgérder

vid behov och uppféljning av étgarder.

Enheterna ska genom sjukskéterska se till ~ 2011-01-01  2011-12:31
@ att genomgéng av lékemedelsbehandling
gors.

Enheterna ska genom sjukskéterska utfsra  2011-01-01  2011-12:31
riskbedémning fér fall, trycksér och

undernéring, inklusive &tgarder vid behov

och uppfélining av &tgérder.
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NAMNDMAL:

5. Barn, ungdomar och vuxna ska i 6kad utstrackning
erbjudas férebyggande insatser och vérd i 6ppna former
jamfort med institutionsvéard

@ Uppfylls helt
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Individ- och familjeomsorgen

Forebyggande arbete for barn och ungdom och deras fordldrar har under éret
utgjorts av ungdomsmottagning, fordldramottagning, skolforebyggande arbete
samt projektet Fordldrastod 1 Forskolan (FiF).

Foréaldrautbildningen Komet och Connect ingér ocksa i det forebyggande
arbetet och tre utbildningar 1 Komet samt ett antal uppf6ljningar av Connect har
genomforts.

Ungdomsmottagningen har tagit emot ett hundratal skolklassbesok for
ungdomar 1 attondeklass. Barnmorskebesoken har varit nidstan 7 500 och
inbokade besok till kuratorerna har varit 3 350.

Fordldramottagningen har haft en fortsatt stor efterfragan pa samarbetssamtal
och rdd och stodsamtal.

Under éret har det forebyggande samarbetet med skolorna gillande s.k.
“hemmasittare” utdkats med ytterligare tva skolor. Samverkan sker d&ven med
skolorna enligt det samarbetsavtal om utarbetats av Socialférvaltningen och
Utbildningsforvaltningen.

Projektet Fordldrastod i forskolan inleddes under 2011 och innebdr konsultation
till personal inom forskolor i Rdgsved och Ostberga samt kontakt med fordldrar
som har barn dér oro for barnet framkommit.

Utredningsenheten for barn och ungdom 6vervéger alltid 6ppenvard som forsta
insats 1 ett nytt drende. Cirka hélften av dem som kontaktar
mottagningssektionen inom enheten informeras om fordldramottagningen eller
andra Oppna verksamheter.

Vid dygnet-runt placeringar har enheten arbetat parallellt med
Oppenvardsinsatser i form av familjebehandling sé att barnet/'ungdomen sa
snart som mdjligt har kunnat tervinda till sin familj. Aven vid s.k.
hemtagningar har enheten arbetat parallellt med dppenvardsinsatser for att
fortare kunna avsluta heldygnsvéarden.

Andra 6ppenvérdsinsatser som har beslutats av utredningsenheten for barn och
ungdom och utfors av stadsdelens egen dppenvard har varit tranings- och
forsoksldgenheter, insats av MST-teamet eller familjecentrum.

Behandling av missbruks- eller beroendeproblematik har under éret funnits att
tillga savil enskilt som i1 grupp inom Pelarens 6ppenvérd och pd Gullmarsplans
beroendemottagning.

Sju motivationsgrupper har som tidigare 4gt rum inom ramen for
Gullmarsplans beroendemottagning under aret. Av de som paborjade grupperna
har 64 % (62 % 2010) fullfoljt deltagandet 1 grupperna vilket fir anses som ett
bra utfall med tanke pa att motivationsgrupperna véander sig till personer som ar
ambivalenta till forandring. Enheten for 0ppenvard vuxna har insatser for
personer i traningslédgenheter samt for personer som bor i jourldgenheter.
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Forvaltningen har ocksé en tréifflokal for personer med komplexa vardbehov,
Valvet 1 Bandhagen. Samverkan med Convictus/Vantor sker kring hemldsa och
missbrukare i verksamheten Bryggan 1 Hogdalen.

NAMNDMAL:
6. Personer med psykisk funktionsnedséttning ska erbjudas
insatser som leder till 6kad delaktighet i samhadllet

® Uppfylls helt

Genomforandeplaner har utformats i samverkan med den enskilde och/eller
dennes foretradare/nédrstdende med utgdngspunkt fran fattat beslut i s& gott som
alla drenden. De drenden som saknar genomforandeplan ar framst nya beslut
dér forvaltningen har 15 dagar pa sig att skriva en plan. Ibland tar det ldngre tid
dé samtalet med brukaren kring malen med insatsen inte har blivit klart.
Brukarundersokning har genomf6rts av savél forvaltningen som USK under
aret. Brukarna ir i stort sett ndjda med insatserna men nigra
forbattringsomréden finns dock. Bland annat efterfrdgas en storre tydlighet hur
man kan framfora synpunkter och klagomal.

NAMNDMAL:

7. Utredningar inom myndighetsutévning (individ- och
familjeomsorg) ska géras med strukturerade
utredningsmetoder och vara av god kvalitet

® Uppfylls helt

Barn- och ungdomsenhetens BBIC-grupp och samordnare har under aret
arbetat med att implementera utredningsmetoden pa enheten och nu anvinds
BBIC i alla utredningar. Forvaltningen planerar att ansdka om certifiering hos
Socialstyrelsen i1 borjan av 2012. Som ett resultat av metoden har barnets rost
blivit mer hord 1 utredningar, 6vervdganden och diskussioner.

Utredningsinstrumentet ASI anvénds i alla nya missbruksdrenden och DUR i
alla nya utredningar inom socialpsykiatrin vilket innebér att brukaren/klienten
varit delaktig och att utredningen har gjorts i dialog. Andelen utredningar med
strukturerade metoder har 6kat 1 jamforelse med 2010.

NAMNDMAL:
9. Omsorgen om funktionsnedsatta ska préglas av
vérdighet, respekt, trygghet och inflytande

® Uppfylls helt

Ett bemotande som priglas av vérdighet och respekt dr centralt for
verksamheten och en forutséttning for kvalitetsarbetet. Detta har skett bland
annat genom en kontinuerlig dialog med brukare och anhoriga. Pé vissa enheter
har boende gemensamma forum for inflytande, som husmdten och
verkstadsklubbar.
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Samtliga enheter har paborjat arbetet med att forankra verksamhetens
viardegrund. Diskussioner kring fragor som bemdtande, respekt, integritet och
kvalitet har bedrivits vid APT, kvalitetsrdd och planeringsdagar. I oktober
genomfordes en inspirationsdag utformad utifrén verksamhetens virdegrund.
Brukarrevision av en boendeenhet har pabdrjats och kommer att genomforas
under borjan av 2012.

Boendeenheterna inom omsorgen fér 20110101 2011-1231  Awvikelse
@ funktionsnedsatta ska utveckla méjligheter
fér brukare att leva som samboende.

Kommentar:

Under &ret har ingen sérskild étgard vidtagits fér att utveckla méjligheter att leva som
samboende. Enheterna kan dock tillgodose detta utifrén behov och énskemal frén
boende.

De doghgc Verksomheterno Och 20] ] 'O] 'O] 20] ] '] 2'3 ] AVVikelse

boendeenheterna inom omsorgen fér
funktionsnedsatta ska genomféra
brukarrevisioner.

Kommentar:
Brukarrevision av en gruppbostad har pé&bérjats men kommer att genomféras under
bérjan av 2012.

Vardegrunden inom omsorgen fér 20110101 2011-12:31

@ funktionsnedsatta ska inarbetas i
verksamheten.

Kommentar:

NAMNDMAL:

10. Aldre och personer med funktionsnedséttning ska ges
mojlighet att behéalla och/eller férbéattra sina funktioner for
att uppnaé ett séa sjalvstandigt liv som méjligt

[ ]

T Uppfylls helt

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

I genomfGrandeplanen specificeras pa vilket sitt den enskilde ska delta i
vardagliga sysslor, planering och dvrigt stod, samt vilka behov av behov av
hjalpmedel for att uppna storre sjdlvstdndighet. For en del dr stegvis trdning av
vissa moment ett steg till okad sjdlvstidndighet. Utforarverksamheterna har
kontinuerlig kontakt med Handikapp och habilitering, bade for handledning
och utprovning av anpassade hjdlpmedel. Inom den dagliga verksamheten har
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man arbetat med friskvard, bl.a. genom att infora en friskvardstimme i veckan,
med syfte att 6ka vélbefinnandet hos arbetstagarna. Inom bestéllarenheten
informerar handléggarna om vart man ska vénda sig for att f rdd och
vagledning om hjilpmedel eller annat stod for att uppna ett sjalvstandigt liv.

Aldreomsorg

Den uppsokande verksamheten riktad till personer 6ver 75 ar utan insatser har
fortgatt. Under &ret har storre informationsmoten genomforts dér ca 233
personer deltagit, 77 personer har fatt hembesdk, 23 har valt telefonsamtal och
159 personer har foredragit att & utskick med informationsmaterial.

Utbildning i vardagsrehabiliterande arbetssétt har fortsatt. Det
vardagsrehabiliterande forhallningsséttet har uppmérksammats vid uppréttandet
av genomforandeplaner. Vid den utbildning av sommarvikarier som hallits
inom enheterna har vardagsrehabiliterande forhallningssétt ingatt. Brukarens
egen formaga att medverka i sin vardag har belysts vid de olika motesforum
som héllits.

Aktiviteter har erbjudits inom vérd- och omsorgsboenden och de atta sociala
motesplatser som finns. De sex motesplatser som finns i egen regi har haft ca
730 besdk per vecka och dirutdver flera fester. Arstapaviljongen har etablerat
kontakt med Arstaskolans lagstadieelever som upptritt for pensionirer. Café
Dalstugan har flyttat till en ny lokal pa Harpsundsvigen 85 som samnyttjas
med HSB. Volontiarerna medverkar i de 6ppna dagverksamheternas arbete.

Under april 2011 har "helgansvariga" aktivitetsombud anordnat aktiviteter
under helger for boende inom Régsveds servicehus for att tillmdtesga
brukarnas 6nskeméal om fler helgaktiviteter.

Ett fadderteam” har utsetts inom Rigsveds servicehus som har medverkat till
att ytterligare forgylla tillvaron for de boende. Fadderteamets uppgift har bl a
varit att erbjuda guidning och visning av inomhusmiljon och dven utemiljon for
nyinflyttade som ej dr bekant med Ragsved och att besdka boende som inte
orkat eller velat delta i gemensamma aktiviteter.

En foreldsning i hur man ska ta tillvara hélsotradgardarna i Ragsved och dess
vaxter for att kunna erbjuda stimulans har hallits f6r brukare och narstdende.
Uteaktiviteter och traning m m har erbjudits i trddgéarden.

Aldredagar for alla ildre i stadsdelen och inspirationsdagar fér medarbetarna
inom dldreomsorgen med hélsotema har hallits under september 2011.

Under véren har ett par avdelningar inom Stureby vird- och omsorgsboende
provat att kommunicera med nérstaende via Skype, dvs. videotelefoni. Detta
har, av brukarna och deras nérstdende, varit mycket uppskattat. Detta kommer
att utvecklas och fortsitter under éret i projektform.

Volontdrer dr mycket uppskattade och de har bade fétt stdd i sina uppdrag samt
blivit uppmirksammade genom gemensamma tréffar, fester och utflykter. Inom
Stureby véird- och omsorgsboende har tvd volontdrer varit verksamma.
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Samverkan med Arstaskolan har etablerats och kommer fortsétta utveckla
under 2012.

Ett samverkansmdte har genomforts med frivilliga organisationer om hur
samverkan kan utvecklas for de édldres basta 1 stadsdelen.

I samverkan med stadsdelarna Farsta och Skarpnédck samt Sverige finska
foreningen har en métesplats for finsktalande seniorer anordnats genom
tilldelade medel fran Lansstyrelsen. Uppstart genomfordes med en fest i
Aktivitetshuset i Farsta pa Finlands sjdlvstindighetsdag den 6 december. Cirka
130 personer deltog.

Fixartjanst har fortsatt under aret med cirka 3 000 besok.

Syn- och horselinstruktéren har varit tillgédnglig vid bestdmda tider inom
dldreomsorgens verksamheter men har dven informerat externa intressenter om
sitt arbete. Under 2011 har 810 hembesok, 68 klinikbesok (ledsagning till
syncentralen) genomforts. 170 nya drenden har aktualiserats under aret.

Anhorigstodet har riktat sina insatser utifran resultatet av stadens
enkdtundersokning 2010. Férutom enskilda hembesok och stodsamtal har
anhorigcirklar, anhorigcaféer, rekreationsresor samt tematréffar i samverkan
med Farsta och Skarpnéck anordnats. 163 anhorigvardare har kontakt med
anhorigkonsulenten. Under éret har 547 stddsamtal per telefon och 144
hembesok genomforts. 33 anhorigcaféer samt tva anhorigeirklar bade pa dag-
och kvillstid har héllits. Dessutom har sex bussutflykter for anhoriga och deras
nérstdende anordnats.

En femdagars personalutbildning f6r anhérigombud har genomforts {or totalt
60 deltagare varav cirka en tredjedel frin Enskede-Arsta-Vantor.

Brukare p& daglig verksamhet inom 20110101 2011-12:31

@ omsorgen fér funktionsnedsatta ska
erbjudas friskvardstimme.

Brukare p& vérd- och omsorgsboendena ~ 2011-01-01  2011-12-31
ska erbjudas regelbunden utevistelse.

Den dagliga verksamheten inom omsorg ~ 2011-01-01  2011-12:31
for funktionsnedsatta ska utveckla

" samarbetet med den dppna
arbetsmarknaden.
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NAMNDMAL:

11. Aldreomsorgen ska sikra och vid behov férbéttra de
Gldres mathélining och maéltidssituation. Férbattringar ska
ske med fokus pa maltidsordning (inklusive nattfasta),
maltidsmiljé och matro samt den sociala samvarons
betydelse for maéltidsupplevelsen.

@ Uppylls helt

Alla enheter inom dldreomsorgen har haft fortsatt fokus pa kostfrdgorna och
maltidssituationen. Kostombuden arbetar aktivt med att sprida kunskap till sina
kollegor. Flera enheter har genomfort enkel matlagningskurs for sina
medarbetare. Enheterna har ocksa sett over brukarnas maltidsordning.

Kostenheten har erbjudit fyra alternativa matrétter varje dag till vard och
omsorgsboendena samt vaningsmatsalen pa servicehuset. Till kunder inom
hemtjénsten erbjuds mellan tva till tre alternativ per dag samt anpassning efter
individuella behov. Utdkning av de vegetariska alternativen till tre alternativ
varje dag har skett.

Inom flera hemtjanstenheter har en praktisk och teoretisk utbildning om julmat
och traditioner hallits for medarbetarna for att 6ka medvetenheten kring
julmatens betydelse och vikten att uppmérksamma storhelger. En folder om
svenska traditioner har utarbetats som végledning till medarbetarna.

Av de verksamhetsuppfoljningar som genomforts inom vérd- och
omsorgsboenden framgér att boendena ej borjat nyttja mdjligheten till fyra
alternativ men detta ska borja tillimpas nu. Kostenheten har arbetat med Lean
for att utveckla nya former att sékra arbetssatt och rutiner.

NAMNDMAL:
12. Aldreomsorgens enheter ska préaglas av stadens
vardegrund

® Uppfylls helt

Stadens vérdegrund har antagits att gilla som dldreomsorgens virdegrund och
med denna som utgangspunkt har flertalet enheter utformat en egen
virdegrund. Virdegrundsdiskussioner har {forts kontinuerligt pd de métesforum
som héllits inom verksamheterna. Genomgéang av virdegrunden har dven skett
inom ramen for introduktionen till nyanstéllda.

Enskededalens hemtjénst har haft besok av stadsdelsndmndens pensionérsrad i
syfte att samverka kring framtidens dldreomsorg.

En halv planeringsdag har genomforts for alla enhetschefer med en foreldsning
om ett vérdigt liv i1 dldreomsorgen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och utmanande arbeten

h

= Upplylls helt

Forvaltningen bedomer att nimnden under 2011 har bidragit till uppfyllelse av
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Medarbetarenkdten

Under hosten har medarbetarna fétt svara pa en enkit om hur deras upplevelse
ar av sin arbetsplats. Det sd kallade N6jd MedarbetarIndexet (NMI) for
forvaltningen blev 64 for ar 2011, vilket &r 4 enheter béttre &n 2009 och pa
samma niva som snittet for alla stadsdelar samt en enhet hogre &n snittet 1 for
hela staden (63). Fore sista februari 2012 ska alla enheter ha presenterat sin
medarbetarenkdt pd APT samt tagit fram handlingsplaner som sedan tas upp pa
LSG (lokal samverkansgrupp) samt overgripande pa SG (Samverkansgrupp).
En god arbetsmilj6 med dppenhet och dialog ar viktig for forvaltningen. Varje
véir genomfors dven en psykosocial enkét for att folja upp hur den psykosociala
arbetsmiljon upplevs.

Sjukfranvaron

Arbetet med att minska sjukfrdnvaron fortsétter, stort fokus har lagts pa att
hantera upprepad korttidssjukfranvaro. I borjan av aret hade forvaltningen 263
personer som varit sjuka 4 tillfallen eller mer de senaste 6 médnaderna, 1 oktober
ménad var det 110 personer, vilket dr en klar forbéttring. Trots detta nar
forvaltningen inte arsmaélet pé 5,8 procent. Vid oktober manads utgang var
sjukfranvaron pé rullande tolv ménader 6,66 procent. Den korta sjukfranvaron
okade under mars, maj och september manad bland annat beroende pa
influensor och forkylningar. Arbetet med att sinka sjukfrdnvaron fortsétter
liksom arbetet med att ta fram handlingsplaner utifrdn psykosociala enkéter och
medarbetarenkiter.

Sommarjobb och praktikanter

Under éret har forvaltningen tagit emot 459 sommarjobbare och ett stort antal
praktikanter via jobbtorg, arbetsformedling, gymnasier och olika hogskolor.

Samverkan

Under hosten utvérderades forvaltningens lokala samverkans
overenskommelse. Detta har utmynnat i en konferens i januari 2012 dér
forvaltningsgruppen kommer att diskutera synen och ambitionsniva nér det
giller samverkan 1 forvaltningen. Detta arbete kommer dven att utmynna i
utbildning av vara chefer och arbetsplatsombud i var lokala
samverkansdverenskommelse.

Ledarskap och Medarbetarskap
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Under aret har det skett olika kompetensutvecklingsaktiviteter, dels olika
program for chefer som till exempelvis resultatbaserad styrning, dels olika
aktivteter for medarbetarna som exempelvis utbildning inom dldreomsorgen,
grundutbildning vérdbitrdden (12 personer), svenska, Spraksam, forskolelyftet
samt vidareutbildning av barnskoétare till forskolldrare mm. Under hdsten
genomforde forvaltningen en arbetsmiljoutbildning for chefer och
arbetsplatsombud.

Niér det géller att utveckla ledarskapet s har forvaltningen ca 8 ganger om &ret
ledningsforum dér olika teman presenteras och dér diskussioner fors. Vid tvéd av
dessa tillfdllen dr bitrddande chefer inbjudna. Stadens olika aktiviteter for att
forstarka det kommunikativa ledarskapet dr védlbesokta av forvaltningens
chefer. Forvaltningen har haft 3 deltagare som har avslutat och 3 deltagare som
paborjat stadens program for chefer inom dldreomsorgen. Nya chefer har
introducerats fOr att fa en bra start i sitt arbete. Ett program for bitrddande
enhets- och sektionschefer héller pa att tas fram och kommer att genomforas
under 2012-2013.

I borjan av aret diskuterades forvaltningens personalpolicy pd APT-mé&ten och
handlingsplaner togs fram. Pa hosten genomforde Aldreomsorgen en vélbesokt
inspirationsdag i1 hdlsans tecken for alla medarbetare inom &ldreomsorgen.

Jdamstdlldhets- och mangfaldsplan samt diskriminering

Under 2011 f6ljde forvaltningen upp verksamheternas arbete med
jamstélldhets- och mangfaldsarbetet bland annat genom en enkét. Det kan
konstateras att ndgra storre avvikelser inte har framkommit utifrn satta méil.

Forvaltningen har under aret inte haft nagra diskrimineringsérenden.

I det f6ljande ges ett axplock pa aktiviteter och genomfort arbete 2011.
Enheterna har redogjort hur de arbetat under aret kring de olika omrddena som
ingar i ndimndens jamstélldhets- och mangfaldsplan.

Varje forskola har uppréttat en likabehandlingsplan/plan mot krinkande
behandling. Sedan den 1 januari 2009 regleras arbetet mot diskriminering och
krankande behandling i bade diskrimineringslagen och skollagen. Det innebér
en skyldighet att aktivt och mélinriktat férebygga och forhindra all krdnkande
behandling utifrén samtliga diskrimineringsgrunder. Planerna som reviderats
under hosten har legat till grund for enheternas vardegrundsarbete.

Flera verksamheter serverar kost inom enheten som passar alla oavsett etnisk
tillhorighet.

Enheterna forsoker tillgodose behovet av ledighet i samband med olika
kulturella hogtider oavsett religion. Enheterna tar hinsyn till medarbetarnas
livssituation i samband med fordldraskapet och vid atergang till arbetet efter
fordldraledighet 1 form av mojlighet till flexibilitet 1 arbetsschemat.

Verksamheterna efterstravar mangfald pa arbetsplatsen. Vid annonsering
framgér det 1 annonserna.
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En enhet har rekryterat fem nya medarbetare och medvetet anstillt for att fa en
jdmnare konsfordelning, tre anstilldes med annan kulturbakgrund och
kompetens vad giller spridk och kunskap om omvérlden for att tillgodose
enhetens behov av utveckling och kompetens.

Pa en enhet dir man har tolv olika nationaliteter dr detta ett naturligt inslag i
vardagen, de har lart sig att ta tillvara kunskapen fran alla for att samarbetet ska
fungera.

Virdegrundsfragor diskuteras kontinuerligt pé enheterna.

En enhet har inhdmtat kompetens géllande ménskliga rattigheter, FN:s
barnkonvention och allas rétt till jaimlik behandling. De har diskussioner kring
genusproblematik och hur de bor/blir uppméarksamma pa olika behandlingar
nér det géller mén och kvinnor.

Diskussioner fors om etik gentemot varandra och brukare.

Brukarnas behov och dnskemaél styr verksamhetsinriktning. Darefter kan
hinsyn tas till etniska tillhorigheter betonar och véilkomnar, kon, religion eller
annan trosfattning.

Verksamheterna foljer de policy och riktlinjer som staden och forvaltningen
har. De for dokumentation och tar tag i de situationer som uppstar.

No&jd medarbetarindex 64 62 63 2011
® (NMI)
Sjukfr&nvaro (alla 6,7 % 5,8 % 4,8% 2011

* némnder/bolag)

Kommentar:

Férvaltningen har hatft stort fokus pé sjukfrénvaro under det g&ngna éret. Upprepad
korttidssjukfrénvaro har uppmérksammats och antalet upprepat korttidssjuka har sénkts
frén 216 personer i januari till 110 personer i oktober. Trots detta har sjukfr&nvaron inte
sénkts till det mél som satts upp fér &ret. En orsak &r att antalet anstéllda har sjunkit med
40 personer under é&ret vilket gér att sjukfrénvaron beréknas mot en n&dgot mindre grupp.

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska vara attraktiva arbetsplatser

@ Uppylls helt
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Andel medarbetare som har en individuell 99 % 100 % 2011
* kompetensutvecklingsplan.

Kommentar:

Férvaltningen har under &ret anstéllt ett antal nya medarbetare, vilket innebér att alla inte
har berérts av de kompetensutvecklingsaktiviteter som genomférts under &ret. Infér varje
&r sker en planering av kompetensutveckling pé& grupp och individ niva.

Andel medarbetare som har haft 81 % 100 % 2011
medarbetarsamtal under dret.

S

Kommentar:

| medarbetarenkaten stélldes frégan om huruvida man f&tt ett medarbetarsamtal under
&ret och svaret blev att 81 procent anser sig har fétt ett samtal. Skalen &r aft
forvaltningen har et antal nya chefer under &ret som inte har genomfért samtal samt ett
antal nya medarbetare som inte har fat samtal.

Alla chefer ska uppmérksamma 2011-01-01  2011-12:31
medarbetare som varit sjuka mer &n 4
@ génger de senaste 6 ménaderna, eller
varit sjuka mer én 15 dagar, med ett
samtal.

Enheterna ska arbeta fér goda resultat i~ 2011-01-01  2011-12:31
den stadsévergripande

medarbetarundersékningen. Namndens

samlade resultat ska ligga pé& stadens snitt.

Fér att héja medvetandet om jamstélldhets- 2011-01-01  2011-12-31

@ och méngfaldsaspekter ska enheterna
fortlspande féra dialog om dessa frégor.

Férvaltningens personalpolicy ska gés 2011-01-01  2011-05-31
igenom p& APT. Diskussion ska féras om

vad personalpolicyn innebér konkret fér

den egna arbetsplatsen.
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Utifr&n skyddsronder, psykosociala
enkaten och medarbetarundersskningen

@ ska alla arbetsplatser ta fram
handlingsplaner fér att sékra en god
arbetsmiljs.

2011-01-01
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges inriktningsmdl samt mal
for verksamhetsomrddena. Forvaltningen har arbetat aktivt for att resurserna ska
anvindas effektivt.

Bokslutet for 2011 visar ett dverskott om 0,4 miljoner kronor efter 6verforing till
resultatfond. Det motsvarar en budgetfoljsamhet om 100,0 % av hela budgeten pé
2,0 miljarder kronor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
-

Z Uppfylls helt

Ekonomiskt utfall i sammanfattning

Arets bokslut har upprittats enligt god redovisningssed och i dverensstimmelse
med riktlinjerna for Stockholm stad och enligt reglerna i redovisnings-
handboken. Beloppsgransen for poster som har periodiserats manuellt
faststilldes till 20 000 kronor per tillfdlle.

Justerad budget 2011

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd har totalt haft en nettobudget om 2
005,6 miljoner kronor for ar 2011. Utover detta har nimnden totalt anmalt
omslutningsforidndringar om 287,7 miljoner kronor (se tabell 1a och b nedan).

Tabell 1a: Budget Enskede-Arsta-Vantér &r 2011 (mnkr)
Anslag - netto Budget | Tillagg | Justerad Okad
1/1 under budget | omslutnin
aret g
1. Némndens verksamhet 1943,3 47,3 1 990,6 287,7
2. Investeringar i parker 4,7 1,0 5,7 0,0
3. Ovriga investeringar 9,3 0,0 9,3 0,0
Summa 1 48,3 2 005,6 287,7
957,3
Tabell 1b: Belopp
Tillaggen avser féljande (mnkr)
Okade kostnader fér sommarjobb inom demensvérden | 0,2
Bryggan, Vantér 1,4
Slingan, Régsved 0,5
Ekonomiskt bisténd (5,2+2,3) 7,5
Sommarkollo 0,6
Férebyggande arbete, minskad narkotikaanvéndning 0,2
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Kompensation fér férskolor med hég hyra 1,8
Minskade kostnader, omvandling Trygghetsboende -0,9
Okade prestationer férskola 28,2
Minskade prestationer flyktingmottagning -1,4
Okade prestationer funktionsnedséttning 9,2
Summa tillagg 47,3

Utover budgettilliggen har forvaltningen under aret fatt riktade intdkter fran
kommunstyrelsen i form av stimulansmedel for utbyggnad av férskolor med
8,8 miljoner kronor och medel for feriearbeten med 1,5 miljoner kronor.

Namndens 99,98 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet efter 2011

& .. o
resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Namndens 99,8 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet fére 2011

& .. .
resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens +/-1% 2011
o prognossakerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska rymmas inom tilldelad budget

® Uppfylls helt

Némndens verksamhet visar ett dverskott om 4,9 miljoner kronor fore
overforing till resultatfond. Det dr 0,2 % av hela nettobudgeten pa 2,0 miljarder
kronor.

Resultatfonden frin ar 2010 har 6kat med 4,5 miljoner kronor. Det innebér att i
resultatfonden till &r 2012 finns det nu 38,5 miljoner kronor. Det slutliga
justerade resultatet, dvs. efter 6verforing till resultatfond for ar 2011, blir 0,4
miljoner kronor.

Totalt sett har kostnaderna blivit 2,9 miljoner ligre dn budgeterat och intékterna
2,0 miljoner hdgre. I tabellen nedan redovisar forvaltningen det ekonomiska
resultatet per verksamhetsomrade innan resultatdoverforing.
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Budgetutfall per verksamhetsomrdde

Tabell 2: Budgetutfall per verksamhetsomréde (mnkr)
Verksamhet Justerad Budget Utfall 2011 Avvikels| Utfall
2011 e 2010
Kostnade | Intéikter | Kostnade | Intékier | Netto Netto
r r
Anslag 1 fé6r namndens verksamhet
Néamnd och administration 68,4 -1,8 63,4 -1,9 5,1 4,6
Individ och familj 241,0 -33,7 244,3 -31,3 -5,7 -8,1
varav socialpsykiatri 70,8 -13,9 72,3 -12,7 -2,7 -2,6
Flyktingmottagande 5,9 2,2 4,8 2,0 0,8 0,9
Stadsmiljs 20,0 -1,5 20,9 -1,5 -0,9 -1,8
varav avskrivningar och 3,9 0,0 3,8 0,0 0,1 0,5
réntor
Forskola 509,7 -51,9 495,3 -47,2 9,7 11,0
Aldreomsorg 892,0 -151,4 890,0 -153,5 4,1 26,7
Stéd och service till personer 379,6 -89,2
med funktionsnedséttning 391,7 95,8 -5,5 2,2
Fritid och kultur 42,0 -3,3 38,3 -3,2 3,6 6,0
Arbetsmarknadsétgarder 18,2 9,7 16,4 9,3 1,4 1,8
Ekonomiskt bisténd 162,0 -3,5 170,7 -4,5 -7,7 3,1
varav handléggning 31,5 0,3 33,8 -0,8 -1,8 -1,3
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 2 338,8 | -348,2 | 2 335,9 | -350,2 4,9 40,3
Okning av resultatfond -4,5 -1,2
Slutligt resultat 0,4 39,1
Investeringar i parker 5,7 0,0 5,6 0,0 0,1 1,0
Ovrigo investeringar 9,3 0,0 4,5 0,0 4,8 8,0
Tertialrapporter 2011

Den slutliga avvikelsen 1 forhdllande till budget dr 1 huvudsak som berdknades 1
tertialrapport 1 och 2. Skillnaden beror frimst pd att resultatenheterna visar ett
storre Overskott dn berdknat.

Tabell 3: Jamférelser prognoser - utfall (mnkr

Bokslut T2 T1
Verksamheter 4,9 0,4 1,0
Resultatéverféring -4,5 0,4 -1,0
Slutligt resultat 0,4 0,0 0,0
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Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

I resultatrdkningen redovisas stadsdelsndmndens externa kostnader och intdkter
for aret. I nedanstaende tabell redovisas en sammanfattning. I bokslutsbilagan
finns resultatrdkningen i sin helhet.

Tabell 4: Externa kostnader och intakter @ 2011 (mnkr)

Kostnader 2011 2010 | Intékter 2011 2010

Inventarier 3,3 2,8 | Forsalin. mtrl. 24,1 24,4

Bidrag 191,2 165,2 | Taxor, avgifter -54,0 -53,7

Entreprenader 749,1 745,5 | Hyror -82,5 76,4

Inhyrd personal 12,0 9,6 | Bidrag -124,1 -122,7

Personal 1069,5| 1053,0 | Forsalin. verks. 49,6 -60,2

Lokaler 184,9 180,5 | Ovriga intakter -15,6 -16,2

Forbrukn. 50,3 59,6 | Réantor 0,4 -0,3

material

Tele, data 44,1 39,2

Transporter 20,5 17,3

Information 0,4 0,3

Ovrig kostnad 5,9 9,0

Rantor o avskrivn. 4,5 3,5

Summa 2 335,9 2 | Summa -350,2 -353,9
285,5

De totala kostnaderna for ar 2011 har 6kat med 50,4 miljoner kronor, 2,2 %
jamfort med &r 2010. Detta beror pa flera saker sasom prishdjningar,
l6nedkningar, volymokningar inom forskola och stdd och service till personer
med funktionsnedséttning samt 6kade kostnader for data/IT. Samtidigt har
behovet av dldreomsorg minskat och kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har
sjunkit.

For personalkostnaderna ar det totalt en nettodkning med 16,5 miljoner kronor,
1,5 %. Detta beror fraimst pa sedvanliga I6nedkningar. Samtidigt har det varit
en viss personalminskning genom 6vergéng till entreprenader.
Entreprenadkostnaderna har 6kat med 0,5 %. Detta dr mindre &n den normala
pris- och I6nedkningen, vilket beror pa ett minskat antal kdp av externa platser
inom flera verksamhetsomraden. Okningen av inhyrd personal beror pa
tekniska konsulter for projektering av ny- och ombyggnader inom forskola
samt fOr att ticka vakanser inom bistandsenheten for funktionsnedséttning. De
totala lokalkostnaderna har 6kat genom framforallt utbyggnaden inom
forskolan. Okningen av transportkostnader beror pa dkade kostnader for
transporter inom daglig verksamhet, 3 mnkr och demensdagvard, 1,5 mnkr.
Data/IT- och telekostnader har 6kat med 4,9 mnkr, framforallt beroende pa att
hyra/leasing av IT-utrustning har 6kat med 4,2 mnkr, kostnaden for Paraplyet
har 6kat med 0,8 mkr och att telekostnaderna har 6kat med 0,5 mnkr. I posten
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ingar dven diverse frimmande tjénster, som dock har minskat med 0,9 mkr.
Forbrukningsmaterial har minskat med 9,3 mnks, till storsta del beroende pé att
kostnaden for lokaldtgérder var mycket hogre 2010. Minskningen pa dvriga
kostnader beror bland annat pa minskade kundforluster samt att det 2010
bokades upp ett skadestdndskrav.

Intékterna har minskat med 3,7 miljoner kronor, 1,0 % jamfort med ar 2010.
Forséljning av platser till andra forvaltningar har minskat eftersom en 6kad
andel verksamheter ir utlagda pa entreprenad. Okningen av hyresintikter beror
pa att lagenheterna i stérre omfattning administreras via forvaltningen.
Okningen av bidrag beror pa kade ersittningar frin staten for
ensamkommande flyktingbarn, LASS samt projekt.

Redovisning per verksamhetsomréade
Jamforelse av kostnader och intdkter med foregdende ar

Nettokostnaderna har 6kat med 53,9 miljoner kronor. Det motsvarar ca 2,7 %.
Intédkterna har minskat nagot jaimfort med ar 2010, medan kostnaderna har 6kat.
Kommentarer till de olika verksamheternas kostnads- och intéktsutveckling
aterfinns under respektive verksamhetsomrade.

Tabell 5: Kostnader och intékter @r 2010 och 2011 (mnkr)

Verksamhet Utfall 2010 Utfall 2011 Netto-
Namndens verksamhet | Kostnade | Intakter | Kostnade | Intakter | féréndring*
r r
Néamnd och administration 66,0 -1,4 63,4 -1,9 -3,1
Individ och familjomsorg 246,5 -32,0 244,3 31,3 -1,6
varav socialpsykiatri 73,6 -13,1 72,3 12,7 -0,9
Flyktingmottagande 9,9 -3,4 4,8 -2,0 -3,7
Stadsmiljs 21,6 -0,2 20,9 -1,5 2,0
varav avskrivningar och 3,2 0,0 3,8 0,0 -0,6

réntor

Forskola 464,9 -49,5 495,3 -47,2 32,7
Aldreomsorg 870,1 -152,7 890,0 -153,5 19,0
Stéd och service till personer

med funktionsnedséttning 369,7 94,7 391,7 95,8 20,9
Fritid och kultur 37,1 -3,1 38,3 -3,2 1,1
Arbetsmarknadsétgarder 18,8 -11,2 16,4 9,3 -0,5
Ekonomiskt bistand 180,7 5,8 170,7 4,5 8,7
varav handléggning 32,1 -1,7 33,8 -0,8 2,6
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 2 285,5 | -353,9 | 2 335,9 -350,2 53,9
Investeringar i parker 5,6 0,0 5,6 0,0 0,0
Ovrigo investeringar 1,3 0,0 4,5 0,0 3,2

* _ = minskad kostnad
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Nyckeltal

Nyckeltalen redovisas i bilaga 2. En del nyckeltal kommenteras under
respektive verksamhetsomrade for att bland annat forklara kostnads- och
intdktsutvecklingen.

N&amnd och gemensam administration
Utfall jamfort med budget

Kostnaderna for den gemensamma administrationen blev 5,1 miljoner kronor
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liagre #n budgeterat. Overskottet beror i huvudsak pa ligre kostnader for lokaler

och IT &n berdknat samt vissa vakanta tjénster.

Tabell 6: Utfall jamfért med budget Namnd och gemensam administration
(mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2011 Avvikels | Avvikelse
2011 e
Kostnade | Intakter | Kostnader | Intikter | Netto 2010
r
Direktor, stab o 8,6 0,4 7,0 0,3 1,5 2,3
némnd
Ekonomiavdelning 12,6 0,8 12,4 -1,0 0,4 3,4
Personalavdelning 14,6 0,6 13,2 0,6 1,4 -0,9
Lokaler, IT, tele mm 28,8 0,0 27,5 0,0 1,3 -0,9
Reception 1,5 0,0 1,5 0,0 0,0 0,1
Omstrukturering 2,4 0,0 1,8 0,0 0,6 0,8
Totalt 68,4 -1,8 63,4 -1,9 5,1 4,6
Awvikelse i % 7,6 %

Jamforelse prognoser - utfall

Overskottet inom administrationen ir ndgot hogre fin prognoserna i tertial-

rapporterna beroende pa att avsatta medel for lokalatgérder och IT inte behovt

nyttjats.

Tabell 7: Jamforelse prognoser - utfall Namnd och

gemensam administration (mnkr)

Bokslut
5,1

T2
3,5

T1
2,0

Netto

Kostnads- och intdktsutveckling

Jamfort med ar 2010 har nettokostnaderna for administrationen minskat med

3,1 miljoner kronor, vilket motsvarar 5,0 %. Det beror i huvudsak pé minskade

kostnader for personal och lokaler.
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Individ- och familjeomsorg
Utfall jamfort med budget

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott med 5,7 miljoner kronor.
Underskottet beror i huvudsak pa externa placeringar.

D 72 (104)

Tabell 8: Utfall jamfért med budget Individ- och familjeomsorg (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2011 Avvikels| Utfall
2011 e 2010
Kostnade | Intékter | Kostnader | Intékter| Netto Netio
r
Barn och unga 114,5 -8,7 118,0 9,9 2,3 5,6
Vuxna 52,4 -10,9 51,7 -8,4 -1,8 -1,2
Socialpsykiatri 69,5 -13,9 71,0 12,7 2,7 -2,6
Gemensamt 4,6 -0,2 3,6 0,3 1,1 1,3
Summa 241,0 -33,7 244,2 -31,3 -5,7 -8,1
Awvikelse i % 2.7 %

Barn och ungdom har arbetat aktivt med att minska externa placeringar. Vid de
dygnet-runt placeringar som varit nddvédndiga har enheten arbetat parallellt
med Oppenvardsinsatser for att fa ett béttre behandlingsresultat men éven for att
kunna minska kostnaderna. Exempelvis har enheten kontinuerliga
drendegenomgéngar for att se om det 4r mojligt att forkorta placeringstiden
genom att oppenvérden gér in tidigare 1 familjerna. En 6versyn har gjorts av
kontaktperson-/kontaktfamiljsuppdragen vilket lett till flera har kunnat
avslutas.

Enheten for vuxna missbrukare har forsokt minska kostnaderna genom att hitta
fler boenden i den egna 6ppenvarden 1 kombination med behandling. Ett hogre
krav pa drogfrihet pa stddboendet Slingan har dock medfort 6kade kostnader d&
flera personer inte har kunnat bo kvar vilket 6kat externa placeringar. Det totala
antalet varddygn per manad har minskat ndgot 1 jimforelse med 2010. Daremot
har placeringar vid stdd- och omvérdnadsboende pd HVB-institution 6kat och
vid jamfOrelse med forsta halvaret 2011 har antalet 6kat med 1 snitt 200 dygn.
Antal varddygn per person har minskat ndgot jamfort med 2010 men totalt har
kostnaderna inte minskat i den omfattning som krévts for att nd en budget i
balans.

Under hosten har kostnaderna for missbruk okat och da framst avseende vard
enligt LVM.

Inom socialpsykiatrin har flera atgérder gjorts for att minska underskottet bland
annat omplaceringar frain HVB-hem till stédboende och gruppboende. I
samverkan med landstinget har enheten under hosten flyttat sérskilt
vardkravande klienter till ett battre och mindre kostsamt HVB-hem.
Kostnadseffekten kommer att mérkas forst under 2012.
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Hemloshet

I samband med tertialrapport 1 och 2 fick nimnden en budgetforstirkning med
1,9 miljoner kronor. Av dessa avsdg 1,4 miljoner kronor medel for drift av
Bryggan/Vantor, som ér en dagverksamhet for hemlosa (driften sker 1
samarbete med foreningen Convictus). Ovriga medel, 0,5 miljoner kronor,
avsag medel till stodboendet Slingan 1 Ragsved.

Jdamforelse prognoser - utfall

Utfallet &r i huvudsak i enlighet med prognoserna. Underskottet for barn- och
ungdom samt vuxna har minskat med 1,5 miljoner kronor jamfort med
prognosen i tertialrapport 2. Den befarade kostnadsokningen inom barn- och
unga har delvis uteblivit. Inom missbruksvarden har kostnaderna dkat med i
genomsnitt 0,2 miljoner kronor per manad vilket frdmst beror pa 6kad vard
enligt LVM. Inom socialpsykiatrin har underskottet 6kat jamfort med
tertialrapporterna vilket frdmst beror pa att de externa placeringskostnaderna
inte minskat sa mycket som tidigare berdknades.

Tabell 9: Jamférelse prognoser - utfall Individ- och
familjeomsorg (mnkr)

Bokslut T2 T1
Barn- och ungdom -3,0 -4,5 2,9
samt vuxna
Socialpsykiatri 2,7 -1,4 -2,0
Slutligt resultat -5,7 -5,9 -4,9

Utforarenheternas resultat

Overskottet inom dppenvérdsenheten for barn och ungdom beror frimst pa att
enheten inte haft full personaltickning under delar av éret.

Enheten for 6ppenvard vuxna redovisar ett underskott pa 0,5 miljoner kronor
vilket fraimst beror pd att enheten inte fullt ut fatt sokta medel for Bryggan
Vantdr och Slingan.

Overskottet inom socialpsykiatrins utforarverksamheter beror pa att enheten
fatt fler uppdrag i1 arbetsverksamheterna &n vad som prognostiserats samt en
vakanshéllen tjanst.

Tabell 10: Utférarenheternas resultat Individ- och familjeomsorg
(mnkr)
Verksamheter Budget- Resultat | Resultat i %
omslutning 2011 | av omslutning
Barn och unga éppenvérd 18,1 0,4 2,2 %
Vuxenmissbruk éppenvard 20,1 0,5 2,5 %
Socialpsykiatri 29,1 0,7 2,4 %
Summa 67,3 0,6 0,9 %
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Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnaderna inom hela verksamhetsomradet har minskat med 1 % vilket
motsvarar 2,2 miljoner kronor. Framst dterfinns denna minskning inom inhyrd
personal och kop av tjanster. Intdkterna har minskat med 0,7 miljoner kronor.
Lonekostnaderna har 6kat med 1,8 % vilket motsvarar 2,1 miljoner kronor. Inkl
kostnaden for inhyrd personal har personalkostnaderna minskat med 0,7
miljoner kronor.

Inom utredningsenheten for barn och ungdom har man arbetat aktivt med att 1

ett tidigt skede hitta alternativ till externa placeringar och ddrmed dven minska
kostnaderna. Jimfort med samma period foregaende ar har antalet vardygn pa

HVB-hem inkl. § 12-hem minskat med 970, fran 4 448 (30 personer) till 3 478
(33 personer). I jimforelse med bokslutet 2010 har kostnaderna for de externa

placeringarna minskat med 2,0 miljoner kronor.

Flyktingmottagande
Utfall jamfort med budget

Kostnaderna har blivit 0,8 miljoner kronor ligre in budgeterat. Overskottet
beror pa att antalet drenden sjunkit fortare dn berdknat efter det att avlasning av
antalet gjorts. Med anledning av detta har dven personalneddragningar kunnat
goras tidigare &n berdknat.

Tabell 11: Utfall jamfért med budget Flyktingmottagande (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2011 Avvikels|Avvikelse
2011 e
Kostnade | Intiikter | Kostnader | Intéikter | Netto 2010
r

Handlaggning 2,7 -0,8 1,9 0,8 0,8 0,1
Introduktionserséttning 3,2 -1,4 2,9 -1,1 0,0 -1,0
Summa 5,9 -2,2 4,8 -1,9 0,8 -0,9
Avvikelse i % 21,6 %

Jdamforelse prognoser - utfall

Skillnaden i1 prognosen beror pa att enheten inte haft kostnader for overtalig
personal som tidigare prognostiserats.

Tabell 12: Jamférelse prognoser - utfall
Flyktingmottagande (mnkr)

Bokslut T2 T1
Netto 0,8 0,5 0,0

Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnaderna for flyktingmottagandet har minskat med 5,3 miljoner kronor pa
grund av att antalet hushall mellan 2010 och 2011 har minskat med 32 %. Av
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detta foljer ocksé att intdkterna minskat mellan &ren 2010 och 2011 med 1,4
miljoner kronor vilket motsvarar 43 %. Ersittningen fran Skarpnicks och
Farstas stadsdelsforvaltningar avseende introduktionserséttning och
handldggningskostnader har blivit ldgre pa grund av férre antal flyktingar.

Stadsmiljo
Utfall jamfort med budget

Utfallet for stadsmilj6 visar ett underskott med 0,9 miljoner kronor varav riantor
och avskrivningar visar ett dverskott med 0,1 miljoner kronor. Underskott beror
dels pa att forvaltningen valt att under hosten utfora extra slyréjningar och
underhall av papperskorgar och parksoffor i syftet att 6ka tryggheten och
trivseln 1 stadsdelens parker. Underskottet beror ocksa pa den stora
sndmingden som kom i borjan av 2011.

Tabell 13: Utfall jamfért med budget Stadsmiljé (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2011 Avvikels| Utfall
2011 e 2010
Kostnade | Intékter | Kostnader | Intédkter| Netto Netto
r

Parkskotsel 14,9 -1,5 15,9 -1,5 -1,0 2,1

Réntor o avskrivningar 3,9 0,0 3,8 0,0 0,1 0,5

Handlaggning 1,2 0,0 1,2 0,0 -0,0 -0,2

Summa 20,0 -1,5 20,9 -1,5 -0,9 -1,8

Awvikelse i % 4,9 %

Jdamforelse prognoser — utfall

Skillnaden i1 prognoserna jamfort med utfallet beror pa de extra atgérder som
gjort under hosten.

Tabell 14: Jamférelse prognoser - utfall Stadsmiljé
(mnkr)

Bokslut T2 T1
Netto 0,9 0,1 0,1

Kostnads- och intdktsutveckling

Nettokostnaderna har minskat med 1,8 miljoner kronor mellan dren 2010 och
2011. Detta beror pa att verksamheten har fatt ett minskat budgetutrymme
genom stadens resursfordelningssystem.

Forskoleverksamhet

Utfall jamfort med budget

Forskolan visar efter resultatoverforing ett dverskott pa 9,9 miljoner kronor,
varav 7,0 miljoner kronor reserverades i verksamhetsplanen 2011 {6r att ticka
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andra verksamheters eventuella underskott. I resultatfonden finns 22,7 miljoner
kronor 1 fonden till 2012. Enheterna minskar totalt fonden med 0,2 miljoner
kronor.

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444

eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 78 (104)
Tabell 15: Utfall jamfért med budget Férskola (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2011 Avvikels| Utfall
2011 e 2010
Kostnade | Intakter | Kostnader | Intakter | Netto Netto
r

Utgdende peng 378,1 43,6 370,6 -36,6 0,5 2,8
Tillaggsanslag 5,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0
Barn i behov av
sarskilt stod 30,4 -1,1 30,8 -1,4 -0,1 0,1
Lokaler 72,1 7,2 71,0 9,2 3,1 1,2
Oppen forskola mm 4,0 0,0 4,2 0,0 0,2 -0,8
Resursenheten 3,5 0,0 3,4 0,0 0,1 0,1
Barnomsorgsgarantin 3,5 0,0 3,5 0,0 0,0 0,0
Overgripande 7,0 0,0 0,0 0,0 7,0 8,0
Gemensamt 6,1 0,0 6,8 0,0 0,7 0,2
Summa 509,7 -51,9 495,5 -47,2 9,7 11,0
Resultatfond frén 2010 22,9 21,9
Overféring till 2012 -22,7 -22,9
Summa efter resultatdisposition 9,9 10,0
Avvikelse i % | 2,2%

Jdamforelse prognoser — utfall

Bokslutet visar ett mindre dverskott &n prognostiserat i tertialrapporterna.
Forandringen mellan bokslut och tertialrapporterna beror framst pé att
kostnaderna for vissa av de nya forskolorna blivit ndgot hogre én berdknat samt
en del startbidrag for nya avdelningar kommer att rekvireras forst under 2012.

Tabell 16: Jamférelse prognoser - utfall Férskola (mnkr)
Bokslut T2 T1
Netto 9,7 14,6 15,0
Resultatéverféring 0,2 -1,3 0,0
Slutligt resultat 9,9 13,3 15,0

Utforarenheternas resultat

I huvudsak har alla enheter en budget i balans. Nagra har medvetet haft 6kade
kostnader for att ta i ansprék sin fond. Sndsétra har under hosten fétt vidta
atgdrder p g a fordndringar 1 barngrupperna.
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Tabell 17: Utférarenheternas resultat Forskola (mnkr)
Budget- Fond |Resultat | Fond till | Resultat i %
omslutnin frén 2011 2012 av
g 2010 omslutning

Snosatra forskolor 23,6 2,2 -1,0 1,2 4,2 %
Ragsved 1 férskolor 21,9 2,1 0,0 2,1 0,0 %
R&gsved 2 férskolor 22,7 1,9 0,1 2,0 0,4 %
Orby forskolor 38,1 1,4 0,9 2,3 2,4 %
Hagdalens férskolor 34,6 1,2 0,3 0,9 0,9 %
Hagsétra 1 férskolor 17,1 1,6 0,3 1,3 -1,8 %
Hagsétra 2 férskolor 19,0 1,7 0,6 1,9 3,2%
Dalens forskolor 25,6 0,6 0,2 0,8 0,8 %
Arsta 2 férskolor 39,0 1,6 0,3 1,3 0,8 %
Enskede Gards 45,0 1,6 0,5 2,1 1,1 %
forskolor

Ostberga férskolor 23,7 2,4 1,0 2,4 4,2 %
Blasuts forskolor 21,0 0,6 0,4 1,0 1,9 %
Arsta 3 forskolor 35,6 1,3 0,7 0,6 2,0 %
Stureby férskolor 29,8 2,7 0,1 2,8 0,3%
Summa 396,7 22,9 1,2 22,7 0,3 %

Kostnads- och intdktsutveckling

Den totala nettokostnaden har 6kat med 32,6 miljoner kronor frimst utifran
okade prestationer, lokalatgarder samt atgarder pa forskolegérdar.

Jamfort med ar 2010 har antalet barn 6kat med 1 snitt cirka 202 barn vilket
framst beror pa att nya forskolor startats, totalt 13 nya avdelningar.

Vardnadsbidraget har betalats ut for 178 barn heltid och 43 barn deltid vilket
motsvarat 2,7 miljoner kronor.

Intékterna har minskat med 2,2 miljoner kronor vilket beror pa ldgre intikter
for stimulansbidrag for nydppnade forskolor 2011 jamfort med 2010.
Nettokostnaden per barn har 6kat med ca 1,1 % jamfort med 2010. Detta beror
1 huvudsak pa 6kade personalkostnader. Andelen forskolldrare har minskat
ndgot p g a svarigheter att rekrytera i vissa omrdden. Andelen utbildade
forskolldrare har varit relativt konstant de senaste aren; 1 snitt 36 % 2008, 38 %
2009, 36 % ar 2010 och 34 % 2011 enligt nyckeltalen i stadens
statistikinsamling. Den senaste manadsrapporten 1 stadsdelen visar pa 35 %
forskolldrare. Variationen ar dock stor inom stadsdelsomradet. Bristen pé
forskolldrare ar ett problem och har medfort att andelen forskolldrare inte har
okat som forvéntat. Trots att man lyckats rekrytera ett antal forskolldrare varje
ar syns inte det 1 statistiken eftersom antalet avdelningar samtidigt 6kar med
10-15 avdelningar per ar.
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Antalet barn per anstélld dr 4,8, samma antal som 2010. Snittet pa
barngruppernas storlek har 6kat nagot fran 15,4 ar 2010 till 15,6 &r 2011.
Orsaken dr en viss utdkning i barngrupperna under viren p g a brist pd lokaler.
Under hosten har barngruppernas storlekar gétt ner nér fler lokaler har kunnat
starta.

De totala lokalkostnaderna har 6kat ndgot beroende pa upprustning av lokaler
och gérdar. Lokalhyrorna samt driftskostnader har 6kat da fler forskolor har
startats. De nya kostar mer per barn in de édldre forskolorna.

Antal forskolebarn 2010 och 2011
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Aldreomsorg

Utfall jamfort med budget

Aldreomsorgen visar ett balanserat resultat efter resultatoverforing.
Resultatfonden till 2012 6kar med 4,1 miljoner kronor och uppgér déarmed till
14,1 miljoner kronor. Alla utforarenheter, utom Arsta vard och omsorgsboende,
visar overskott 1 sina resultat. Bestdllarenheten visar ett underskott om 9,0
miljoner kronor.

Bestillarenhetens resultat beror pé att antalet beslutade placeringarna under
aret dr fler an de budgeterade och pa ett 6kat vardbehov. Totalt har antalet
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placeringar minskat under aret, dock inte till den budgeterade nivan. I snitt var
totalt 36 placeringar fler jimfort budgeten.

Generellt 6kade andelen placeringar nagot i hdgre nivder under aret. Detta syns
dven 1 statistiken over antalet bistindsbedomda hemtjénsttimmarna per person.
De timmarna 6kade stadigt fran 44,6 1 januari till 48,2 timmar i december.
Antalet hemtjdnstirende totalt, bade 1 ordinért boende och 1 servicehusboende,
visade motsatsen med en avtagande trend under aret (se tabell Antal personer 1
olika omsorgsformer &r 2011). Bade antalet drende och vardtyngd inom
heldygnsomsorg 6kade nagot under aret.

Tabell 18: Utfall jamfort med budget Aldreomsorg (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2011 Avvikels| Utfall
2011 e 2010
Kostnade | Intakter | Kostnade | Intékter | Netto Netto
r r

Vérd och omsorg 831,3 -126,7 853,6 -147,7 -1,4 26,6

varav:

vérd- och 451,0 -102,5

omsorgsboende

servicehus 141,1 -24,8

hemtjénst 216,0 -17,6

Svrigt 45,5 -2,7

Bist@ndsenheten 17,6 0,0 21,6 -0,1 -3,9 0,2

Overgripande 29,9 -11,5 14,8 -5,8 9,4 0,2

Summa 878,8 | -138,2 890,0 -153,5 4.1 26,7

Resultatfond frén 2010 10,0 8,4

Overféring till 2012 -14,1 10,0

Summa efter resultatdisposition 0,0 25,1

Avvikelse i % | 0,0 %

Jdamforelse prognoser — utfall

Tabell 19: Jamférelse prognoser - utfall Aldreomsorgen
(mnkr)

Bokslut T2 T
Netto 4,1 2,1 7,1
Resultatéverféring 4,1 -1,4 -1,6
Slutligt resultat 0,0 0,7 6,0

I prognosen till T1 antogs att bestéllarenhetens antal placeringar skulle minska
mer markant under resten av dret och att den budgeterade nivéan skulle uppnas.
Den tillgéingliga befolkningsprognosen som forutspadde en
befolkningsminskning i de hdgre dldrarna och en svag minskning av antalet
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bistandsbeslut under érets tre forsta manaderna, talade for det antagandet.
Darfor raknade dldreomsorgen med ett 6verskott da.

I samband med T2 réknades att bestillarenheten skulle ha ett hogre underskott
an det faktiskt blev. Samtidigt var utforarenheterna forsiktiga i sina prognoser.
Osidkerheten angdende beldggningen inom vard- och omsorgsboendena och
inom hemtjinsten, gjorde att de rdknade med en sdmre prognos jamfort med
bokslutet. Dessutom prognostiserade tre bland dem underskott. Det forklarar
skillnaden mellan T2 och bokslutet.

Antal personeri olika omsorgsformer ar 2011
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Utforarenheternas resultat
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UtfGrarenheterna visar ett sammantaget ett dverskott om 4,5 miljoner kronor
fore 6verforing av resultatfonderna. Totalt Okar resultatenheterna fonden med

4,1miljoner kronor.

Flera enheter har fatt 6kade nivéersattningar genom hogre nivaer. Dessutom
hade boendena sammantaget en 96 % beldggning och fick 4,5 miljoner kronor
inom ramen for de sarskilda medel som kommunstyrelsen beslutat om for
demensboende for 2011.

Overskott blev 3,0 miljoner kronor inom hemtjénsten och 1,0 miljoner kronor
inom vard- och omsorgsboendena (Se tabell 20-22).

Tabell 20: Utfé6rarenheternas resultat hemtjénst (mnkr)
Budget- Fond |Resultat |Fond till| Resultat i %
omslutning fréan 2011 2012 |av omslutning
2010

Bandhagen/Orby 21,0 0,7 1,0 1,8 4,8 %
Stureby 17,7 0,4 0,2 0,6 1,1%
Gullmarsplan 18,0 1,8 0,2 1,8 1,1%
Dalen 19,9 1,6 0,3 1,9 1,5 %
Arsta 28,5 0,3 0,3 0 1,1%
Hagdalen 19,1 0,6 1,0 1,6 5,2 %
Summa 124,2 4,8 3,0 7,7 2,4 %

Tabell 21: Utférarenheternas resultat vard- och omsorgsboende (mnkr)

Budget- Fond |Resultat |Fond till | Resultat i %
omslutning fréan 2011 2012 |av omslutning
2010
Ré&gsveds servicehus 33,1 1,6 1,5 3,1 4,5 %
Stureby sjukhem 128,0 0,5 0,7 1,2 0,5%
Arsta sjukhem 49,9 1,8 1,2 0,5 2,4 %
Martensgdrden 30,3 0,3 0,0 0,3 0,0 %
Summa 241,3 4,2 1,0 51 0,4 %
Tabell 22: Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)
Ovrig verksamhet| Budget- Fond |Resultat|Fond till| Resultat i %
omslutning fréan 2011 | 20121 |av omslutning
2010
Férebyggande 3,9 0 0,2 0 5,2 %
Kostenheten 19,2 1,0 0,3 1,3 1,6 %
Summa 23,1 1,0 0,5 1,3 2,2 %

Aldreomsorgen drev olika projekt for 6,0 miljoner kronor under 2011. Totalt

disponerade dldreomsorgen 13,6 miljoner kronor 2011. I det beloppet ingér
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stimulansbidrag med 1,4 miljoner kronor som Socialstyrelsen beviljade i slutet
av dret. 7,7 miljoner kronor 1 projektmedel har 6verforts till 2012.

Kostnads- och intdktsutveckling

Intdkterna for hela dldreomsorgen minskade med 0,7 miljoner kronor, 0,5 %
och kostnaderna d6kade med 19,9 miljoner kronor, 2,3 % jamfort med 2010.

Bland intikterna minskade forsiljningen av platser med 6,9 %. Aven intéikterna
avsedda for finansiering av projekt minskade med 2,9 miljoner kronor jAmfort
med 2010. Diaremot 6kade hyresintékterna med 7,8 %.

Kostnaderna har 6kat 6verlag. Procentuellt har tele- och
utbildningskostnaderna dkat mest, 26 % respektive 21,1 %. Kostnaderna for
kop av vard och tjanster 6kade framst pa grund av prisindexeringarna och
upphandlingen av nattinsatserna inom hemtjdnsten som blev klar i slutet av
2010. Personalkostnaderna 6kade med 1,9 % vilket i huvudsak beror pa
l6nedversynen och personal/utokningarna inom demensvérden. Tre
kostnadsposter har minskat: inhyrd personal med 45,4 %, inventarier med 4,9
% och 6vriga kostnader 3,6 %.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Utfall jamfort med budget

Verksamheten har ett underskott efter resultatdoverforing med 6,1 miljoner
kronor. Underskottet dr frimst inom bestéllarenheten men dven inom
utforarenheterna for daglig verksamhet och Enskede gruppbostéder.

Tabell 23: Utfall jamfért med budget (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2011 Avvikels| Utfall
2011 e 2010
Kostnade | Intékter | Kostnader | Intakter | Netto Netto
r
Gruppboende 113,1 7,1 115,4 -6,9 -2,5 -0,5
Daglig verksamhet 64,5 -3,6 66,5 -3,1 2,5 0,0
Personlig assistans 117,9 71,0 123,3 -79,8 3,4 0,0
Ovrigt, hemtjénst mm 54,7 -6,3 53,7 -4,8 -0,5 1,7
Korttidshem 17,0 -1,2 17,9 -1,1 -1,0 0,0
Bist&ndsenhet adm 10,2 0,0 12,0 0,0 -1,8 0,3
Adm. ledning 2,2 0,0 2,9 -0,1 -0,6 -0,3
Summa 379,6 -89,2 391,7 -95,8 -5,5 -2,2
Resultatfond frén 2010 1,1 25
Overféring till 2012 -1,7 -1,1
Summa efter resultatdisposition -6,1 -0,8
Avvikelse i % | -2,1%
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For bistdndsinsatser redovisas ett underskott om 10,0 miljoner kronor vilket
forklaras av att vissa utforare dnnu inte accepterat LSS-pengen som erséttning.
Detta giller framst barnboenden. Ett 6kat behov av korttidsvistelse och
permanent boende pa sjukhem for personer som varit medicinskt
fardigbehandlade och som inte haft forméga att ta emot insatser i hemmiljo. I
ovrigt forklaras underskottet med hégre kostnader for turbundna resor inom
daglig verksamhet samt kostnader for inhyrd personal pa bistdndsenheten.

Jdamforelse prognoser — utfall

Skillnaden mellan prognoserna beror frimst pa dkade intdkter pa

assistansenheten.
Tabell 24: Jamférelse prognoser - utfall Stéd och service
till personer med funktionsnedséttningar (mnkr)

Bokslut T2 T1
Netto -5,5 -6,4 -3,4
Resultatéverféring 0,6 0,5 0,0
Slutligt resultat -6,1 -5,9 -3,4

Utforarenheternas resultat
Utforarna redovisar totalt ett 6verskott om 6,2 miljoner kronor.

Underskottet inom daglig verksamhet beror pé att verksamheten under &ret har
haft en outnyttjad kapacitet pa grund av att antalet inskrivna brukare varit farre
an antalet mojliga platser.

Underskottet pd Enskedes gruppbostidder beror pd hogre personalkostnader dn
budgeterat.

Arsta-Stureby gruppbostider ir resultatenhet och tar sitt dverskott om 0,6
miljoner kronor till 2012. Overskottet beror pd 6kade nivaer samt en effektivare
schemaldggning.

Assistansenheten har under aret haft 6kad efterfragan samtidigt som man
anpassat sin organisation kontinuerligt vilket resulterat i minskade
personalkostnader och hogre intdkter &n forvéntat.

Tabell 25: Utférarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budget- Fond | Resultat| Fond tilll Resultat i %
omslutnin|  frén 2011 2012 | av omslutning

g 2010

Daglig verksamhet 4,7 0,0 0,1 0,0 -2,1%

Gruppbostader 23,3 1,1 0,6 1,7 2,6 %

Arsta/Stureby

Gruppbostader 18,3 0,0 -0,1 0,0 0,5 %

Enskede

Assistansenheten 96,3 0,0 5,8 0,0 6,0%
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Summa 142,6 1,1 6,2 1,7

4,3 %

Kostnads- och intdktsutveckling

Nettokostnaderna har 6kat med 20,9 miljoner kronor, varav knappt hélften
beror pa prestationsokningar och resten &r pris- och 16nedkningar. Kostnaderna
har 6kat med 22 miljoner kronor och intdkterna med 1,1 miljoner kronor.
Kostnadsforidndringen bestér av 34,3 miljoner kronor dkade kostnader for kop
av vard och tjanster inklusive resor och transporter. Personalkostnader har
minskat med 12,9 miljoner kronor som beror pé upphandlingen av tva
verksamheter i borjan av aret, vilket har direkt samband med kostnadsdkningen
for kop av vard och tjdnster av entreprenorer. Lokalkostnader har 6kat med 0,6
miljoner kronor.

Intéktsokningen beror pd hogre hyres- och kostersittningar.

Tabellen nedan visar fordndringen 1 genomsnittligt antal personer/timmar
mellan 2010 och 2011. Foéridndringen inom prestationsrelaterade verksamheter
forklarar nettokostnadsokningen. Inom hemtjansten har behovet minskat under
aret. Inom personlig assistans har flera brukare beviljats mer LASS timmar.

Tabell 26: Antal personer Snitt 2010 | Snitt 2011
Daglig verksamhet 201 232
Korttidshem, barn 70 69
Bostad med sarskild service, vuxna 112 116
Hemtjénst Antal timmar 4921 4 693

Antal personer 202 195
Personlig Antal timmar 52 455 55820
assistent Antal personer 126 128

Fritid och kultur
Utfall jamfort med budget

Verksamhetsomradet visar ett dverskott om 3,6 miljoner kronor varav 3,0
miljoner reserverades 1 samband med verksamhetsplanen for att ticka andra
verksamheters eventuella underskott. Forvaltningen fick i samband med
tertialrapport 1 6kad budget for kollo med 0,6 miljoner kronor.
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Tabell 27: Utfall jamfért med budget Fritid och kultur (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2011 Avvikels| Utfall
2011 e 2010
Kostnade | Intéiikter | Kostnade | Intakter | Netto Netto
r r
Kultur 1,3 0,0 1,1 0,0 0,2 0,2
Konsument 0,5 0,0 0,4 0,0 0,1 0,0
Faltassistenter 3,6 0,0 3,4 0,0 0,2 0,0
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Oppno métesplatser 26,9 -2,0 27,1 2,2 0,0 0,4
Kollo 3,8 -1,3 3,5 -1,3 0,3 0,3
Overgripande 3,0 0,0 0,0 0,0 3,0 6,0
Gemensamt 2,9 0,0 2,8 0,3 -0,2 0,1
Summa 42,0 -3,3 38,3 -3,2 3,6 6,0
Awvikelse i % 93%

Jamforelse prognoser — utfall

Tabell 28: Jamférelse prognoser - utfall Fritid och kultur
(mnkr)

Mnkr Bokslut T2 T1
Netto 3,6 3,1 3,0

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444

eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 88 (104)

Utforarenheternas resultat

Utforarna redovisar totalt ett dverskott om 0,1 mnkr, vilket beror pa nagot lagre
personalkostnader &n budgeterat.

Tabell 29: Utférarenheternas resultat (mnkr)

Budget- Resultat | Resultati %

omslutning 2010 av
omslutning

Fritid omré&de 3 (R8gsved, Hagsétra) 5,8 0,0 1,8 %
Fritid omrade 4 (Orby, Hégdalen, 7,2 0,1 0,0 %
Bandhagen)
Fritid omr&de 5 (Stamparken, Traffpunkt 2,6 0,0 0,0 %
Enskede, Traffpunkt Stureby)
Summa 15,6 0,1 0,6 %

Kostnads- och intdktsutveckling

Nettokostnaderna ér 0,8 miljoner kronor hogre &n 2010 varav 6ppna
motesplatser utgor 0,6 miljoner kronor.

Ekonomiskt bistédnd och arbetsmarknadsétgérder

Utfall jamfort med budget

Utfallet for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadséatgérder ar 6,3 miljoner
kronor hogre &dn budgeterat varav kostnader for ekonomiskt bistdnd utgdr 7,7
miljoner kronor. Det genomsnittliga antalet hushall har minskat frdn 1 536 till
1 446 och ménadskostnaden ér 1 snitt 0,6 miljoner kronor ldgre dn den var ar
2010. Medelbidraget per hushall var 7 971 kr 2011. Det ar 55 kr, 0,7 % hogre
an 2010.

Arbetsmarknadsétgirder visar ett dverskott om 1,4 miljoner kronor vilket
framst beror pa ldgre kostnader for OSA-anstillda &n budgeterat.

Tabell 30: Utfall jamfért med budget Ekonomiskt bisténd och

arbetsmarknadsétgérder (mnkr)

Verksamhet Justerad budget Utfall 2011 Avvikels|Avvikels

2011 e e
Kostnade | Intakter |Kostnade | Intakter| Netto | 2010
r r

Arbetsmarknadsétgérde 18,1 9,7 16,3 9,3 1,4 1,8

r

Ekonomiskt bistand 130,6 -3,2 136,9 -3,7 -5,9 4,4

Handléggning 31,5 0,3 32,1 -0,5 -0,4 -1,3

Overgripande 0,0 0,0 1,8 -0,3 -1,4

Summa 180,2 -13,2 187,1 -13,8 -6,3 4,9
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|Avvil<e/se i %

3,8 %
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Jamforelse prognoser — utfall

Det minskade underskottet i jimforelse med tertialrapporterna beror frimst pa
okad budget ram med 7,5 miljoner kronor.

Tabell 31: Jamférelse prognoser - utfall Ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsétgéarder (mnkr)

Bokslut T2 T1
Netto -6,3 -12,0 -17,2

Kostnads- och intdktsutveckling

Nettokostnaderna for ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder har
minskat med 9,2 miljoner kronor jaimf{ort med bokslut 2010.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand, inklusive handlaggning, har minskat med
8,7 miljoner kronor.

Lonekostnaderna for ferieungdomar har 6kat med 0,7 miljoner kronor jamfort
med 2010. Aven under 2011 har forvaltningen fatt extra medel for
ferieungdomar motsvarande 1,5 miljoner kronor frén Soderortsvisionen samt
0,2 miljoner kronor fér sommarjobb inom demensvérden.

Kostnaderna for OSA-anstillda har minskat med 2,3 miljoner kronor, vilket
bland annat beror pa att flera anstéllningar avslutades under bérjan av 2011 och
att det tog ett tag innan nya var rekryterade. Det har dven varit en svarighet att
hitta arbetsplatser vilket lett till att alla platser inte kunnat bemannas.

Antal hushall har minskat frédn ca 1 495 1 borjan av aret till 1 394 1 slutet.
Framst ar det gruppen arbetslosa som minskar. Antalet ungdomar har minskat
frn 208 i borjan av ret till 162 i slutet. Aven antalet personer med
socialmedicinska skél och sjukskrivna har minskat under aret.
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Utbetalt ekonomiskt bistand
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Resultatenheter

Resultatenheterna hade frn ar 2010 med sig ett positivt saldo pd sammanlagt
34,0 miljoner kronor i resultatfonden. Resultatenheterna redovisar ett
sammanlagt dverskott med 6,3 miljoner kronor for drets verksamhet. 5 av de 26
resultatenheterna hade underskott. Nagra enheter har storre 6verskott &n som
kan foras vidare. Det gor att fonden slutligen 6kar med 4,5 miljoner kronor. Nér
hénsyn har tagits till tidigare resultatfond har samtliga resultatenheter positiva
resultat med sig till &r 2012. Totalt finns det 38,5 miljoner kvar i resultatfonden
till ar 2012.

Nérmare kommentarer och fordelning per enhet dterfinns under respektive
verksamhetsomrade. En sammanstéllning finns dven i bilaga 1b.

Analys av balansrékning

I balansrakningen redovisas stadsdelsndmndens tillgangar och skulder vid
borjan och slutet av dret. I nedanstdende tabeller redovisas en sammanfattning.
I bokslutsbilagan finns balansridkningen i sin helhet.

Tillgdangar

Forvaltningens balansomslutning dr samma som bokslut 2010. Likvida medel
har minskat med 0,1 miljoner kronor som en f6ljd av att antalet forskottskassor
minskat genom att kort anvinds i storre utstrackning. Kundfordringar har
minskat med 1,5 miljoner kronor, vilket beror pa att var forsdljning av platser
inom olika vard- och omsorgsverksamheter minskat som en foljd av att
verksamheter har lagts ut pd entreprenad. Forutbetalda kostnader och upplupna
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intikter &r oforindrade. Ovriga kortfristiga fordringar har minskat med 5,6
miljoner kronor vilket beror pa att det 2010 var 6kade fodringar pa
forsdkringskassan for utforda assistanstimmar. Dessa ligger nu 1 fas.

Anléggningstillgdngar har 6kat med 7,1 miljoner kronor som en f6ljd av 6kade
investeringar i parker och inventarier.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har 6kat med 4,4 miljoner kronor, vilket hanfor sig till
externa leverantorsskulder. Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har
minskat med 9,3 miljoner kronor som en f6ljd av att det 2010 var manga
underhéllsatgdrder vid forskolor dir fakturor &nnu inte kommit in.

Eget kapital har inte dndrats mellan aren minskat med 4,8 miljoner kronor som
en foljd av fordndringar i balansrdkningen. Eget kapital for en
stadsdelsforvaltning har inte samma innebord som eget kapital i ett vanligt
foretag.

Arets avsittning till resultatfonder uppgar till 4,5 miljoner kronor.
Forvaltningens forskottskassor uppgar till 0,2 miljoner kronor.
Stadsdelsforvaltningens limit for forskottskassor uppgar till 0,4 miljoner
kronor.

Tabell 32: Tillgadngar (mnkr) 2011 2010
Likvida medel, klientmedel och forskottskassa 0,2 0,3
Kundfordringar, bl.a. hemservice- och barnomsorgsavgifter 20,1 21,6
Férutbetalda kostnader, bl. a. hyror och upplupna intakter 48,7 48,6
Ovriga kortfristiga fordringar 1,0 6,6
Summa omséttningstillgéngar 70,0 77,1
Anlaggningstillgdngar 66,2 59,1
Summa Tillgangar 136,2 136,2
Tabell 33: Skulder och eget kapital (mnkr) 2011 2010
Leverantérsskulder 95,0 90,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 56,9 66,2
Diverse kortfristiga skulder 0,2 0,2
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 0,0
Summa skulder 152,1 157,0
Eget kapital -16,0 -20,8
Summa skulder och eget kapital 136,2 136,2
Investeringar

Investeringar i parker

Utfallet for investeringar i parker visar ett dverskott med 0,1 miljoner kronor.
Dessa begérs ombudgeteras till 2012 for och fors till Dalbotten 1 Hogdalen.
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Tabell 34: Utfall jamfért med budget - Parkinvesteringar (mnkr)

Justerad budget Utfall 2011 Avvikels

2011 e
Objekt Kostnade | Intékter | Kostnader | Intékter | Netto
r

Bl&sutparken (Johanneshov) 2,0 0,0 1,8 0,0 0,2
Vattersparken (/&rsto) 1,6 0,0 1,6 0,0 0,0
Dalen 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0
Storéngsparken (/&rsfo) 1,2 0,0 1,2 0,0 0,0
Dalbotten (Hégdalen) 0,6 0,0 0,7 0,0 -0,1
Summa 57 0,0 5,6 0,0 0,1
Awvikelse i % 1,8 %

I Storéngsparken har lekplatsupprustningen paborjats med bland annat
markarbeten och ny lekutrustning. I Vittersparken har markarbeten paborjats,
bland annat schaktning och for ny pumpgrop samt ledningsarbeten. I projektet
ingér aven kostnader for bygglov, besiktningsman och ny elservis. Bada projekt
fortsdtter under 2012.

I Dalbotten har omfattande slyrjningar genomforts samt komplettering med
nya parkbénkar och ny plantering. Bldsutparken har fardigstéllts med en ny
lekplats och ny utrustning, ombyggnad till boulebanor vid platsen f6r den forra
lekplatsen samt viss slyrdjning i skogspartiet. Belysningsarbeten vid den
befintliga bollplanen éterstir och genomfors 2012. For Dalens all¢ har ett
upprustningsprogram tagits fram och samrad har hallits.

Ovriga investeringar

Av budgeten for 6vriga investeringar har 4,5 miljoner kronor, 48 % anvints.
Forvaltningen har inte bedomt att det funnits behov av att anvinda mer. Framst
har investeringar gjorts genom byte av armaturer och underhéllsatgirder inom
vissa forskolor.

Forsaljningar av anléggningstillgangar

Ej aktuellt for stadsdelen.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Ej aktuellt for stadsdelen.

Ombudgeteringar

Ombudgetering begérs med 0,1 miljoner kronor for parken Dalbotten i
Hogdalen, som tas fran 6verskottet pa Blasutparken.

Medel fér lokalandamal

Medel for lokaldndamal redovisas i bilaga 1.
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Ovrigt
Ny vardform inom psykiatrin

Medel har anvénts till verksamheten Valvet i Bandhagen. Resterande del har
overforts till 2012 d& de bokfordes som en extern intékt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppylls helt

I stadsdelen finns en méingfald av utférare och verksamheter, som kan
tillgodose olika behov och 6nskemal. Brukare informeras exempelvis via webb
och 1 kontakten med bistdindshandldggare om mojligheten att vélja utforare.
Arbetet med upphandlingar har under aret 1 stort foljt nimndens aktivitetsplan.

Genomforda upphandlingar

Under aret har upphandling genomforts avseende gruppbostider och
servicebostad for personer med funktionsnedsdttning, parkskotsel 1 Enskede
samt vinterviighéllning i Vantdr. Aven driften av konsumentvigledning har
blivit upphandlad och verksamhetsdvergéngen har skett. Avtal for stad 1
verksamhetslokaler och 1 enskilda hem tecknades i1 borjan av aret. I slutet av
aret kunde dven tilldelningsbeslut fattas och avtal tecknas avseende
verksamhetsdriften av tva nya verksamheter. Det handlar om daglig verksamhet
for personer med funktionsnedsittning, Kombi Café och Dalens arbetsgrupper
samt gruppbostdder inom socialpsykiatrin for personer med psykisk
funktionsnedsattning pd Hagsétravdgen och i Dalen. VIDA omsorg och
utbildning AB respektive Aleris Omsorg AB tar 6ver verksamheterna den 1
mars 2012. Likas har centralupphandling skett av verksamhetsdriften av Arsta
vard- och omsorgsboende. Upphandlingen har administrerats av
Servicefdrvaltningen och avtal har tecknats av stadsdirektdren. Aven dir sker
verksamhetsovergdngen den 1 mars 2012 da KOSMO tar 6ver verksamheten.

En avvikelse noteras avseende verksamhetsovergangen i samband med
upphandlingen av service- och gruppbostédder for personer med
funktionsnedsattning. Enligt aktivitetsplanen skulle 6vergéngen ha skett i
februari 2011, men pé grund av en verprovning av upphandlingen skots
verksamhetsdvergéngen fram till juni 2011.

Forlingda avtal

Stadsdelsdirektoren har pé delegation av ndmnden fattat beslut om att forldnga
avtalen med Unga Ornar avseende driften av Rdgdalens parklek till
2012-11-30, med Stockholm Youth District AB avseende fritidsomrade 1 och 2
till 2013-05-31, med Stockholm Entreprenad avseende driften av parkskotsel
inom Arsta till 2013-09-30 och med Aldreliv i Stockholm AB avseende
verksamhetsdriften pd Enskededalens Servicehus till 2014-09-30. Mindre avtal
som forldngts dr de om distribution av mat och dagligvaror inom hemtjinsten
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till 2013-02-28 samt medicinsk fotvard till 2012-12-31. Aven
parkskotselavtalet 1 Vantor har forléngts till 2013-09-30.

Planerade upphandlingar

Nista verksamhet som planeras bli konkurrensutsatt dr dldreomsorgens
kostenhet samt transporter av mat. Forvaltningen har paborjat planeringen.

Ovrigt

Forvaltningen har dven fortsatt att delta i gemensamma och centrala
upphandlingar avseende kop av varor och tjinster av rutinméissig beskaffenhet
till olika verksamheter. Négra framstéllningar om utmaningar har inte
inkommit till nimnden.

Administrationens andel 3,54 % 3,6 % minska 2011

& av de totala kostnaderna
(alla nédmnder)

Antal tavlande i 5 st 5 st tas fram 2011
e kvalitetsutmarkelsen (alla av

némnder) némnden
NAMNDMAL:

Forvaltningens resurser ska uinyttjas effektivt
h
Z Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet &r uppfyllt.

Synpunkter och klagomal
Forskola och fritid

Under aret har 158 klagoméal inkommit varav endast 1 frén fritiden som var en
onskan frdn ungdomarna om senare stingning pa fredagar och lérdagar.
Diskussioner har forts med berord personal och ofta ocksd med alla medarbetare
pa APT kring atgiarder/forbéttringar avseende det aktuella klagomalet eller
forbattringsforslaget. Man har sett dver rutiner, handlingsplaner eller arbetssatt
samt diskuterat bemotande. Organisation och personalens tjdnstefordelning har
ibland ocksa setts dver. Den fysiska miljon/sdkerheten har kontrollerats. I ett fall
har man planerat for ett forbattringsarbete pé en forskolegard. Antalet
synpunkter/klagomal har &kat successivt de senaste aren, Ar 2010 inkom 123
klagomal och &ret innan endast 49. Okningen beror troligtvis pa att rutinerna for

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 96 (104)

klagoméalshanteringen blivit mer kinda, det har blivit enklare att [imna klagomal
digitalt och mgjligheterna till inflytande har 6kat.

Individ- och familjeomsorgen

Under aret har 86 klagoméal dokumenterats varav synpunkter pd bemotande och
tillgidnglighet dr mest forekommande. Antalet redovisade synpunkter/klagoméal har
sjunkit sedan foregaende ar med ett femtiotal. Orsaken till detta &r oklar.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Totalt har 53 klagomal/synpunkter inkommit under aret, de allra flesta avser
bemdtande. Kompetensutveckling av personal och diskussioner kring
vardegrundsfragor dr nagra av de atgirder som vidtagits. Antal klagomal har 6kat
sedan 2010. En anledning kan vara inférande av kvalitetsrad och sidkring av
rutinen sa att fler klagomal dokumenteras.

Aldreomsorg

294 klagomal har inkommit till dldreomsorgen under 2011. Flertalet klagomal
under tertial 1 handlade om problem med ny stddentreprendr inom hemtjénsten,
vilket har dtgérdats under aret.

Nagra klagomal géllde utebliven/férsenad insats p g a transportproblem till
Solgérden, dven det dr atgdrdat under aret. De klagomal som handlat om saknade
komponenter till maltid eller leverans till fel enhet har 16sts omgaende.

Av klagomalen under tertial 2 handlade 26 om utebliven/forsenad insats géllande
stddning och nattinsats. Rutiner har dndrats och samtal har forts med aktuella
underleverantorer (stadfirma och nattpatrull). Tydliga atgdrdsplaner har begérts.
Situationen géllande stddfirman har forbattrats jamfort med tidigare. I en del fall
av utebliven insats har det handlat om missforstand som kunnat 16sas direkt.

Under tertial 3 inkom 61 klagomaél varav 21 géllde mat frdn kostenheten dér
rittelse skett omgéende till kund. Flera klagomal géllde brisande bemotande dér
samtal forts med berdrd medarbetare.

Dessutom har 221 klagomal inkommit till dldreomsorgens bestillarenhet avseende
privata utforare under aret. Aven hir har flertalet klagomal handlat om
utebliven/forsenad insats. Klagomélen har framforts till respektive utforare och
rittelse har begérts.

Stadsmiljo

Under aret har totalt 2 991 synpunkter och frigor som ror Enskede-Arsta-Vantor
inkommit till driftcentralen som administreras av trafikkontoret. Flest synpunkter
har handlat om trafikkontorets vintervdghéllning pd gatumark. Ca 27 % (811 st) av
samtliga synpunkter som inkommit har rort stadsdelsforvaltningens
ansvarsomrade, framforallt synpunkter pa barmarksrenhéllning pa parkmark.
Samtliga synpunkter ses over och atgdrdas dir det ar mdjligt. Alla inkomna
synpunkter till driftcentralen har ocksa gétt till férvaltningens entreprendorer.
Utover de synpunkter som kommit via driftcentralen har forvaltningen dagligen
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tagit emot fragor, synpunkter och 6nskemél via mail och telefon som ror parker i
stadsdelsomradet.

Ovrigt

Internkontroll
Forskola och fritid

Flera enheter har vidareutvecklat sitt introduktionsmaterial for nyanstillda. Arlig
information har skett p& APT om sekretess och Pul. Implementering av den
reviderade laroplanen for forskolan och den nya skollagen, som bada trddde 1 kraft
1 juli 2011, har skett savil inom enheterna som overgripande med foreldsningar
for all personal. For att ytterligare forbéttra uppfoljningen samt né en jimnare
kvalité mellan stadsdelens forskolor, har ett gemensamt utvecklingsarbete kring
resultatbaserad styrning genomforts under hosten; "TUFF" (tydlig uppf6ljning {or
forskolan). En genomgang har skett av vilka handlingsplaner som finns och vilka
som ska finnas pa forskolorna. Nya gemensamma handlingsplaner har utarbetats
avseende allergier och ladkemedelshantering. I de anstédllningar som gjorts under
aret har rekryteringsprocessen utforts med stor noggrannhet.

Det finns tva fritidsverksamheter som bedrivs i privat regi; AB Syd (Arsta
fritidsgard, Ostberga fritidsgard, Dalens kvartersgird och parkleken Backen) och
Unga Ornar (Ragdalens parklek 4 tim/dag). Forvaltningen har haft ett formellt
uppfoljningsmote med var och en av de tva privata entreprendrerna. Mdtena
protokollfordes och utgjorde underlag till ett tjansteutldtande som redovisades vid
ett nimndsammantrdde. D4 det géller AB Syd har tvd spontana besok dgt rum 1
verksamheterna och moten med foretagets ledningsgrupp har dgt rum fyra génger.
Avseende Unga Ornar har ett par spontanbesdk dgt rum och kontakt har héllits via
telefon och mail. Rapportering fran filtassistenterna som kontinuerligt besdker
verksamheterna har skett vid minst ett tillfélle 1 veckan.

Individ- och familjeomsorgen

Internkontrollen pa enheterna har skett utifran deras risk- och
visentlighetsanalyser. Utforarenheten for socialpsykiatri har under aret arbetat
med en rutinparm for att det ska bli enklare och tydligare for medarbetarna vilka
rutiner som géller bade utifrdn medarbetarskapet och i forhdllande till brukarna.
For att sékerstilla att atagandena inom Mottagningsenheten och
Forsorjningsstodsenheten vad giller utredningsarbetet har genomforts har alla
grundutredningar gitts igenom av bitrddande enhetschef. Vidare har fragor kring
hot och vald tagits upp pa varje APT. Inom 6ppenvérd for vuxna har lokala
sdkerhetsrutiner tagits fram for ldgenhetsverksamheten i Ragsved och for Valvets
och Gullmarsplans beroendemottagning har de reviderats.

Internkontrollen pd avdelningsniva har skett genom att enhetscheferna
kontinuerligt, pad APT, har f6ljt upp medarbetarnas arbetsmiljé och
arbetsbelastning. Avdelningschef i sin tur har vid uppfoljningssamtal med
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respektive enhetschef, f0ljt upp savél arbetsbelastning som 6vrig arbetsmiljo.
Forvaltningen har under andra hélften av 2011 forstérkt antalet socialsekreterare
pé Forsorjningsstodsenheten for att sirskilt arbeta med personer som har ett
langvarigt bidragsberoende. Arbetsplaner har gatts igenom och uppdaterats for
drenden som varit aktuella mer dn 3 ar samt alla ungdomséirenden som varit
aktuella mer d4n 9 ménader. Stickprovskontroll av anmilningslistor, for att
kontrollera att delegationsordningen har f6ljts har genomforts - utan anmérkning.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Internkontrollen pa enheterna har skett utifran risk- och visentlighetsanalyserna.
Vidtagna atgérder for aret har bl.a. varit genomgang av sidkerhetsrutiner pd APT
och konferenser, upprattande av riskanalyser och handlingsplaner samt
utbildningssatsning i hot- och vald. For att sdkerstélla dokumentationen har
utforarenheterna har tagit fram en gemensam rutin for dokumentation samt utsett
dokumentationsombud. Brukarnas rutiner och stdd- och servicemappar har
kontinuerligt uppdaterats och forandringar forankrats pa konferenser.
Assistansenhetens medarbetare genomgétt en webbaserad brandutbildning.
Arbetsmiljon har foljts upp under aret enligt forvaltningens anvisningar for
systematiska arbetsmiljoarbete.

P& avdelningsniva har, i samband med verksamhetsuppfoljningar, stickprov
betraffande rutiner for privata medel, klagomélshantering, dokumentation,
genomforandeplan och rutiner for hot- och vald genomforts. Enheterna har arbetat
med att atgérda de brister som pafunnits, bl.a. genom att sékra for att rutinerna for
stodet till brukarna foljs.

Néamndens internkontrollplan har {6ljts upp vid verksamhetsuppf6ljningar, bland
annat har rutiner for hot och véld samt att brandsyn genomfors kontrollerats. Vissa
brister har patriffats vilka enheterna far i uppdrag att atgérda. En checklista for
véigledning till enheterna om rutiner for sdkerhetsforebyggande arbete och kris-
och katastrofsituationer har utarbetats av utredargruppen.

Under aret har verksamheter pé entreprenad foljts upp genom verksamhetsbesok,
avtalsuppfoljningar samt avstimningsmoten.

Aldreomsorg

Samtliga enheter har f6ljt upp sina handlingsplaner for risk- och
visentlighetsanalys. Granskning av genomforandeplaner och 16pande
dokumentation har skett av ledningen for respektive enhet férutom de
granskningar som sker inom ramen for de verksamhetsuppfoljningar som
dldreomsorgen genomfor. Inom alla enheter finns en kvalitetsgrupp som foljer upp
rutiner och verksamhetsutveckling. Egenkontroll av matlador har genomforts inom
berdrda enheter. Flera hemtjénstenheter har granskat att rutinerna for hantering av
privata medel efterfoljs. Rutiner och policydokument har uppdaterats. Resultatet
frén en enkat till medarbetarna inom Enskededalens hemtjinst visar att
medarbetarna i stor utstrickning kdnner att de hinner utfora sina arbetsuppgifter
och att de 4r n6jda med sina insatser till brukarna.
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P& avdelningsnivi har internkontrollen skett genom granskning av
genomforandeplaner och 16pande dokumentation har skett inom ramen f6r de
verksamhetsuppfoljningar som genomforts. Resultatet visar pa brister och
forbattringsarbete fortgér fortlopande genom individuellt stod inom enheterna. Att
rutiner finns och efterlevs for egenkontroll av kost, reservrutiner vid datatekniska
problem, obehdrigt intrang i lokaler, stold hos brukare samt genomgang av policys
har {6ljts upp 1 samband med de dialogmdten som héllits med enheterna under
2011. Diskussion har da dven forts om arbetet med att minska sjukfranvaron och
folja personkontinuiteten till brukarna. Samtliga enheter bedriver ett fortlopande
arbete under aret i dessa fragor.

Néamndens internkontrollplan har f6ljts upp pa flera sitt. Under 2011 har rutiner
for krissituationer inventerats inom samtliga enheter. En checklista har utformats
som vagledning till enheternas sidkerhetsforebyggande arbete. Inom
bestdllarenheten har granskning av ej verkstéllda beslut genomforts. Kontroll har
skett angdende om den enskilde fatt erbjudande om plats varannan ménad utifran
géllande beslut och om detta dokumenterats. Av sju slumpmassigt utvalda drenden
har sex fatt erbjudande med rétt intervall och dokumentation har forts. I ett fall
saknas dokumentation om att erbjudande har ldmnats varannan manad. Detta har
nu atgérdats. Genomgang av géllande delegationsordning har inférts som en punkt
pa checklistan for introduktion av nyanstillda inom dldreomsorgens
bestdllarenhet. Inom ramen for de verksamhetsuppfoljningar som genomfors inom
dldreomsorgen har rutinerna for egenkontroll av kost granskats. Brister finns och
arbetet foljs kontinuerligt upp. Enheterna erhaller stod 1 det fortsatta arbetet 1 att
komma tillrdtta med bristerna. Granskning av dokumentation har 4ven genomforts
bade vid verksamhetsuppfoljningar och genom enheternas egen internkontroll.
Arbetet med handledning och stdd utifran varje medarbetare behov fortsétter
fortlopande.

Internkontroll av annan utforare har skett vid genomforda
verksamhetsuppfoljningar. Granskning skett av de delar som ingér i den
uppfoljningsmall som dldreforvaltningen utarbetat. Detta giller fragor om rutiner
finns upprittade och uppvisande av klagomélsredovisning. Hér har dven den
sociala dokumentationen granskats — av totala antalet drenden per hemtjdnstenhet
granskas 10% och motsvarande siffra for vard- och omsorgsboenden 25%.

Brukarundersékningar, inspektioner m.m.
Brukarundersokningar
Stadsmiljo

Stadsledningskontoret bestiller varje &r en medborgarundersdkning for stadsmiljo
i hela staden. Sammantaget har resultaten for Enskede-Arsta-Vantor forbittrats
sedan foregéende ar, sirskilt 1 fraigor som ror renhéllning och skotsel av parker och
gronomrdden. Andelen som &r ndjda har 6kat fran foregaende ar. 58 % av de
tillfrigade i Enskede-Arsta-Vantor anser att det dr rent och stéidat i den egna
stadsdelen. 56 % &r ndjda med renhallningen av gator och torg. 58 % av de
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tillfragade i Enskede-Arsta-Vantér anser att skdtseln och stédningen av parker och
gronomraden tas om hand pa ett bra sitt, och &r en 6kning fran 2010, da andelen
var 55 %. 86 % av de tillfrigade i Enskede-Arsta-Vantor anser att Stockholm
erbjuder en stadsmiljo som ér fin att bo och leva i, vilket dr en hogre andel dn for
staden totalt (84 %).

For frigor som ror trygghet ér resultaten for Enskede-Arsta-Vantdr ndgot simre 4n
for staden totalt. Resultaten for Enskede-Arsta-Vantor ir forhallandevis bittre 4n
for staden totalt avseende fragor som ror tillgdnglighet, &ven om resultatet
forsdmrats nagot sedan foregaende ar.

Forskola och fritid

Nedan presenteras det samlade resultatet for stadsdelen avseende 2011 ars
brukarundersokning; forskoleundersdkningen (forra rets siffror inom parantes).
For att undersokningen ska fylla syftet att utveckla den pedagogiska kvalitén har
resultatet av undersdkningen redovisats per forskoleenhet (omréade), per forskola
och per avdelning. Personalen har givit feedback péa enkétsvaren till fordldrarna
och anvint resultaten som ett av underlagen till forbéttringsarbetet. Vid
jamforelser mellan forskolorna kan man utldsa stora variationer savil vad géller
svarsfrekvens som resultat. Svarsfrekvensen ligger mellan 51 % - 100 % och man
kan se att den Over lag ar ldgre 1 de omraden fordldrarna till stor del har ett annat
modersmal. NFI (n6jd fordldraindex) blev ofordndrat 70 (70), staden 71.
Utveckling och ldrande dr ofordndrat 75 (75), staden 77. Normer och vérden lag
nagot lagre 83 (85), staden 85. Barnens inflytande ligger nagot lagre 75 (76),
staden 77. Samverkan med fordldrar ligger nagot hogre 74 (73), staden 76.

Individ- och familjeomsorgen

Utforarenheten for socialpsykiatri har genomfort en egen brukarundersékning
inom stodboendet, boendestddet, sysselsittningsverksamheterna och triafflokalen
samtidigt som staden genom utrednings- och statistikkontoret (USK) har gjort en
jamforande enkdtunders6kning inom socialpsykiatrin. Sammanfattningsvis &ér
brukarna inom socialpsykiatri i stort sett ndjda med insatserna. Ett
forbattringsomréde &r att enheten behdver bli tydligare pa hur brukarna kan
framfora synpunkter och klagomal.

Enheten for 6ppenvard vuxna har for tredje aret i rad genomfort en brukarenkt
som visade goda resultat nér det giller delaktighet, kompetens och tillgdnglighet.
Aven hir ir ett forbittringsomrade att informera brukarna om hur de kan limna
synpunkter och klagomal.

En gemensam brukarundersokning genomfordes pé avdelningen under hosten.
Resultatet dr dock inte helt tillforlitligt och metoden behdver utvecklas till nésta ar.
Resultatet ger dock en vink om vad klienterna/brukarna anser och inom vilka
omraden forvaltningen/enheterna behdver bli béttre.
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Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Den stadsovergripande brukarundersdkningen visar pa forsdmrade resultat jAmfort
med 2010. Resultaten kommer att analyseras och presenteras med redan vidtagna
och planerade atgérder i ett separat nimndarende under varen 2012.

Aldreomsorg
Enkdét sociala motesplatser

Enheten for forebyggande verksamhet har genomfort en egen undersdkning inom
de 6ppna motesplatserna. Ytterligare analys av resultatet pAgar men visar att cirka
98% av besdkarna dr néjda med bemoétandet och kinner sig vilkomna. Samma
andel anser sig ndjda med innehallet i verksamheten och med de oppettider pé
motesplatserna som géller.

Stadens anhorigstodsenkét

Denna enkdtundersokning riktades till personer som vardar sin nérstaende 1
hemmet. Resultatet visar att 57 % ar ndjda med det stod de erhaller. Resultatet
kommer att analyseras vidare och jdmforas med resultatet fran Farsta och
Skarpnéck och utgdr grund for den fortsatta inriktningen for stodet till anhoriga.

Stadens enkéter hemtjénst och vard- och omsorgsboende

Resultatet av stadens brukarundersokningar for hemtjinst respektive vard- och
omsorgsboende har nyligen erhéllits. Generellt kan konstateras att det
sammantagna resultatet visar en forsdmring jamfort med foregadende ar. Resultatet
kommer att analyseras och redan vidtagna och planerade forbéttringsatgérder
redovisas i sérskild ordning till stadsdelsndmnden.

Enkit mat, méltider och upplevelsen av trygghet inom hemtjénsten

En fordjupad enkdtundersokning har dven genomforts gillande mat och
maltidssituation utifran att arsmélet for indikatorn inte uppndddes 2010. Specifika
fragor riktades till personer som erhéller matlada, som far hjilp med
maltidssituationen och med enklare matlagning. Vid besvarandet av varje fraga
skulle dven viktighetsgraden anges. En fraga om vad som skulle kunna bidra till
okad trygghet stélldes ocksd. Det sammantagna resultatet visade att det &r en liten
andel av de som besvarat fragorna som inte ar ndjda. 27 personer av 147 svarande
tyckte att smaken pd maten var mindre bra men att den var mycket viktig/viktig.
15 personer av 139 svarande vill ha mer variation. 23 personer av 138 svarande &r
missndjda med matens utseende. Gillande maltidssituationen angav 7 personer av
149 svarande att de inte var ndjda med tidpunkten for maltiderna. 3 personer av
137 svarande var missndjda med hur maten serverades. 3 personer av 87svarande
som beviljats samvaro vid méltiden &r inte n6jda med detta. Avseende enklare
matlagning tyckte 5 personer av 93 svarande att de inte fatt vara delaktiga i att
paverka vad de éter och lika manga inte fatt vara med och paverka
maltidssituationen. 6 personer av 90 svarande var missndjda med personalens
kunnande i mat och matlagning. De synpunkter som ldmnats om maten &r fa.

Berorda enheter har utifrdn synpunkterna sett dver hur forbattringar kan ske. Pa
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frdgan gillande vad som skulle bidra till 6kad trygghet utmaérker sig synpunkter
om att fa veta vilken personal som kommer och att f hjilp av samma personal.
Enheterna har sett 6ver rutiner for detta och arbetet pagar.

Enkét ndjda och trygga omsorgstagare inom vard- och omsorgsboende

Utifran att arsmélen 2010 for indikatorerna gillande ndjdhet och trygghet inom
vard- och omsorgsboenden inte uppnaddes har dldreomsorgen genomfort en
fordjupad undersokning for att kunna astadkomma forbattringar. Resultatet visar
att 122 av 173 personer som besvarat enkdten varr trygga med sitt boende.
Gillande n6jdheten med boendet har 99 av 173 personer svarat att de dr ndjda. De
faktorer som skulle 6ka graden av ndjdhet och trygghet dr mera personal,
kontinuitet och battre larmhantering. Personalbemanningen har 6kats genom de
medel som dldreomsorgen ansokt och beviljats for utkad bemanning inom
demensboenden samt larmhanteringen har setts 6ver. Ytterligare atgirder kommer
beddmas i samband med att genomgang av resultatet redovisats per enhet.

Inspektioner
Forskola

Skolinspektionen har under varen granskat verksamheten 1 de kommunala
forskolorna i Stockholm. Granskningen har gjorts genom intervjuer med personal,
chefer och fordldrar samt via granskningar av dokument. Tillsynen av Enskede-
Arsta-Vantors forskoleverksamhet genomfordes den 4-11 april 2011. Den
inriktades mot fyra huvudomraden som i sin tur utgjordes av nio
bedomningsomraden inom vilka 26 beddmningspunkter granskades. Resultatet
bestod endast av en avvikelserapportering och liknade 1 huvudsak resultaten for
ovriga stadsdelar i Stockholm. Atgérder utifrin de av Skolinspektionen redovisade
bristerna har redovisats i ett tjdnsteutlatande och dven i en bilaga till
verksamhetsplanen 2012.

Individ- och familjeomsorgen

Stadens revisionskontor har granskat FUT-verksamheten och
boutredningsverksamheten inom Enheten for arbete och forsérjning.
Revisionskontoret har dnnu inte redovisat sina resultat. Stadens revisionskontor
har granskat FUT-verksamheten och boutredningsverksamheten inom Enheten for
arbete och forsorjning. Revisionskontoret har &nnu inte redovisat sina resultat.

Arbetsmiljoverket (AMV) genomforde i februari en inspektion av
lagtroskelboendet Slingan i Ragsved. En rad brister patalades som riskbedomning
1 arbetet, dtgdrder mot hot och vald, larm, introduktion samt arbetsmiljokunskaper.
Enhetschefen har tillsammans med medarbetare och skyddsombud vidtagit en rad
atgirder for att komma tillrdtta med bristerna. AMV {6ljde upp granskningen i maj
och drendet avslutades dérefter.

I maj gjordes en inspektion av trifflokalen Valvet utifrén att ett allvarligt tillbud
hade rapporterats till AMV. Forvaltningen har vidtagit atgirder for att komma till
ritta med de brister som pdpekades. AMV avslutade drendet i augusti 2011.
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Aven p4 Forsorjningsstodsenheten har AMV gjort en inspektion med anledning av
en hotsituation. AMV efterfridgade en riskbedomning av receptionen vilket
forvaltningen genomforde och ldmnade till AMV som var ndjda med detta.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Arbetsmiljoverket inspekterade 1 april Enskededalens och Brobackens
gruppbostider. De anmérkningar som gjordes har atgardats.
Verksamhetsuppfoljningarna har visat pa dvergripande brister 1
genomforandeplaner och dokumentation. Vissa enheter har haft stora problem med
uppkoppling till ParaSol vilket har gjort att genomférandeplanen inte kunnat f6ljas
upp i tid. Det tekniska problemen &r atgdrdade, men det saknas en systematisk
kontroll pa enheterna att genomforandeplanera foljs upp kontinuerligt, vilket ar ett
utvecklingsarbete for 2012. Enheterna har dock haft stod- och
servicemappar/rutiner for respektive brukare som ger en tydlig och bra
beskrivning av vad for stod som ska ges, samt hur och nér det ska utforas. Dessa
uppdateras kontinuerligt.

Aldreomsorg

Inom Régsveds servicehus har ldkemedelsgenomgéng genomforts av Apoteket AB
som resulterat i en lokal rutin for likemedelshantering. Brukarnas synpunkter pa
maltidssituationen 1 matsalen som tillhér den 6ppna métesplatsen Salongerna har
inhdmtats. De forslag pa forbattringar som framfordes gillde dukning, servering
och miljon. En skadeforebyggande besiktning har ocksa genomforts inom
Régsveds servicehus och Stureby vard- och omsorgsboende och rapporter
invéntas.

Arbetsmiljéverket har genomfdrt granskningar inom Bandhagen — Orbys
hemtjénst gillande situationen hos en brukare och inom &ldreomsorgens
bestillarenhet avseende arbetssituation och arbetsbelastning. Vidtagna atgérder har
godkénts och drendena har avslutats.

Brandinspektion har skett inom vard- och omsorgsboendena Stureby och Arsta.
Miljoforvaltningen har genomfort en oanmaéld inspektion av egenkontrollen
(hidlso- och livsmedelskontroll) inom dldreomsorgens kostenhet. Rutiner har tagits
fram for att sidkerstilla leveranser av den kylda maten.

Socialstyrelsen har i juni 2011 genomfort en inspektion géllande handlaggning och
dokumentation inom dldreomsorgens bestéllarenhet. Inspektionen var foranledd av
att socialstyrelsen riktat kritik mot att forvaltningen inte sékerstillt en rattsséker
handldggning av ett drende enligt SoL. Socialstyrelsen ansag att nimndens
redogdrelse over vilka dtgiarder som vidtagits inte var tillrickliga och gjorde darfor
en inspektion pa bestéllarenheten. Enhetschefen och tvé bistdndshandldggare
intervjuades och tio akter granskades. Beslutet har nyligen kommit forvaltningen
tillhanda och kommer att redovisas 1 ett sédrskit drende till stadsdelsndmnden.

Stadens revisorer har genomfort granskningar géllande om styrning, uppfoljning
och kontroll &r tillrdcklig for att sdkerstélla att den dldre far sina behov av
rehabilitering tillgodosedda och géillande om uppfoljningen och kontrollen av
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insatser for de dldre pé entreprenaddrivna vard- och omsorgsboenden &r
tillfredstillande. Hér ingar hur arbetet med verksamhetsuppfoljningar bedrivs
inom dldreomsorgen. Resultatet av granskningen véntas.

Arbetsmiljoverket har i en inspektion pé bestéllarenheten dlagt forvaltningen att
vidta atgarder for att forbéttra arbetssituationen inom bestillarenheten.
Foretagshilsovarden Previa har haft enskilda samtal med samtliga anstillda pa
bestillarenheten. En handlingsplan &r uppréttad utifran resultatet fran Previas
rapport. Vid det uppfoljningsmote som héllits med arbetsmiljoverket avslutades
arendet da arbetsmiljoverket bedomde de vidtagna atgarderna som tillrackliga.
Forbittringsarbetet fortsitter framledes i1 dialog med berdrda medarbetare och de
fackliga foretrddarna.

Bilagor

e O0Olaub03la

e 01b slk blanketter sdn14

e 0lcuhO18a

e 02 Nyckeltal

e 03 Uppfoljning internkontrollplan 2011

e 04 Systematiskt kvalitetsarbete inom forskolan
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