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Stadsdelsdirektor

Verksamhetsplan 2012 for Enskede-Arsta-Vantdr godkinns och
overldmnas till kommunstyrelsen.

Omslutningsférandringar om 224,9 miljoner kronor godkinns och anméls
till kommunstyrelsen.

Resultatenheter faststélls i enlighet med detta drende.

Priser till nimndens utférarenheter faststills i enlighet med detta drende.
Aktivitetsplan &r 2012 for upphandling och konkurrens godkénns.
Internkontrollplan ar 2012 godkénns.

Jamstélldhet- och mingfaldsplan ar 2012 godkénns.
Kommunikationsplan &r 2012 godkénns.

Redovisning av atgirder till f6]jd av Skolinspektionens tillsyn av férskolan
godkénns.

. Sammanstéllning av aktiviteter kopplade till "Program for delaktighet for

personer med funktionsnedséttning 2011-2016" godkénns.
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Arendets beredning

Verksamhetsplanen har tagits fram av ekonomiavdelningen i samarbete med
ovriga avdelningar. Forvaltningen ska ldmna MBL-information den 29 november
2011 och MBL-forhandling sker den 6 december 2011. Pensionérsradet och
handikappradet kommer att behandla drendet den 9 december 2011 respektive 12
december 2011.

Inledning

Verksamhetsplanen for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd knyter an till
stadens 1dngsiktiga mél i Vision 2030 och anger inriktningen pé forvaltningens
verksamhet under ar 2012. Forvaltningen arbetar aktivt med kvalitetsfragor och
utgdr i det frn stadens integrerade system for ledning och styrning (ILS). Som ett
led 1 utvecklingen av kvalitetsarbetet fortsétter arbetet med Lean samt det stora
utvecklingsarbetet i alla verksamheter med resultatbaserad styrning som startade
under 2011. Forvaltningen gar in 1 2012 med en anpassad organisation for att pa
bésta sétt kunna mota utvecklingen pa ett aktivt och utétriktat sétt.

I stadsdelsomradet finns flera stadsutvecklingsomraden for vilka planeringen
fortsétter under 2012. Stora utvecklingsprojekt 4r bland annat Arstafiltet,
Arstatsraket, sambandet Hogdalen-Farsta samt Sderstaden med Gullmarsplan,
Slakthusomradet och Stockholmsarenan.

Efterfrigan pa barnomsorg fortsétter att 6ka och nya forskoleavdelningar planeras
for att barnomsorgsgarantin ska tillgodoses. Utvecklingen i forskolan utifran den
nya ldroplanen fortsatter liksom arbetet med IT-utveckling. Skolinspektionen har
gjort en stor tillsyn av forskoleverksamheten under 2011 och arbetet med
forbéttringsatgérder utifran den fortsétter 2012.

Inom fritidsverksamheten erbjuds barn och ungdomar en rad olika aktiviteter.
Ungdomar erbjuds sommarjobb i verksamheterna. Forvaltningen fortsétter arbetet
med att vidareutveckla det forebyggande arbetet. Det lokala brottsforebyggande
arbetet sker 1 samverkan med andra aktorer och fokus ligger pa arbetet med
ungdomar. Féltgruppen arbetar uppsdkande och forebyggande i miljéer dir
ungdomarna vistas.

I arbetet kring forsorjningsstdd dr unga vuxna som inte &r etablerade pa
arbetsmarknaden en prioriterad grupp, liksom personer med aterkommande
sjukdomsperioder. Barn, ungdomar och vuxna som &r aktuella inom socialtjdnsten
ska 1 0kad utstrackning erbjudas forebyggande insatser och vird i 6ppna former
jamfort med institutionsvard. Samverkan mellan socialtjansten och andra aktoérer
ar grunden for tidig upptéckt av barn och unga som far illa och under 2012
kommer samarbetet mellan socialtjanst och skola att sirskilt uppméarksammas.
Under aret kommer samordnade insatser for att forebygga och forhindra
vriakningar att goras.
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Forvaltningen arbetar med att sdkerstélla att insatser for den enskilde &r sdkrade
utifrdn handldggning, kvalitet, delaktighet och genomférande inom individ- och
familjeomsorgen, dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta. Det
systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet inom verksamheter dar nimnden har
hélso- och sjukvardsansvar, socialtjanst samt LSS-verksamhet fortsatter under
2012 liksom arbetet med att utveckla dokumentationen. Inom individ- och
familjeomsorgen arbetar forvaltningen med att implementera kunskaps- och
erfarenhetsbaserade metoder frdmst inom utredningsomradet.

Tillgdngligheten till nimndens verksamheter ska vara god. Styrdokumentet
"Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016"
ligger till grund for arbetet med forbéttrad tillgédnglighet och ett antal aktiviteter
kopplade till mélen i programmet kommer att genomforas under 2012.

Forvaltningen fortsdtter arbetet med en hallbar livsmilj6 utifrdn de mal som sétts
inom ramen for miljoprogrammet. Ambitionen &r fortsatt hog vad géller
miljéarbetet inom forvaltningen och aktiviteter pagar ute i verksamheterna bland
annat for att minska elférbrukningen och 6ka andelen ekologiska livsmedel.

Upphandlingar utifrdn nimndens aktivitetsplan f6r upphandling och
konkurrensutsittning fortsatter att vara grunden for forvaltningens arbete for att
bidra till en 6kad valfrihet och mangfald for stockholmarna. Ett arbete pagar med
att utveckla en gemensam struktur for uppfoljning av entreprenader.

Némndens verksamheter ska vara attraktiva arbetsplatser. Under 2012 kommer
forvaltningen att fortsitta arbetet med att utveckla ledarskapet genom bland annat
ett utvecklingsprogram for bitrddande chefer och sektionschefer. Den attraktiva
arbetsplatsen ger forutséttningar for medarbetarna att mé bra genom delaktighet,
dialog och tillgéng till olika hilsoframjande aktiviteter. Arbetet med att minska
sjukfranvaron fortsétter och fokus ér pa den upprepade korttidssjukfranvaron.

Kommunfullméiktige har beslutat om en nettobudget for &r 2012 pé drygt 2,0
miljarder kronor. I den tilldelade budgeten finns procentuellt sett en kraftig 6kning
for arbetsmarknadsétgirder. Inom forskola, dldreomsorg och ekonomiskt bistdnd
finns en viss 0kning. Antalet sma barn forutsitts 6ka medan antalet dldre forutsitts
minska. I budgeten finns dven effektiviseringskrav for minskad sjukfranvaro,
inférande av gemensam administration och e-tjdnster samt minskad elforbrukning.
Den totala nettobudgeten &r ca 30 miljoner kronor hogre &n den slutliga
nettobudgeten 2011, vilket motsvarar ca 1,5 %.

Forvaltningen har 1 budgetarbetet utgétt frn att de olika verksamheterna 1
huvudsak ska f4 den budgettilldelning som kommunfullméktige har gett via
fordelningsnycklarna.

Under tidigare &r har en omférdelning av budgeten skett. Aven under &r 2012
bedomer forvaltningen att det behdvs en omfordelning. Det innebir att 8,0
miljoner kronor omfordelas fran forebyggande barn- och ungdomsverksamhet till
omstrukturering av individ- och familjeomsorgens insatser for vuxna med 2,0
miljoner kronor och till barn och unga med 6,0 miljoner kronor.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

Inom ndmndens verksamheter pagir manga aktiviteter som bidrar till
inriktningsmalet. I april 2010 togs beslut i kommunfullméktige om sdderorts
framtida utveckling. I stadsdelsomrédet finns flera stadsutvecklingsomraden och
stora utvecklingsprojekt 4r bland annat Arstafiltet, Arstatsraket och Soderstaden
med Gullmarsplan, Slakthusomradet och Stockholmsarenan. Arbetet intensifieras
de ndrmaste aren och forvaltningen har anpassat organisationen for att kunna méta
utvecklingen pa ett aktivt och utatriktat sitt. Arbetet fokuseras pa den strategiska
planeringen, externa kontakter, det utatriktade utvecklingsarbetet och arbetet i
forhallande till den politiska organisationen.

Planeringen fortsitter under 2012 med stadsutvecklingsomridena. Arstafiltet
planeras med en ny, hallbar stadsdel med en park i virldsklass och Arstastriket
planeras med ménga nya bostéder och en forskola. Stadsdelsomradet berors dven
av Vision Soderstaden som innefattas av omradena Gullmarsplan - Nyndsvagen,
Slakthusomradet, Globen och sddra Skanstull. Fér omradet mellan Hogdalen och
Farsta har ett program tagits fram med syftet att se over forutsittningarna for att
bittre koppla samman de tva stadsdelarna. Under aret byggs éven en internationell
skatepark 1 Hogdalen.

En viktig prioritering for att bidra till inriktningsmaélet dr att genomfora
upphandlingar och konkurrensutsittning i enlighet med ndmndens aktivitetsplan.

Forvaltningen fortsatter arbetet med en héllbar livsmiljo utifrdn de mal som sétts
inom ramen for miljoprogrammet. Ambitionen med miljoarbetet inom
forvaltningen &r fortsatt hog exempelvis vad géller mal for indikatorerna som ror
bilar och brénsle. Olika aktiviteter pagar for att minska elforbrukningen i
verksamheterna, exempelvis byts torkskép och andra vitvaror i forskolorna.
Arbetet med utemiljon och forbittring av tryggheten i parkerna fortsatter likasa.

Forvaltningen arbetar for att barn, unga och dldre ska ges mojlighet att uppleva
och sjélva utova olika former av kultur och meningsfulla fritidsaktiviteter.
Samarbete sker med andra forvaltningar och dvriga aktorer i samhéllet for att pa
bésta sitt ta till vara tillgdngliga resurser. Fritidens verksamheter ska bidra till att
ge barn och unga hélsofrimjande och trygga uppvéxtvillkor. Personer som har
upplevt vald i ndra relationer ska uppmérksammas och fa information om hur de
far rdd och stod.

Ett fortsatt viktigt arbete for att invnarna inom stadsdelen ska vara
sjalvforsorjande r att inom ekonomiskt bistand ha sirskilt fokus pa unga vuxna
och personer som har ett langvarit bidragsberoende pa grund av dterkommande
sjukdomsperioder. Under 2012 kommer forvaltningen att utveckla arbetet for dem
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som inte tillhor Jobbtorgs mélgrupp och den 6ppna mottagningen for budget- och
skuldradgivning fortsétter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

Forvaltningen arbetar med foretagarfrdgor och utveckling av lokala
centrumomraden. Forvaltningen medverkar tillsammans med dvriga forvaltningar
och bolag i arbetet med Sdderortsvisionen, som bland annat har som mélséttning
att 0ka antalet arbetsplatser 1 soderort.

Stadsdelsnamnden bidrar till méluppfyllelsen genom att fortsitta genomfora
upphandlingar 1 enlighet med ndmndens aktivitetsplan for upphandling och
konkurrens samt genom att forvaltningen ger stdd till medarbetare som &r
intresserade av personaldvertagande av verksamhet pd marknadsmaissiga villkor.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 36 % 35% Ar
némnder)

NAMNDMAL:
Férvaltningen stédjer personalévertagande av verksamhet
pa@ marknadsmassiga villkor

Forvaltningen strévar efter att skapa forutséttningar for verksamheterna att
agera sa sjalvstandigt som mdjligt inom de givna ramarna. Detta kan ge
kunskap och intresse for ett personalovertagande pa marknadsmassiga villkor.
Forvaltningens administration ska arbeta med att informera bland annat om var
medarbetare och chefer kan vianda sig for att fa stod i att starta eget foretag och
om vad det innebdr att ldgga anbud i en upphandling. Vidare ska forvaltningens
administration ocksé stotta genom att ta fram underlag for kostnader samt
informera om att stod ocksa kan fas fran fornyelseavdelningen pa
stadsledningskontoret.

Forvintat resultat

Erforderligt stod har givits vid eventuella personaldvertaganden under aret.

NAMNDMAL:
Utférarverksamheten konkurrensutsiitts i enlighet med
namndens aktivitetsplan

I aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens, som bifogas

verksamhetsplanen, redovisar forvaltningen alla verksamheter som kommer att

konkurrensutsittas under de ndrmaste aren. Utgangspunkten &r att utifrdn

kommunfullmiktiges konkurrenspolicy upphandla all verksamhet som inte &r
Verksamhetsplan Néamnd
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myndighetsutdvande, av strategisk karaktér eller redan omfattas av ett
kundvalssystem.

Forvantat resultat

Upphandlingar har genomforts 1 enlighet med aktivitetsplanen. Maluppfyllelse
pa indikator om andel upphandlad verksamhet i konkurrens.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for att
invénarna i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli sjilvforsorjande. Viktiga
malgrupper inom stadsdelen &r personer som riskerar ett langvarigt
bidragsberoende pa grund av aterkommande sjukdomsperioder samt unga vuxna
(18-24 ar) som aldrig blivit etablerade pa arbetsmarknaden. Forvaltningen
kommer under 2012 bland annat att utveckla arbetet for dem som inte tillhor
Jobbtorgs malgrupp samt fortsédtta att erbjuda feriejobb till ungdomar under
skollov. Den 6ppna mottagningen for budget- och skuldrddgivning kommer att
fortsétta under &ret.

o

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 450 st dka Ar
regi (alla némnder/bolag)

Andel barn som lever i familjer som &r beroende 5,8 % minska Tertial
av ekonomiskt bisténd

Andel barn som véxer upp i familjer med 2,7 % minska Tertial
ensamst@ende féraldrar som &r beroende av
ekonomiskt bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 2,8 % minska Tertial
forhallande till befolkningen

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av 2,1 % minska Tertial
ekonomiskt bistdnd i férhéllande till samtliga 18-
24 &ringar i befolkningen

Andel vuxna som har ett l&ngvarigt beroende av 1,6 % minska Tertial
ekonomiskt bist&nd jamfért med samtliga vuxna

invénare

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och 2012-01-01 2012-12-31

tillhandahélla praktikplatser som passar stadens aspiranter
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Medverka i arbetsmarknadsnémndens uppdrag om atti ~ 2012-01-01
samverkan med stadsdelsnédmnder och socialnédmnden

utvéirdera de arbetsmarknadsinsatser som tillhandahélls

samt utveckla arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter

som stér 18ngt frén arbetsmarknaden

2012-12-31

Medverka i arbetsmarknadsnéamndens uppdrag om 2012-01-01
samverkan med stadsdelsnémnderna och socialnédmnden,

utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett gemensamt satt

att bedéma vilka som kan anses sté till arbetsmarknadens

forfogande

2012-12-31

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samarbete med 2012-01-01
stadsdelsnédmnderna, arbetsmarknadsnémnden och

socialndmnden ta fram férslag p& "en vag in" for

personer som sdker ekonomiskt bisténd

2012-12-31

NAMNDMAL:

Invénarna i Enskede-Arsta-Vantér ska vara eller bli

sjclvforsérjande

Den finansiella oron i omvérlden péverkar Sverige men den globala
konjunkturnedgéngen har dnnu inte drabbat Stockholm. Arbetsmarknaden ar
fortsatt stark i l&net 4ven om en avmattning kan mérkas. Grupper som har
problem att fi arbete &r utrikes fodda, de som saknar gymnasieutbildning och
personer med funktionsnedséttning som medfor minskad arbetsférmaga.
Forvaltningen kommer att ha en beredskap for ett 6kat inflode av hushéll som

ar 1 behov av forsorjningsstod.

Forvaltningen kommer under 2012 lidgga fokus pa de personer som har eller
riskerar att {4 ett langvarigt bidragsberoende pd grund av dterkommande

sjukdomsperioder. En inventering av aktuella drenden visar att den malgruppen

sjukskrivna dr oproportionerligt stor. Forvaltningen kommer att utveckla
metoder och fordndrade arbetssétt som innebdr en mer konsekvent och
resultatbaserad handldggning i arbetet med dessa personer. Organisationen av

arbetet med ekonomiskt bistdnd har under hosten 2011 fordndrats sétillvida att
socialsekreterare ansvarar for savél handldggning av ekonomin som det sociala

forandringsarbetet diar malet dr egen forsorjning. Detta innebar en helhetssyn
som 1 slutdndan gagnar klienten. Antalet &renden som endast &r i behov av
kompletterande forsorjningsstod har fortsatt minska. Forvaltningen kommer
under 2012 att ytterligare anpassa organisationen utifrén det forindrade
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behovet, genom viéxling av tjdnster som bidragshandldggare till
socialsekreterare.

Ambitionen dr ocksé att genom nya utredningsmetoder synliggéra barnens
situation 1 utredningar vid beslutsfattande. Familjer med osédkra
boendeforhallanden ska sarskilt uppméirksammas.

Jobbtorg Stockholm samordnar stadens insatser for att stodja arbetsldsa
bidragstagare till egen forsorjning. Genom Jobbtorg ska alla som idag har
ekonomiskt bistdnd pa grund av att de &r arbetsldsa garanteras en snabb och
individuell beddmning samt en jobbplan. Trepartsmdten hélls med socialtjanst,
arbetsformedling och Jobbtorg.

Statistiken redovisar en alltfor hog andel personer som arbetssdkande. Vid en
ndrmare inventering av de klienter som kodas som arbetssokande framgér att
manga av dem behdver mycket stod for att na malet att bli sjalvforsorjande.
Ansvaret for dessa personer ligger pa stadsdelsforvaltningen. Forvaltningen har
2012 erhallit en 6kad budget for arbetsmarknadséatgérder och kommer under
aret att utveckla arbetet for dem som inte tillhor Jobbtorgs mélgrupp genom att
inrétta fler OSA-anstillningar och 1 6kad omfattning kdpa
arbetstrdningsinsatser externt.

En annan viktig mélgrupp utgors av unga vuxna (18-24 ar), som aldrig blivit
etablerade pa arbetsmarknaden. Att inte ha nagot slutbetyg frén skolan eller att
ha vuxit upp 1 familjer som &r beroende av forsorjningsstod utgor sarskilda
riskfaktorer for utanforskap. Gruppen ar prioriterad inom forvaltningen genom
tatare samtal och trepartsmoten som ska leda till att de unga snabbare kommer
ut i sysselséttning. De som stér till arbetsmarknadens forfogande ska remitteras
till Jobbtorg, som har en sérskilt arbetsgrupp som arbetar med dessa ungdomar.

For att motverka utanforskap och passivitet samt bidra till en bra introduktion
till arbetslivet kommer forvaltningen att fortsitta arbetet med ett utokat antal
feriejobb for grundskole- och gymnasieungdomar kommande sommarlov.

I arbetet med felaktiga utbetalningar har systemet med sirskilt utsedda
handlaggare varit framgangsrikt. En viktig uppgift ar nu att sprida de arbetssatt
och kunskaper som tagits fram till samtliga handldggare som arbetar med
ekonomiskt bistdnd. Framtagna kontrollrutiner ska tillimpas vid alla
utredningar och utbetalningar for att forebygga att felaktiga utbetalningar sker.

Forvaltningen kommer under aret fortsitta med sin Oppna mottagning nir det
géller budget- och skuldrddgivning. Kderna till ridgivningen &r s gott som
borta, de s6kande erhéller en tid under samma vecka som de kontaktar
raddgivningen.

En av grundforutséttningarna for att minska antalet bidragshushall ar en
bibehallen och stabil personalstyrka som genom intensiva insatser kan bidra till
att ménniskor som behdver extra stod for att uppné egen forsorjning far det.
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Forvintat resultat

Antalet hushéll som ar beroende av forsorjningsstod minskar och fler blir
sjalvforsorjande. Kostnaderna for forsorjningsstodet minskar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Forvaltningen kommer att fortsitta att arbeta efter de mél som sétts inom ramen
for miljoprogrammet. Under 2012 kommer ndmndens miljoplan att revideras
utifran det nya miljoprogrammet och anpassas till némndens verksamheter.

Andelen miljobilar kommer att vara 100 % och antalet bilar som foérvaltningen
leasar minskar successivt och dr nu 21 st. Samtliga kors pa dubbfria vinterdack
och har ISA (Intelligent hastighetsanpassning) samt alkolas installerat. ISA ger
forutséttning for sdkrare och miljovanligare kdrning. Samtliga etanol- och gasbilar
ska tankas med minst 85 % av det fornyelsebara brinsle de 4r anpassade for.
Under aret kommer forvaltningen att undersdka mdjligheten att leasa en elbil for
bilpoolen. Kostnaden kan emellertid bli for hog for att motivera elbil mot en
miljoklassad etanol-, gas- eller elhybridbil.

Arsmalet for elforbrukning per kvadratmeter lokalyta ér baserat pa 2011 &rs
berdknade forbrukning. Under 2012 fortsétter forvaltningen att byta ut till
energieffektiva vitvaror i forskolorna. Forvaltningen kommer ocksé att 1
planeringen for nya forskolor titta pd mojligheten att uppfora energieffektiva
sadana.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att 6ka andelen ekologiskt kdpta livsmedel.
Samtliga verksamheter sorterar papper och férpackningar och ungefar hélften av
verksamheterna som lagar och serverar mat sorterar matavfallet for biologisk
behandling. Majoriteten av forskolorna sorterar matavfallet.

[

Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar
némnden/styrelsen
Andel elbilar 0 % dka Ar
Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Ménad
Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 85 % tas fram av Halvér
nédmnden/
styrelsen
Andel relevanta upphandlingar av varor och 100%  faststalls 2012 Ar

produkter dar krav stéllts p& att miljé- och
halsofarliga @mnen inte ingdr

Elanvéndning per kvadratmeter 66 76 kWh Ar
kwh/kvm
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Ta fram och besluta om milishandlingsplan utifrén 2012-01-01 2012-12-31
Stockholms miljgprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Férvaltningens verksamheter bidrar till en héllbar
utveckling och bedrivs utifran namndens miljéplan

Forvaltningen kommer att revidera nimndens miljoplan utifrén, och i enlighet
med, stadens nya miljoprogram 2012 - 2015.

Forvaltningen kommer att i samband med nya planprojekt arbeta for att det
tillskapas goda mojligheter for en hallbar livsstil for de nya boende samt i
samband med att storre stadsutvecklingsprojekt blir inflyttningsklara lagga ut
information om héllbar livsstil pd webben.

Forvintat resultat

Maluppfyllelse pa samtliga miljéindikatorer.

Andel remissyttranden &ver detaljplaner dar 100 % Ar
forvaltningen framhaller behov av férutsétiningar for
hallbar stadsutveckling

| samband med remissyttranden &ver nya detaljplaner 2011-09-01 2012-12-31
belyser férvaltningen frégor som berér hallbar livsstil
och boende

Information om héllbart boende och livsstil laggs ut p& 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamndens hemsida

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Forvaltningen bidrar till kommunfullmdktiges mal pa manga olika sétt, bland
annat genom att kultur och hélsofrimjande aktiviteter for barn och ungdomar ska
vara en naturlig del i forskolans och fritidens miljé och verksamheter.
Kompletterande bestéllningar av professionella kulturupplevelser gors for att 6ka
utbudet.
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Forvaltningen arbetar med att mgjliggora for dldre personer och personer med
funktionsnedséttning att vara delaktiga i olika aktiviteter. Den enskildes egna
onskemal och intressen ska styra vilka aktiviteter som genomfors, och stddet att
delta i aktiviteter ska kunna ges i bade grupp och individuellt. Samverkan med
andra forvaltningar sker, exempelvis genom Kultur {for dldre och Fritid for Alla.

For att stodja det kultur- och foreningsliv som finns i stadsdelsomradet avsitts
medel till féreningsbidrag till foreningar vars aktiviteter kompletterar nimndens
verksambheter.

Utbildningsnémnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnémnderna, kulturnémnden och det fria kulturlivet

utveckla Kulan fér att ge fler barn och unga i skola och

férskola majlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Den enskilde méter ett varierat utbud av kultur- och
halsoframjande aktiviteter (Utveckling och Larande)

Kultur for barn och ungdomar

Kulturen utgor en integrerad och naturlig del 1 forskolans och fritidens
verksamheter. De vuxna ska med sina kunskaper, engagemang och visat
intresse, stimulera och uppmuntra till skapande och kommunikation med hjalp
av olika estetiska uttrycksformer. Miljon péd verksamheterna ska utformas sa att
barnen och ungdomarna ocksé ges forutsittningar att anvédnda sin fantasi,
uttrycka sig och skapa pé eget initiativ.

Forvaltningen kommer att samordna bestéllningar av olika kulturevenemang
for barn och unga som ett komplement till de professionella kulturupplevelser
som anordnas av enheterna. Som tidigare kommer forvaltningen i detta arbete
att samarbeta med kulturforvaltningen, biblioteken och féreningarna.

Hdlsoframjande aktiviteter for barn och ungdomar

Forskolan ska ldgga grunden till det positiva sambandet mellan kost, rorelse
och hilsa. Barnen ska erbjudas miljoer, ute och inomhus, som lockar till
rorelselek. Deras rorelseglddje ska stimuleras genom roliga och meningsfulla
aktiviteter som utvecklar motorik, koordinationsférméga och
kroppsuppfattning. Utevistelse ska utgora en viktig del av verksamheten.
Barnen ska erbjudas en god, varierad och néringsriktig mat som ska serveras 1
en trevlig miljo dir personalen formedlar en positiv attityd till mat och
maltider.

Fritiden ska 1 samverkan med foreningslivet uppmuntra till meningsfulla och
hilsosamma aktiviteter genom att erbjuda ett brett utbud av idrott,
friluftsaktiviteter och dans. Parklekarna erbjuder ménga tillfdllen till rorelse
och lek under alla arstider, frimst utomhus. I kvéllsverksamheterna har man
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sportaktiviteter flera gdnger 1 veckan. Sommarverksamheter anordnas till
storsta delen utomhus med utflykter, fotboll, kubb, fiske, bad m.m.

Kultur och hdlsofrdmjande aktiviteter for dldre och funktionsnedsatta

Forvaltningen ska mdjliggora for dldre personer och personer med
funktionsnedséttning att vara delaktiga i olika aktiviteter. Det dr de enskildes
egna dnskemal och intressen som ska styra vilka aktiviteter som genomfors,
och stodet att delta 1 aktiviteter ska kunna ges 1 bdde grupp och individuellt.

Forvaltningen kommer att aktivt ta del i den information och de aktiviteter som
stadens Fritidsutvecklare och Fritid for Alla utarbetar. Aldreomsorgen fortsitter
att erbjuda mgjligheter till kulturupplevelser inom de 6ppna
dagverksamheterna. For att utveckla kulturen for brukarna deltar
dldreomsorgen i stadens projekt Kultur for dldre.

Forvaltningens samverkan med Fritid for Alla pa Idrottsforvaltningen samt 1
den lokala Soderortsgruppen fortloper. Fritid for Alla har till syfte att
vidareutveckla och tillganglighetsanpassa idrotts- och fritidsverksamheter sa att
utbudet av aktiviteter pa ett bittre satt nar ut till barn och ungdomar med
funktionsnedséttning. Verksamheten for personer med Asperger syndrom,
ADHD och liknande pa Orby fritidsgard fortgar under aret.

Forvintat resultat

Barnen och ungdomarna tar del av och utdvar kultur i olika former samt
utvecklar en forstaelse for sin egen och andras kultur.

P& forskoleenheterna gors 1 slutet av varje termin en vérdering av gruppernas
utveckling utifrdn en gemensam skattningsskala och nedanstdende
gemensamma forvintade delresultat:

- Barnen visar intresse for att utdva kultur genom olika uttrycksformer

- Barnen visar intresse for sin kultur och &r nyfikna pa andra kulturer
Fritiden gor en utvérdering via en ungdomsenkdét utifran foljande forvéntade
resultat:

- Barnen/ungdomarna har deltagit i kulturarrangemang, indikator 78 %

- Barnen/ungdomarna har haft mojligheter att uttrycka sig i eget skapande,
indikator 90 %

De professionella upplevelserna ska finnas dokumenterade pé forskole- och
fritidsenheterna.

Barnen pé forskolan och inom fritiden utvecklar forstéelse for vikten av att
vdrna om en god hélsa samt utovar fysiska aktiviteter.

P& forskoleenheterna gors 1 slutet av varje termin en gruppvardering utifran en
gemensam skattningsskala och nedanstiende gemensamma forvintade
delresultat:

- Barnen tar initiativ till fysiska aktiviteter
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- Barnen visar forstaelse for sambandet mellan mat och hilsa

Fritiden gor en utvérdering via en ungdomsenkat utifrén f6ljande forvéntade
resultat:

- Inom fritiden ska flera barn/ ungdomar an tidigare har deltagit i fysiska
aktiviteter. Indikator 70%

Personer som har stod och omsorg inom nimndens verksamheter ska uppleva
att de moter ett rikt och varierat utbud av kultur- och hilsofrdmjande aktiviteter.

Andel férskoleavdelningar dér barnen upplevt minst 100 % Ar
tv& professionella kulturupplevelser under &ret

Den strategiska barn- och ungdomskulturplanen "Kultur 2012-01-01 2012-12-31
i gonhsjd" ska implementeras i férskolans och
fritidens verksamheter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

Stadsdelsomradet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som
vistas 1 omradet. Det uppnés bland annat genom fortsatt regelbunden stidning och
underhall av parker och gronomraden samt utdkad stddning i de mest
frekventerade parkerna liksom parkmark i centrumomraden. Under 2012 ska
forvaltningen inventera behov av trygghets- och tillgédnglighetsskapande atgéirder i
och 1 anslutning till de prioriterade parkerna.

Inom ramen for Soderortsvisionen arbetar forvaltningen i samverkan med andra
forvaltningar, bolag, fastighetsidgare, foreningar och boende for att bidra till lokal
utveckling i stadsdelsomradets olika delar, med prioritet pa Ragsved. I det arbete
deltar forvaltningen i flera arbetsgrupper rorande frigor som fysisk planering och
renhallning i och kring Ragsveds centrum.

Trygghetsvandringar genomfors i olika stadsdelsomraden och det lokala
brottsforebyggande arbetet sker i samverkan med andra aktorer. Personer som
utsétts for vald i ndra relationer ska veta vart de ska vdnda sig for att fa rad och
stod 1 stadsdelen.

Det interna sikerhetsarbetet fortgdr. Forvaltningens verksamheter ska pé ett
systematiskt sitt arbeta forebyggande for att minimera risker samt konsekvenserna
av krissituationer och incidenter. Arbetet ska ske utifrn stadens sékerhetsprogram
och omfatta de tre "benen" forebyggande arbete, krishantering och
kriskommunikation samt utvirdering och larande. Syftet &r att brukare och
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anstillda i nimndens verksamheter ska vara trygga och sékra. Med forvaltningens
sakerhetsarbete avses bland annat:

- krisberedskap och brandskydd (krisplaner, brandskyddsorganisation m.m.)

- informationssikerhet (skydd av muntlig, skriftlig och digital information, IT-
sdakerhet m.m.)

- inbrottsskydd

- barnsédkerhetsarbete vid forskolor

- incidentrapportering (rapportering av skador och incidenter i RISK)

- arlig risk- och sérbarhetsanalys (RSA)

- internkontrollarbete pa alla nivaer

Ju mer kunskap verksamheterna har om RISK, desto fler incidenter kommer att

rapporteras, vilket innebér att mojligheten att fa en dverblick dver omrdden med
stora risker 0kar. Det 6kar 1 sin tur mojligheten till forbattringsatgarder for dessa
omraden och forvaltningen arbetar vidare med att minimera risker for incidenter.

Information till verksamheterna om forvaltningens organisation och planering for
sakerhetsarbetet dr fortsatt tydliggjord, bland annat pa intranétet.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 61 % 61 % Ar
grénomréden
Andel identifierade s&rbarheter som 100 % 100 % Ar

styrelse/némnd avser férebygga eller minimera
under ret

Antal krisledningsévningar i némnd/bolag p& 1 st 47 st Ar
ledningsnivé

Utveckla lokal omrédessamverkan utifr&n program fér 2011-01-01 2011-04-30
Séderort samt utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och
indikatorer som mater trygghet och delaktighet.

NAMNDMAL:
Stadsdelen ar ett tryggt omréde att bo och vistas i

Stadsdelsutveckling

Soéderortsvisionen handlar till stor del om lokal utveckling i prioriterade
bostadsomriden. Forvaltningen kommer att fortsitta det paborjade arbetet
tillsammans med andra forvaltningar, bolag, fastighetségare och foreningar for
att pé sikt bidra till ett tryggt och socialt hallbart Rigsved. Forvaltningen deltar
dven 1 en arbetsgrupp for att forbittra stddning och underhall i och kring
centrum samt fOr att se ver vilka atgérder som gar att genomfora for att
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centrumomradet ska uppfattas som tryggare dn idag, samt dven i andra
arbetsgrupper som ror fysisk planering och Ragsvedsskolan.

Individ- och familjeomsorg

Inom stadsdelen pagér ett intensivt utvecklingsarbete nér det giller vald i nira
relationer. Barnen ska synliggdras mer i1 utredningarna och erbjudas insatser
inom Oppenvarden for barn och ungdom, en mansmottagning for valdsutdvande
mén har nyligen 6ppnats och utbildningsinsatser till personalen kommer ocksa
fortséttningsvis att erbjudas. Det ar viktigt att tidigt uppmérksamma tecken pé
att vdld forekommer. Personer som utsétts for vald i néra relationer ska veta var
de ska vénda sig for att fa rdd och stdd i stadsdelen, vilket innebér att samtliga
verksamheter ska kunna vigleda i detta.

Forvaltningens preventionssamordnare ansvarar for forvaltningens lokala
brottsforebyggande arbete 1 samverkan med polis, rektorer, fastighetsdgare,
brandforsvar, SL m.fl. Fokus for gruppens arbete ligger pa ungdomar. Till det
lokala Bra finns flera undergrupper som arbetar mer konkret med olika
fragestillningar sdsom kvinnofrid, omradesgrupp Ostberga och
Ragsvedsgruppen. Trygghetsvandringar kommer att genomforas i stadsdelens
olika stadsdelsomrédden med syfte att forbattra tryggheten i omradet.

Aldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta

Forvaltningens omsorgsverksamheter ska tryggas genom ett aktivt
sakerhetsforebyggande arbete och god beredskap vid krissituationer. De
sdkerhetsforebyggande rutinerna ska hallas aktuella och kontinuerligt gis
igenom pé verksamheternas arbetsplatstraffar (APT). Enheterna ska ha ett
fungerande systematiskt brandskyddsarbete (SBA) och gora riskbedomning i
de enskildas hem for att forebygga bostadsbrander. Medarbetare ska vara
uppméirksamma pé enskilda som kan vara utsatta for vald fran personer i sin
nérhet och da végleda dem till att fa hjilp.

Aldreomsorgen samverkar med polisen for att stoppa vald och dvergrepp mot
dldre. Vid de informationstillfillen som erbjuds inom ramen for
dldreomsorgens uppsokande verksamhet ges information om bl a férebyggande
av bostadsbrander m m. Tillgidnglighetsanpassat skyddat boende finns att tillga
vid behov samt omsorgspersonal med sirskild kompetens att arbeta med
véldsutsatta personer med funktionsnedséttning. Aven annat boende kan vid
behov erbjudas inom till exempel servicehus men dven mojlighet till skyddat
boende finns.

Forvintat resultat

Viéldsutsatta kvinnor kinner sig trygga med de insatser som beviljats av
socialtjénsten.

Forvaltningens omsorgsverksamheter arbetar sédkerhetsférebyggande och har en
god beredskap vid krissituationer.
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Goda resultat kring relaterade fragor i stadens brukarundersokning.

Enheterna ska kontinuerligt diskutera krishantering och  2012-01-01 2012-12-31
saikerhetsférebyggande frégor p& APT, fér aft samiliga

medarbetare ska ha god kunskap om vad som géller i

den egna verksamheten

| syfte att motverka bostadsbréinder hos brukare i 2011-09-04 2012-12-31
némndens verksamheter sker samverkan med

fastighetségare enligt riktlinjer fér systematiskt

brandskyddsarbete (SBA). Ytterligare &tgérder ar

riskbedémningar av arbetsmiljén hos respektive

brukare, uppréattande av handlingsplaner, inventering

av personer med riskbeteende samt &tgarder sdsom

spisvakt och extra tillsyn vid behov.

Personer som har upplevt v&ld i néra relationer 2012-01-01 2012-12-31
uppmérksammas och f&r information om hur de fér réd

och stéd. Medarbetarna ska kéanna till att de har

skyldighet att géra anmélan till socialtj@gnsten om de

missténker att barn upplever vald i néra relation.

NAMNDMAL:
Stadsdelen &r ren, valskétt och tillgéinglig

Under 2012 kommer forvaltningen att fortsétta arbeta for att stadsdelsomridets
parker och gronomraden upplevs som rena, vélskotta och tillgédngliga. Utdkad
stddning och papperskorgstomning kommer att ske i de mest frekventerade
parkerna Bandéngen, Rdgdalen, Grynkvarnsparken, Arstaliden, Vittersparken
och Blasutparken. Aven parkmark i centrumomréaden har utdkad stidning.
Forvaltningen kommer att utdka kontrollen av renhallningen i de prioriterade
parkerna. Under varen kommer foreningar och skolklasser att stida 1
stadsdelsomradet och ungdomar kommer att erbjudas sommarjobb i park- och
naturomradena.

Forvaltningen for en kontinuerlig dialog med medborgare kring stddning,
underhéll av parkerna och infor parkupprustningar. Infér parkupprustningar,
som planeras utifrdn parkplanerna, hélls samrdd med boende och brukare.
Investeringar och upprustningar for 2012 kommer till stor del att ldggas pa
reinvesteringar av trappor samt pa lekplatsutrustning som genomfors utifran en
lekplatsbesiktning genomford av certifierad besiktningsman. Prioritering av
reinvesteringarna kommer att goras i parker som har angeligna atgardsbehov i
parkplanerna. Ovriga parkinvesteringsprojekt sker enligt foreslagen budget.
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Tillsammans med medborgare, foreningar, polis och andra forvaltningar och
bolag ska forvaltningen arbeta for att forbéttra tryggheten 1 parkerna genom
exempelvis slyrojning och forbéttrad belysning for bittre sikt. Férvaltningen
stravar ocksé efter att i driften och underhéllet av parker och gronomraden
sérskilt ta hdnsyn till behov hos dldre och funktionsnedsatta. Upprustning av
stadsdelsomradets parker och lekplatser ska utga fran ett barn- och
ungdomsperspektiv samt ta hinsyn till tillgédnglighet for alla.

Under 2012 ska forvaltningen inventera behov av trygghets- och
tillginglighetsskapande atgirder i och i anslutning till parkerna Arstaliden,
Varflodsparken, Grynkvarnsparken, Bandédngen, Ragdalen och Dalbotten.
Inventeringen ska ligga till grund for planerade atgérder inom omradena
slyrdjning, belysning samt enkelt avhjalpta hinder som kan forbéttra tryggheten
och tillgéngligheten 1 parkerna.

Forvintat resultat

Forbéttrat resultat 1 medborgarundersokningen som ror stadsmiljo.

Férvaltningen ska i utékad omfattning kontrollera 2011-09-01 2012-12-31
skatseln och stadningen i vél frekventerade parker och
parkstrék

Férvaltningen ska inventera behov av trygghets- och ~ 2012-01-01 2012-12-31
tillganglighetsskapande &tgarder i prioriterade
parkomréden och déarefter pabéria &tgérdsarbeten

| samband med remissyttranden fér nya detaljplaner  2012-01-01 2012-12-31
for bostader ska férvaltningen belysa frédgor som rér
tillganglighet i utomhusmilj®
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Forvaltningen utgar 1 sitt kvalitetsarbete fran stadens integrerade system for
ledning och styrning (ILS). Verksamheterna planerar och foljer upp sitt arbete
inom ILS. Som ett led i kvalitetsarbetet och for att 6ka medarbetarnas delaktighet
och engagemang samt forbattra resultaten i olika processer fortsétter Lean-arbetet.
For att ytterligare sitta fokus pa brukarna och pé resultat i verksamheterna
fortsdtter forvaltningen utvecklingsarbetet kring resultatbaserad styrning (RBS)
som startade under 2011. Forvaltningsledningen har en fortlopande dialog med
verksamheterna om utvecklingsarbetet.

Forvaltningens organisation dr anpassad for att béttre passa for stadens mal och
inriktning, bland annat gédllande medborgarnas dkade valfrihet och utvecklingen
av kundval. Organisationen ska ge forutséttningar for att ett helhetsgrepp om
myndighetsutdvningen inom dldreomsorg, funktionsnedsittning och
socialpsykiatri ska kunna tas. Detta for att med storre tydlighet kunna fokusera pa
kundperspektivet, minska sérbarheten och ge forutsittningar for en 6kad bestéllar-
och individuell uppfoljningskompetens.

Invénarna i stadsdelen ska uppleva att de far god service och omsorg genom att
forvaltningen har en god tillgdnglighet till och en hog kvalitet i nimndens
verksamheter. Forebyggande insatser erbjuds invanarna och insatser for den
enskilde sker pa ett rittsédkert och andamalsenligt sitt och med individuella
anpassningar. Den enskilde ska ges mdjlighet att leva ett sjdlvstindigt liv och bo 1
eget boende.

Tillgidngligheten till nimndens verksamheter ska vara god. Styrdokumentet
"Program for delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2011-2016"
ligger till grund for arbetet med forbéttrad tillgédnglighet och ett antal aktiviteter
kopplade till mélen 1 programmet kommer att genomforas.

Utvecklingsarbetet inom forskoleverksamheten fortsétter och forvaltningen arbetar
vidare med att sékerstélla tillgangen pa forskoleplatser, att barngruppernas
storlekar halls nere samt att arbetet i forskolan leds av behorig pedagogisk
personal. Skolinspektionens tillsyn av forskoleverksamheten under 2011 har lett
till ett antal forbattringsdtgirder som forvaltningen har atgérdat eller kommer att
atgirda under 2012. Forbéttringsédtgarderna finns beskrivna nedan samt 1 bilaga.

Arbetet i nimndens verksamheter ska préglas av en vil forankrad vardegrund.

Stadsdelsndmndens aktivitetsplan for upphandling och konkurrensutséttning ar
grunden for forvaltningens arbete for att bidra till 6kad valfrihet och méngfald for
stockholmarna. Brukarna inom de myndighetsutdévande verksamheterna ska
informeras om mojligheterna att vilja utforare i samband med utredning och
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beslut om bistdnd/insats. Ett arbete pagar med att utveckla en gemensam struktur
for uppfoljning av entreprenader.

For att bidra till malet att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare kommer
forvaltningen under ar 2012 att starta ett utvecklingsprogram for bitrddande chefer
och sektionschefer. En viktig roll som chef och som bitradande chef &r att skapa
forutsittningar for en god dialog och medskapande fran alla ute pa vara
arbetsplatser. Fortsatt arbete med att sdnka sjukfrdnvaron ytterligare sker, genom
inriktning pa den upprepade korttidsfranvaron.

Namnden viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmalet inom de olika
verksamheterna utgors av det arbete som beskrivs under respektive KF- och
ndmndmal nedan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

Information och jimforelse av olika forskoleverksamheter samt utférare av
dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och socialpsykiatri finns dtkomligt via
stadens webbtjénst “Jimfor service". Aven fritiden och filtgruppen har en
gemensam hemsida och folder. Myndighetsutovande verksamheter ska informera
brukarna om mojligheterna att vélja utforare i samband med utredning och beslut
om bistand/insats. Det dr viktigt att informationen &r lattbegriplig.

Forvaltningen ska verka for att 6ka antalet alternativ for brukarna genom att f6lja
stadsdelsndmndens aktivitetsplan for upphandling och konkurrensutséttning. Vid
upphandling av externa vardgivare finns en medveten inriktning att ramavtalen
ska innehalla ett brett och differentierat utbud av olika behandlings- och
omvéardnadsalternativ for att kunna tillgodose klienters individuella vardbehov.
Forvaltningen ska fortsétta utveckla bestéllarrollen nér det géller att folja upp
ingangna avtal.

Andel brukare som upplever att de har 68 % dka Ar
valméjlighet inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har 8ka Ar
valmaijlighet inom omsorg om personer med

funktionsnedséttning

Kommentar:

Svar fran brukarenkaten avvaktas, Grsmal satts i T1.

Andel brukare som upplever att de har dka Ar
valmaijlighet inom &ldreomsorg, hemtjénst

Kommentar:

Svar frén brukarenkaten avvaktas, Grsmal satts i T1.
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Andel brukare som upplever att de har dka Ar
valmajlighet inom &ldreomsorg, vérd- och

omsorgsboende

Kommentar:

Svar frén brukarenkaten avvaktas, Grsmal safts i T1.

NAMNDMAL:
Den enskilde &r informerad om méjligheten att vilja
utforare

Mojlighet till information och jaimforelse av olika forskoleverksamheter finns
via stadens webbtjanst ”Jamfor service”. Dér finns ocksa lankar till
forskolornas egna hemsidor for ytterligare information.

Fritiden och féltgruppen har en egen gemensam hemsida www.southwest.nu
och ocksa foldrar om samtliga fritidsverksamheter och om faltgruppen. De
delas ut till eleverna pa stadsdelens hogstadieskolor och pa fordldramoéten. I
lokala media annonseras gemensamma kultur- och idrottsaktiviteter etc. Alla
kvéllsverksamheter och faltgruppen anviander dven sociala medier sdsom
facebook for att nd ungdomarna.

Individ- och familjeomsorgens myndighetsutévande enheter ska i den mén det
gar informera sina klienter om mojligheten att vélja utforare. Vid val av insats
ska dock andra huvudmins ansvar beaktas och stadsdelens egna
oppenvardsverksamheter 1 forsta hand anvidndas. Vid upphandling av externa
vérdgivare finns en medveten inriktning att ramavtalen ska innehélla ett brett
och differentierat utbud av olika behandlings- och omvardnadsalternativ for att
kunna tillgodose klienters individuella vardbehov. Om flera
behandlingsalternativ bedoms kunna tillgodose klientens vardbehov ska alltid
det som medfor lagst kostnad véljas. Brukare ska vara delaktiga i sin
vardplanering.

Bistdndshandldggarna inom dldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta
samt socialpsykiatri ska ge tydlig information om mojligheterna att vélja
utforare 1 samband med utredning och beslut om bistdnd. Mojlighet till
information och jamforelse finns via stadens webbtjinst "Jamfor service".
Uppdatering av denna webbtjénst och annan skriftlig information ska ske
fortlopande.

Forvintat resultat

Brukarna har varit delaktiga vid val av insats.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och utvecklas

Overgripande arbete pa forskolorna

Arbetet med att ge forskolan tydliga mél och en mer pedagogisk inriktning
fortsdtter. Stadsdelens forskolor ska arbeta med inriktning mot en hallbar och
flexibel forskola som kan moéta fordndringarna 1 omvirlden. Ett medvetet bruk av
leken for att frimja varje barns utveckling och ldrande ska prigla verksamheten.
Hénsyn tas i arbetet till skolinspektionens identifierade forbattringsomraden. For
att utveckla kvalitén pé stadsdelens forskolor ytterligare startade forvaltningen i
augusti ett gemensamt utvecklingsarbete kring resultatbaserad styrning "TUFF”
(tydlig uppfoljning for forskolan), i1 vilket alla forskoleomraden inom stadsdelen
ingar. Deltagare ar forskolornas ledningsgrupper, controller, pa- konsult och staben
for forskoleavdelningen (totalt ca 45 personer). Syftet dr att 6ka intern
samhorighet och samsyn inom forvaltningens forskolor samt att 6ka den externa
tydligheten gentemot brukare, forvaltning och politiker. Laroplanen, lokala
styrdokument och tidigare kvalitetsarbete ligger till grund for arbetet som
forvéntas resultera i en jdmnare kvalité pa forskolorna inom hela stadsdelen. I
arbetet ingar att nd samsyn kring forvintade resultat och att utveckla méatmetoder
som mojliggor tydligare redovisningar och jimforelser. Under ar 2012 kommer
utviarderingsmetoderna att provas. Mélet ar att det infor verksamhetsplan 2013 ska
finnas sifferindikatorer for samtliga verksamhetsspecifika nimndmal. Parallellt
med detta utvecklingsarbete pagar, savil lokalt som centralt, utbildningsinsatser
for implementering av den reviderade ldroplanen.

Savil den inre som yttre miljon ska vara utformad sé att den stimulerar barnens
lek och ldrande. Forvaltningen stravar darfor efter att ha sa stora, varierande och
for barnen intressanta forskolegardar, som mojligt. Det medfor att det ar viktigt att
forskolecheferna och personalen sékerstéller uppsikten av barnen vid
uteverksamhet pd girdarna. En 6versyn av gardarnas sikerhet pagér som medfor
forbattringar av ett flertal staket.

I stadsdelsomréadet dkar befolkningen och dirmed behovet av forskoleplatser. Ca
10- 15 nya avdelningar 6ppnas varje dr, vilket bidragit till att behovet av nya
forskollarare varit och dr mycket stort. Det giller savél for att 6ka andelen
forskolldrare 1 befintliga avdelningar som for att ticka behoven i de ny&ppnade
avdelningarna. Eftersom tillgangen pa utbildade forskolldrare 4r mindre dn
efterfrdgan har andelen forskolldrare i stadsdelen darfor inte 6kat. Forvaltningen
kommer att se 6ver hur verksamheten organiseras for att sékerstilla att arbetet, i
enlighet med nya skollagen, leds av behdrig pedagogisk personal. I
utvecklingssyfte och som ett led i rekryteringsarbetet dr intresset for att ta emot
lararstudenter stort. Samarbetet med universitet och hogskolor genom den
verksamhetsforlagda forskolldrarutbildningen kommer att fortsatta under 2012. Ca
40 studenter kommer att genomfora sin verksamhetsforlagda utbildning (Vfu) 1

Verksamhetsplan Néamnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 22 (65)

stadsdelen under véren. Forskolldrarutbildning pdgar med vikarieersittning for
totalt 14 barnskotare.

Barngruppernas storlek och barnens nérvaro kopplat till personaltdthet och
lokalernas utformning foljs kontinuerligt upp av férvaltningen. Forskolorna har en
flexibel organisation dir barnen under dagen delas in i mindre grupper. Antalet
inskrivna r och stadsdelsforvaltningenbarn anpassas utifran barnens behov,
lokalernas utformning och personaltitheten.

Att medvetet arbeta med att motverka traditionella konsmonster och konsroller
utgdr numera en del av likabehandlingsarbetet. Likabehandlingsplanerna/ planerna
mot krdnkande behandling har reviderats under hdsten. Samverkan med hemmen
ar ett fortsatt utvecklingsomrade trots ett forbattrat resultat enligt
Forskoleundersdkningen. Inskolningen, information, delaktighet och en
kontinuerlig dialog med fordldrarna ar en forutséittning for att barnen ska ges basta
mojliga forutsittningar att utvecklas rikt och méngsidigt.

Ett nytt samverkansavtal har tecknats mellan stadsdelsforvaltningen och
Utbildningsforvaltningen. I avtalet ingar en reviderad handlingsplan for
Overgangen forskola skola som i sin tur innebér att en ny métesform har inforts
fr.o.m. hosten 2011. Omrédet har delats in i sex omraden dér lokala
samverkansmoten mellan forskola och skola ska ske pa chefsniva varje ar 1
oktober. Syftet dr att skapa bra kontaktndt och en smidig 6vergéng for de blivande
forskoleklassbarnen med speciellt fokus pé barn som har en funktionsnedséttning
eller sérskolebarn.

IT-utvecklingen pa stadsdelens forskolor

Forskolorna ska erbjuda en utvecklande och effektiv it-miljo som ligger i linje
med Stockholms stads it- strategi- ”for ett béttre ldrande”. Forvaltningens
forskolor ska, liksom 6vriga skolor och forskolor i staden, omsitta strategin i
praktiken. Strategin stiller krav pd att personalen har en hog it-kompetens. It ska
vara ett naturligt redskap bade pedagogiskt och administrativt samt utgora ett
viktigt och naturligt verktyg i verksamheternas sténdiga kvalitetsutveckling. En
utvecklad it- anvéndning ska ockséd ge vardnadshavarna 6kade mojligheter till
information, delaktighet och dialog. Respektive enhetschef ansvarar for att
enheten arligen foljer upp den egna utvecklingen gentemot strategin for it i
larandet. Stadsdelen har anmélt intresse for att delta med all personal inom
forskolan i Skolverkets PIM- satsning (praktisk I'T- och mediekompetens) fr.o.m.
varen 2012. Fortbildningen beréknas vara genomford om tv4 till tre ar.

Strategiska mdl for it i forskolan
o I samtliga forskolor ska tillgdangligheten till IT vara god (nét, datorer etc.)

o Det ska finnas bra tillgdng till program, laromedel och andra resurser via
webben.

o Personalen ska ha hog digital kompetens
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o Personalen ska anvénda sig av digitala verktyg for larande, samarbete,
kommunikation, uppfdljning och administration

o Forskolan ska anvénda IT i det pedagogiska arbetet

o Barnen ska ha rétt att anvinda och utveckla sin digitala kompetens

Andel enheter som genomfér systematiskt 100%  tasframav  Ar
barnsakerhetsarbete ndmnden

Andel férskollérare av antal anstéllda 37 % dka Ar
Andel néjda féraldrar i férskoleundersskningen 78 % dka Ar

avseende trygg och saker miljs

Andel néjda féréldrar i férskoleundersékningen 76 % dka Ar
avseende utveckling och lérande

Antal barn per avdelning 15,8 oférandrad  Ar

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st Ménad
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per anstalld 4,9 st oférandrad  Ar

Personalens bedémning av "Férskolans férméga 3,3 dka Ar
att stédja barns larande och utveckling”

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare  2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller férskollarare

Stadsdelsnémnderna ska ta fram aktiviteter fér att 2012-01-01 2012-12-31
saikerstalla att féraldrars val i stérre utstréickning kan

tillgodoses samt verka fér att ménga alternativ finns att

vélja mellan

Stadsdelsnédmnderna ska ta fram konkreta 2012-01-01 2012-12-31
handlingsplaner fér de olika pedagogiska

verksamheternas fortsatta arbete med att inféra it i

pedagogiken samt it i de administrativa rutinerna

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner f6r inkomstkontroll 2012-01-01 2012-12-31

Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2012-01-01 2012-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan
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Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2012-01-01 2012-12-31
sprékutveckling i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla samverkan med 2011-01-01 2012-12-31
frist&ende férskolor och bade kommunala och frist&ende
skolor

Stadsdelsnémndernas ska sékerstélla att férskolans nya  2012-01-01 2012-12-31
laroplan &r implementerad i alla férskolor

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 20120101 2012-12-31
stadsdelsnédmnderna utarbeta skriftliga rikilinjer fér rutiner
vid &vergéngen mellan férskola och skola

Utbildningsnémnden ska tillsammans med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsndmnderna genomféra en granskning av
placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:

1. Barn och ungdomar har grundlaggande demokratiska
vérderingar och sociala férméagor samt beméts utifran
jamstalldhet, respekt och likabehandling (Normer och
véarden)

Klimatet i forskolan och i fritidens verksamheter ska praglas av trygghet och
tillit mellan personal och barn/ ungdomar samt mellan barnen och ungdomarna
sjdlva. Personalen ska stimulera barnens och ungdomarnas samspel och hjilpa
dem att bearbeta konflikter, reda ut missforstdnd, kompromissa och respektera
varandra. Olikheter ska ses som en tillgdng och personalen ska stodja barnen
och ungdomarna 1 att utveckla forstielse for att alla ménniskor har lika vérde
oberoende av social bakgrund, kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell liggning eller funktionsnedsittning. Alla, oavsett kon
eller ldggning, ska ha samma mdjligheter att utveckla sina férmégor och
intressen. Inga barn och ungdomar ska utséttas for krinkande behandling. Inom
fritidsverksamheterna &r det en prioritering att bli &nnu béttre pa att agera da
besdkarna kommer i konflikt med varandra. Forskolornas
likabehandlingsplaner/ planer mot kridnkande behandling ska utgdra levande
dokument som alla medarbetare, fordldrar och barn (utifrdn mognad och
formaga) ar vl insatta i. Barn som behdver mer hjilp, stod och stimulans 1 sin
utveckling ska ges det stod som behdvs for en positiv utveckling.
Forskolan/fritiden ska ha ett inkluderande syn- och forhallningssitt.
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Forvintat resultat

Barnen och ungdomarna utvecklar forstéelse for vart samhalles demokratiska
vérderingar.

Pé forskolorna gors i slutet av varje termin en vérdering av gruppernas
utveckling utifran en gemensam skattningsskala och nedanstdende
gemensamma forvédntade delresultat:

- Barnen visar empati och ser olikheter som en tillgang.

- Barnen deltar i lek och aktiviteter utifran sin egen forméga och vilja.

- Barnen visar hidnsyn och tar ansvar for det sociala sammanhang man vistas i
pa forskolan.

Fritiden gor en utvérdering via en ungdomsenkét utifran foljande forvintade
resultat:

- Barnen och ungdomarna ska inte bli utsatta eller diskriminerade i
fritidsverksamheterna. Indikator 83 % utifran forra drets resultat.

Barn med funktionsnedséttningar ska féretrédesvis 2012-01-01 2012-12-31
inkluderas i de ordinarie férskolegrupperna

Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska 2012-01-01 2012-12-31
huvudsakligen och i sé stor utstréickning som majligt,
inkluderas i fritidens ordinarie verksamhet

Férskolans personal ska ges fortbildning kring barn 2012-01-01 2012-12-31
med funktionsnedséttning, inkluderande arbetssétt och
i fsrekommande fall hjglpmedel

Férskolornas likabehandlingsplaner/planer mot 2012-01-01 2012-12-31
krankande behandling ska utvérderas och uppdateras
i samband med kvalitetsredovisningen

Personalen som arbetar inom fritiden ska ges 8kade ~ 2012-01-01 2012-12-31
kunskaper om funktionsnedséttningar hos barn och
ungdomar

Vid planeringen av fritidens verksamheter ska hénsyn  2012-01-01 2012-12-31
tas till att aktiviteterna ska vara tillgangliga fér
funktionsnedsatta barn och ungdomar

Vid 6vergéngen fré&n férskola till skola ska sérskild 2012-01-01 2012-12-31
samverkan ske med berérda parter s& att
funktionsnedsatta barn fér en bra évergéng
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NAMNDMAL:
2. Barnen utvecklar sina férméagor och utmanas i sin
utveckling och sitt larande (Utveckling och Larande)

Forskolorna ska folja den reviderade ldroplanens fortydligade mal “att striava
efter” da det géiller sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. Barnen ska ha
mdjlighet att i samspel med omgivningen léra sig tala, berétta, argumentera och
stdlla fragor. Genom att under pedagogisk ledning delta i rutiner, lekar, sdng,
rim och ramsor samt verbal och icke verbal kommunikation ska de ges
mojlighet att ldra sig att sprak kan ha olika funktioner och hur det kan brukas i
olika ssmmanhang. Arbetet med matematik i forskolan syftar till att genom lust
och glddje engagera barn 1 grundliggande aktiviteter med t.ex. tal, geometri
och mitning. Verksamheten ska bidra till att utveckla barnens formaga att
undersdka problem och matematiska begrepp samt kommunicera idéer med
olika uttrycksformer. Naturvetenskap och teknik i forskolan handlar om att
barnens omgivning och vardagsfenomen undersoks. Stor vikt ska ldggas vid
naturvirdsfrdgor och barnens intressen ska tas tillvara s att de utvecklar sina
kunskaper om naturen. De ska ocksad ges mojligheter att grundlidgga sin
forstaelse for hur teknik kan anvéndas for att underlétta och 16sa olika problem
i vardagen. Matematik, sprak, naturvetenskap, estetisk verksamhet och teknik
ar 1 forskolan kopplade till varandra och ska i verksamheten bilda en helhet for
barnen.

Forvintat resultat

Pé forskolorna gors i slutet av varje termin en utvérdering av gruppernas
utveckling utifrdn en gemensam skattningsskala och gemensamma forvéntade
delresultat inom omrddena sprak och kommunikation, matematik,
naturvetenskap och teknik.

Formen for gruppvérderingen dr densamma for samtliga verksamhetsspecifika
ndmndmal. Pedagogisk dokumentation kommer att utgora ett viktigt
uppfoljningsmaterial f6r utvarderingarna.

Pedagogerna ska 1 sin sjdlvvardering utifran kriterierna som ror nimndmalet,
kunna konstatera att det skett en utveckling pé forskolan.

Forbattrat delindex for stadsdelen avseende frigeomradet “utveckling och
larande” 1 forskoleundersokningen (fordldraenkat) till 76.

Inom varje férskoleomréde ska en &rlig kartlaggning  2012-01-01 2012-12-31
géras av vilka modersmél som talas av barn och
personal.
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NAMNDMAL:
3. Barnen och ungdomarna éar delaktiga och har inflytande
(Barns inflytande)

I forskolan och inom fritiden ska man ta tillvara barnens/ungdomarnas forméga
och vilja till att ta ansvar och utdva inflytande. Alla, oavsett kon eller laggning,
ska f4 lika stort utrymme i verksamheten. De ska uppmuntras att uttrycka sina
tankar och asikter och grundlagga en forméga att forsta och handla efter
demokratiska principer genom att de far delta i olika former av samarbete och
beslutsfattande. Barnens/ungdomarnas intressen ska tas tillvara och ligga till
grund for utformningen av miljon och planeringen av verksamheten.

Forvintat resultat

Barnen och ungdomarna ar delaktiga och har ett reellt inflytande pa
verksamhetens innehall.

Pé forskolorna gors i slutet av varje termin en vérdering av gruppernas
utveckling utifran en gemensam skattningsskala och nedanstdende
gemensamma forvédntade delresultat:

- Barnen gor aktiva val.

- Barnen ger uttryck for asikter, tankar, erfarenheter, idéer och hypoteser.

- Barnen forhandlar och argumenterar for sin sikt.

- Barnen deltar i forskolans beslutsprocesser utifran sin egen forméga.
Fritiden gor en utvérdering via en ungdomsenkaét utifrén f6ljande forvéntade
resultat:

- Barnen och ungdomarna ar delaktiga och har inflytande.

NAMNDMAL:
4. Vardnadshavarna och férskolan samverkar fér barnens
basta (Férskola och hem)

Forskolans arbete med barnen ska ske i ett ndra och fortroendefullt samarbete
med hemmen. Vardnadshavarna ska ha mojlighet att inom ramen for de
nationella mélen vara med och paverka verksamheten och det dr dérfor viktigt
att forskolan ar tydlig 1 friga om mal och innehall. Utvecklingssamtal ska
erbjudas och fortlopande ska man fora samtal om barnens trivsel, utveckling
och larande. Den pedagogiska dokumentationen ska skapa forutsittningar for
god kommunikation och delaktighet for barn och fordldrar.

Forvintat resultat

Vardnadshavarna kénner delaktighet och har fortroende for forskolans
verksambet.

Forbittrat delindex till 75 for stadsdelen, avseende frageomradet “samverkan™ i
forskoleundersokningen (foridldraenkat).
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Péstdenden fordldrarna ombeds bedoma:

- Jag kdnner mig vialkommen att stélla fragor och framfora synpunkter pa
verksamheten.

- Jag far veta vad forskolan gor for att stodja mitt barns utveckling

- Forskolan informerar mig om sina mal och arbetssiitt.

NAMNDMAL:
5. Barnen &r férberedda infér é6vergéngen fran férskola till
skola (Samverkan)

En bra och strukturerad kontakt mellan férskolan och grundskolan i samverkan
med foréldrarna, ska bidra till en smidig och rolig 6verging for barnen.
Verksamheterna ska 1 samarbetet med grundskolorna anvinda
stadsdelsomrddets gemensamma handlingsplan som grund. Vid dvergangen ska
sdrskild uppmérksamhet dgnas dt de barn som behover sérskilt stod.

Forvantat resultat

Forskolan har former for att avrunda forskoletiden och forbereda infor
overgang till forskoleklass, utifran varje barns forutséttningar och behov.

Pé forskolorna gors i slutet av varterminen en utvardering utifrdn en gemensam
skattningsskala av de forsta tvd delmélen och pa hosten utvirderas det tredje
delmalet:

- Barnen ér forberedda infor att borja forskoleklass.

- Fordldrarna dr n6jda med forskolans avrundning av forskoletiden.

- Ett fungerande samarbete mellan forskola forskoleklass och fritidshem.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Stadsdelens invénare ska uppleva att de far god service och omsorg genom att
forvaltningen har en god tillgidnglighet till nimndens verksamheter. Insatser for
den enskilde ska vara sékrade utifran handldggning, kvalitet, delaktighet och
genomforande. Forebyggande insatser ska erbjudas den enskilde. Barn, unga och
vuxna 1 riskzon upptécks tidigt och fir stdd, huvudsakligen 1 6ppna former.
Personer som ndmnden har hilso- och sjukvardsansvar for ska utifran en
individuell bedomning f4 en sdker och dndamalsenlig hélso- och sjukvard
inklusive rehabilitering. Den enskilde ska ha mdjlighet att leva ett sjdlvstiandigt liv
och éldre ska ha mojlighet att bo kvar 1 eget boende. Arbetet inom forvaltningens
enheter priglas av en vil forankrad viardegrund.

Néamnden viktigaste prioriteringar for att bidra till kommunfullmiktiges méal om
god service och omsorg och for en hog kvalitet 1 verksamheterna med néjda
brukare och anhoriga utgors av det arbete som beskrivs under respektive ndimnmal
nedan.
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Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar tas framav  Ar
ndmnden

Kommentar:

Arbete pagér inom SLK med definition m.m. av indikatorn.

Andel av inkommande anmélningar inom BoU faststalls 2012 Ar

dar det inleds en utredning (loF)

Kommentar:

Arbete pagér inom SLK med definition m.m. av indikatorn.

Andel barn och unga i bistdndsbedémd 75 % tas framav  Tertial

dppenvérd n&mnden

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér 82 % 8ka Tertial

insatser inom individ och familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte &r

aktuella 12 m&nader efter avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som minskat sitt behov av stéd tas framav  Ar

inom socialpsykiatrin némnden

Kommentar:

Arbete p8gér inom SLK med definition m.m. av indikatorn.

Andel genomférandeplaner fér bisténdsbedémda 100 % tas fram av  Tertial

insatser inom socialpsykiatri, loF n&mnden

Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhdllit fos framav  Ar

tv& uppfslining enligt DUR under &ret ndmnden

Kommentar:

Arbete pagdr inom SLK med definition m.m. av indikatorn. Arsmél sétts i T1.

Andel mél fér den enskilde, med insatser inom faststalls 2012 Ar

socialpsykiatrin, som i snitt uppnas (loF)

Kommentar:

Varje handlaggare lagger in sina varden i eft excelark efter uppfélining av en individ dar
vardena sedan aggregeras. Detta &r férsta &ret och darfér réknas &rets varden som eft sk
"noll" &r som ska ligga till grund f6r nésta &rs mélberékning. Arsmél sétts efter drets resultat.

Andel personer i térhéllande till hela 0,5 % tas fram av  Tertial
befolkningen som har haft insatser inom loF, némnden

socialpsykiatri
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Andel personer i térhallande till hela 0,2 % tas framav  Tertial
befolkningen som har haft insatser inom vuxen ndmnden
missbruk, loF
Andel personer med insatser inom faststalls 2012 Ar
socialpsykiatrin som p& det hela taget &@r néjda
med sin insats (loF)
Kommentar:
Resultat av brukarundersskning invéintas. Arsmél léggs in i samband med T1.
Andel personer med insatser inom dka Ar
socialpsykiatrin som upplever aft de fétt en
forbattrad livssituation enligt DUR uppféljningen
(dokumentation, utvérdering och resultat) (loF)
Kommentar:
Arbete pagér inom SLK med definition m.m. av indikatorn.
Andel personer med insatser inom faststalls 2012 Ar
socialpsykiatrin som &r ndjda med hur
utredningen av deras behov av stéd genomférdes
(loF)
Kommentar:
Resultat av brukarundersskning avvaktas. Arsmdl laggs in i samband med T1.
Andel ungdomar anmélda fér brott som 100%  tosframav  Ar
tillsammans med féraldrar eller vérdnadshavare nédmnden
kallats till samtal med socialtjénsten inom 48
timmar
Andel vuxna i bistdndsbedémd &ppenvérd (loF) 78 % tas framav  Tertial
n&mnden
Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom 70 % 8ka Tertial
individ och familjeomsorgen och som inte &r
aktuella 12 ménader efter avslutad insats (loF)
Antal familjer med barn som saknar faststalls 2012 Tertial
stadigvarande bostad (loF)
Kommentar:
SLK héller p& och ta fram definition, &rsmal sétts i T1.
Antal nytillkomna férséks- och tréningsléagenheter faststalls 2012 Ar
(loF)
Kommentar:
Arbete pagdr inom SLK med definition m.m. av indikatorn. Arsmél sétts i T1
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Antalet férsskslégenheter som évergét till eget faststalls 2012
kontrakt relaterat till totala antalet

forsokslagenheter i stadsdelsnédmnden (loF)

Kommentar:

Arbete pagér inom SLK med definition m.m. av indikatorn. Arsmél sétts i T1.

Tertial
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Andel genomférda utredningar enligt DUR inom 80 % tas fram av
stéd och service fér personer med n&mnden
funktionsnedséttning (stéd och sevice till personer

med funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som 89 % 89 %
upplever att de blir val bemétta av stadens

personal (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséattning som 72 % 72 %
upplever att de kan péverka insatsens utformning

(stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som tas fram av
upplever att de har en fungerade bostad (stéd n&mnden
och service till personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

Svar fran brukarenkaten avvaktas, Grsmél satts i T1.

Andelen personer med funktionsnedsattning som tas fram av
évergér till 16nearbete efter deltagande i dagliga ndmnden
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter

enligt Sol (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

Oversyn av tidigare erfarenheter kommer géras och strategi for att 6ka msjligheter kommer

att upprattas. Arsmél satts i T1.

Antal nytillkomna omsorgslégenheter t6r vuxna 0 st 100 st
inom staden (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Ar

Férvaltningen har anmalt behov i ett antal detaljplanedrenden fér nybyggnation, men inget av

dem kommer att bli klart 2012.
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Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 91 % 1% Ar
vuxna och barn (stéd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Brukarnas néjdhet med bemétande frén tas framav  Ar
bistdndshandlaggare inom stéd och service Hill n&mnden
personer med funktionsnedsattning (stéd och

service till personer med funktionsnedséttning)

Kommentar:

Svar fran brukarenkaten avvaktas, Grsmal satts i T1.

N&jda brukare - daglig verksamhet (stéd och 21 % 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

Nbjda brukare - korttidsboende (stéd och service 91 % 91 % Ar
till personer med funktionsnedséattning)

N&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 88 % 88 % Ar
(Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 90 % tas framav  Ar
(8ldreomsorg) néamnden
Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 84 % 84 % Ar

dagverksamhet (aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjénst i 84 % 84 % Ar
ordinart boende (8ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vérd- och 84 % 84 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - hemtjanst i ordinért boende 75 % 75 % Ar
(8ldreomsorg)

Maten smakar bra - V&rd och omsorgsboende 75 % 75% Ar
(6ldreomsorg)

Maéltiden &r en trevlig stund p& dagen - Vérd och 75 % 75% Ar
omsorgsboende (a@ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan 74 % 74 % Ar
péverka hur hjalpen utférs - hemtjéanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Verksamhetsplan Néamnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 33 (65)
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 84 % 84 % Ar
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vérd 89 % 89 % Ar
och omsorgsboende (&ldreomsorg)
Vidta atgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska 2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvéndningen
Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2011-01-01 2012-12-31
omsorgspersonal med svenska som andrasprék
Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2012-12-31
Aldre ska ges majlighet att paverka vad de vill Gta och de 2012-01-01 2012-12-31

ska ha méjlighet att vélja mellan olika matratter

NAMNDMAL:

1. Tillgangligheten till namndens verksamheter &r god

Styrdokument "Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning

2011-2016" ligger till grund for forvaltningens arbete kring forbittrad

tillganglighet. Programmet ersétter det tidigare handikappolitiska programmet.

Vigledande for programmet dr FN:s konvention om rittigheter for personer
med funktionsnedséttning, inriktningsmalen for den nationella handlingsplanen
2011-2015 samt stadens Vision 2030. Programmet omfattar sju méal om 6kad
tillgénglighet och delaktighet inom forvaltningens alla verksamhetsomraden
som syftar till det dvergripande méilet "I Stockholms stad ska alla ha tillgdng
till och kunna delta pa lika villkor i samhéillets gemenskap".

Forvaltningen kommer att genomfora aktiviteter kopplade till mélen i
programmet. Aktiviteterna har tagits fram i samarbete med Rédet for

funktionshinderfragor (f.d. handikapprddet) och ligger under olika nimndmal i
verksamhetsplanen. Aven en del indikatorer ir kopplade till programmet.
Programmet med aktiviteter och indikatorer ligger som bilaga till
verksamhetsplanen. Rédet for funktionshinderfragor ska dven vara delaktigt vid
uppfoljningar av aktiviteter kopplade till mélen i programmet samt vid
forvaltningens planering och beredning av drenden for att beakta
tillgédnglighetsaspekter.

Forvaltningens service pa Slakthusplan dr tillgénglig for personer med
funktionsnedséttning. Den fysiska miljon &r anpassad for personer i rullstol och
permobil. Vidare ar tre lokaler, bland annat den dir nimnden sammantréder,
utrustade med horselslinga. Forvaltningen anlitar dov- och spraktolkar vid
behov.
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Forskole- och fritidsverksamhet

Forskolebyggnaderna har 6ver lag god tillgdnglighet for personer med
funktionsnedsattning. De flesta dr enplansbyggnader med ramper och i de fall
byggnaden har flera vaningar finns hiss. P4 alla permanenta forskolor finns
handikapptoaletter. Fér uppkomna behov hos barn eller fordlder gors
punktinsatser sdasom kontrastmélning och dndring av hojd pa handfat.

Uppdaterad information om forskolorna finns pd jamfor service och samtliga
har egna hemsidor. Informationsbroschyr till férdldrar om flersprakighet finns
oversatt till ett flertal sprak. I kontakten med fordldrar anvénds alltid tolk vid
behov.

Alla fritidsgérdar och parklekar utom Arsta ir tillgingliga for
funktionsnedsatta. I den fritidsgérd som har en liten trappa finns en hiss som
kan anvindas vid behov. Handikapptoaletter finns. I personalgruppen finns
personer med sprakkunskaper fran en méngd olika ldnder. Till enstaka
fordldramdten bestéller man tolk.

Individ- och familjeomsorg

For att forbattra tillgdngligheten for nybesok av ekonomiskt bistdnd har
forvaltningen forstirkt bemanningen i tidsbokningen. Ett nytt telefonisystem
har infOrts for att forbattra tillgéngligheten for dem som ringer. Direktnummer
skrivs alltid in pa kallelsen for nybesok. Vid behov anvénds alltid tolk inom
alla verksamheter. Broschyrer som beskriver verksamheten och metoder som
anvinds delas ut till berdrda eller kan himtas i receptionen.

Aldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta

De som kontaktar myndighets- och omsorgsverksamheter for personer med
funktionsnedséttning ska uppleva att de bemots med respekt. Verksamheterna
ska vara létta att komma i1 kontakt med och dndamalsenlig information ska ges
pa lattlast svenska. De lokaler som anvénds inom dldreomsorgen dr anpassade
for personer med olika funktionsnedsittningar. Tillgdnglighetsaspekter beaktas
alltid vid om- och nybyggnation. En syn/horselinstruktor finns som ger stod
och réd till personer med syn/horselnedsittning. Behovet av anpassade
hjidlpmedel beaktas da det uppstar. Informationsbroschyrer pa olika sprék finns
och léttlast information publiceras via stadens webbsida. For att ytterligare
kunna tillgodose behovet av information anvinds tolk nér sa bedoms
nddviandigt. I vissa fall kan behovet dven tillgodoses genom anhoériganstéllning
for utforandet av beviljat bistdnd.

Forvintat resultat

Medborgarna upplever att forvaltningen har en god tillgianglighet. Samtliga
verksamheter beaktar programmet for delaktighet i sin verksamhetsutdvning i
syfte att mojliggora for alla att delta pa lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
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Berérda tj@insteman inom férvaltningen utbildas i att ~ 2012-01-01 2012-12-31
skriva lattlast svenska

Férvaltningen ska i samarbete med ré&det for 2012-01-01 2012-12-31
funktionshindersfrégor utforma en checklista fér aft

&tgarda enkelt avhjélpta hinder inom némndens

verksamheter

Férvaltningen ska utforma populérversionen av 2012-01-01 2012-12-31
verksamhetsplanen i lattlast

Férvaltningens informatér utses som ansvarig fér 2012-:01-01 2012-12-31
tillganglig information och kommunikation

Programmet om delaktighet fér personer med 2012-01-01 2012-12-31
funktionsnedsattning ska férankras inom férvaltningens
verksamheter.

NAMNDMAL:
2. Insatser for den enskilde ér sakrade utifran
handléggning, kvalitet, delaktighet och genomférande

Forvaltningen kommer att under aret utveckla det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet utifrdn Socialstyrelsens nya foreskrift for
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 hdlso- och sjukvard,
socialtjanst och LSS-verksamhet.

Forvaltningen arbetar aktivt med att implementera kunskaps- och
erfarenhetsbaserade metoder frimst inom utredningsomradet for att sékerstélla
en hog kvalitet. Alla utredningar som gors inom barn- och ungdom, 1
missbruksarbetet och inom socialpsykiatrin ska kunna hérledas till ett
utrednings-/beddmningsinstrument och ske pé ett rattssdkert sétt.

Barn, ungdomar och deras vardnadshavare, som &r aktuella for utredning, ska
vara delaktiga i att ldgga upp en utredningsplan tillsammans med
socialsekreteraren. Utredningsplaner ska finnas i alla d&renden dér utredning
inleds.

Vid utredningar och arbetsplaner som gors géllande forsorjningsstdd skall den
enskildes syn pé sin situation finnas dokumenterad.

Utredningar inom omradena missbruk och socialpsykiatri ska innehélla
information om brukarens egen syn pa sig sjdlv - svarigheter och mojligheter.
Brukaren ska ta del av utredningen sdvil under utredningstidens gdng som da
den ar klar. Brukarens delaktighet d4r nodvéndig for att brukaren ska ha
mdjlighet att vélja utférare. Om behov av insatser finns ska de uppgifter som
kommer fram i utredningen ligga till grund for en eller flera alternativa insatser
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som kan diskuteras med brukaren. Om klienten har synpunkter pa valet av
insats ska dessa dokumenteras. Vid upphandling av externa utférare finns en
medveten inriktning att ramavtalen ska innehélla ett brett och differentierat
utbud av olika alternativ for att kunna tillgodose olika klienters individuella
behov. Om flera alternativ beddms kunna tillgodose klientens behov ska alltid
det som medfor lagst kostnad viljas.

Det ska finnas en genomf6randeplan i alla drenden dér beslut om insats fattats.
Bestéllningen fran de myndighetsutdvande enheterna dr en utgangspunkt for
genomforandeplanen som klienten/brukaren och handlaggaren skriver
tillsammans. Syftet med genomforandeplanen ér att skapa en tydlig struktur for
genomforandet dvs. vilka delmal/mal det finns for insatsen och hur det ska
uppnds.

Hanteringen av trygghetslarm, som ska dverforas till dldreforvaltningen, och
inforande av forenklad bistindsbeddmning for serviceinsatser paverkar
dldreomsorgens bestéllarenhet. Inom myndighetsutdovningen kommer fokus att
laggas pa vidareutveckling av arbetet med mélformulering i samband med
bestillning av insats. I detta ingar att sdkra att beskrivningen av utférandet 1
upprittad genomforandeplan overensstimmer med bestéllningen av bistand.
Inom dldreomsorgens bestéllarenhet fortgar arbetet med resultatbaserad
styrning for att sdkra handldggningsprocessen. Medarbetarna erbjuds
utbildningsinsatser utifran behov och deltar i de kompetensutvecklingsinsatser
som centrala instanser tillhandahaller. Stort fokus kommer att 1ggas pé arbetet
med verksamhetsuppfoljningar och kvalitetsmétning pa individniva.
Uppsokande verksamhet till personer 80 ar och ddrover kommer att bedrivas.

Arbetet med att utveckla dokumentationen fortsétter. Alla brukare ska ha en
uppdaterad genomforandeplan dir sociala aktiviteter beskrivs. Stodet till
anhoriga och samverkan med frivilliga organisationer fortgdr. Under 2012
kommer kompetensutveckling att ske inom demens, anhdrigstdd samt vard i
livet slutskede. Medarbetare kommer dven att ges mojlighet att nyttja platser
inom grundutbildning inklusive sprakutbildning vid behov samt spraklyft som
anordnas av staden. Under 2011 har tre enhetschefer deltagit i den
chefsutbildning som anordnas av staden. Fortsatt deltagande planeras infor
2012.

Inom éldreomsorgen arbetar bistindshandldggarna med att vara
uppmaédrksamma pa dldre som kan vara utsatta for vald fran personer i sin
nérhet.

Vid gruppbostider inom omsorgen om funktionsnedsatta ska brukarrevisioner
genomforas dir det dr mdjligt med fokus pa bemdtande, inflytande och
delaktighet.

Handliaggningssystemet DUR tillimpas i 6kad utstrdckning. I DUR ingér dven
fragor kring valdutsatthet, vilket innebdr att identifiering av valdsutsatta
personer samt barns bevittnande av véld ingar i handlaggningsprocessen.
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Handlédggarna ska stodja valdsutsatta personer att sdka hjdlp samt anmala till
socialtjdnsten vid misstanke att ett barn far illa.

Forvantat resultat

Den enskilde har inflytande och ar delaktig 1 utredning, utformning och
genomforande av beviljad insats.

Omfattningen av genomforandeplaner och bestéllningar dir det framgar malen
med insatsen och hur insatsen ska utformas okar. Det framgér ocksa att den
enskilde varit aktiv 1 utformandet av genomforandeplaner och bestéllningar.

Antalet utredningar som gors med stod av ASI, DUR och BBIC okar.

Goda resultat kring relaterade fragor i stadens brukarundersokning.

Bestallarenheten inom omsorgen fér funktionsnedsatta  2012-01-01 2012-12-31
ska genomféra aktgranskning

Boendeenheterna inom omsorgen fér funktionsnedsatta 2012-01-01 2012-12-31
ska genomféra brukarrevisioner med fokus p&
delaktighet och bemétande

Enheterna ska ha en aktiv dialog om bemétande. 2012-01-01 2012-12-31

Enheterna ska sékerstélla att genomférandeplanerna 2012-01-01 2012-12-31
ar uppdaterade och hélls aktuella

NAMNDMAL:

3. Férebyggande insatser erbjuds den enskilde. Barn, unga
och vuxna i riskzon upptéacks tidigt och far stéd,
huvudsakligen i 6ppna former.

Forskola

Inom forskolan planeras en organisationsforandring av de sex "O0ppna
forskolorna" som finns i Dalen, Stureby, Arsta, Ostberga, Hogdalen och
Régsved, sé att de 1 stéllet for att hora till olika forskoleenheter samlat ska ledas
av en forskolechef och tillhora en enhet. Malséttningen dr att béttre ta tillvara
utvecklingsmojligheter och bredda verksamheten sé att den blir mera
tillgénglig och till storre nytta for bes6karna. Inom forskoleverksamheten
planeras ocksa en forldngning av projektet fordldrastod i forskolan "FIF" 1
samverkan med Individ och familjeomsorgen.

Fritidsverksamhet
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Barn och ungdomar ska erbjudas stimulerande och utvecklande aktiviteter
inom fritiden. De ska fa mojlighet att utveckla sina fritidsintressen, prova pa for
dem nya aktiviteter, erbjudas ldxhjélp och uppleva en trevlig social samvaro.
Verksamheternas innehall, utveckling och i viss man oppettider ska bygga pa
delaktighet frdn barnen/ungdomarna. Droganvéndning och annat destruktivt
beteende ska motverkas och en trevlig milj6, meningsfulla aktiviteter och en
fortroendefull néra kontakt med personalen ska bidra till att forebygga
riskbeteenden.

Verksamheterna ska verka for inkludering av funktionsnedsatta barn och
ungdomar men vissa sérskilda aktiviteter planeras ocksa for dem. Under
skolloven kommer fritidsverksamheten att anordna extra aktiviteter utdver de
ordinarie med ett blandat utbud av lek, idrott, kultur och utflykter och
forvaltningen kommer liksom tidigare ar att anordna ldger- och
dagverksambheter.

Personalen ska samverka med forildrar, filtassistenterna, skolorna 1
niromradet, socialtjdnsten och polisen for att olika kompetenser och resurser i
frdgor som berdr barn och ungdomar ska tas tillvara.

Fltgruppen

Féltassistenterna ska arbeta uppsokande och forebyggande 1 miljoer dér
ungdomarna vistas. De ska i sitt arbete prioritera tidiga insatser och skapa goda
relationer till ungdomarna. Samverkan ska ske med foréldrar, fritidsgirdar,
skola, polis socialtjanst och foreningar. Vid misstanke om missbruk eller annat
destruktivt beteende ska faltassistenterna ha kontakt med ungdomarna, stodja
och informera dem och deras fordldrar om vilka mgjligheter till hjélp som finns
samt formedla kontakter. Arbetet ska finnas dokumenterat av féaltgruppen och
innefatta statistik. Kunskaper fran det uppsokande arbetet ska formedlas till
relevanta samverkanspartners.
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Individ- och familjeomsorg

For att tidig fanga upp barn och ungdomar som far illa eller befinner sig i
riskzonen ska det forebyggande arbetet prioriteras. Genom att arbeta utifrdn
risk- och skyddsfaktorer 6kar mojligheterna att tidigt uppticka dessa barn och
ungdomar. Samverkan med mvc, bve, forskola, skola och polis utgér grunden
for en tidig upptickt. Tillsammans med forskolan arbetar socialtjdnsten med
insatser som riktar sig till personal inom forskolan som kénner oro for vissa
barn och dér familjebehandlare kan ga in och stodja sévil fordldrar som
personal. Det lokala samarbetet mellan socialtjanst och skola kommer sarskilt
att uppmérksammas framforallt inom omraden som ér prioriterade inom
sOderortsvisionen. Ett skolforebyggande arbete sker redan vid négra skolor i
omrédet for sa kallade hemmasittare. Insatsen syftar till att [inka samman
larare, elevvardspersonal, fordldrar och familjebehandlare for att fa eleven att
fortsitta i skolan igen. Svarigheterna for eleven kan vara komplexa och det
giller att komma in tidigt sa att eleven inte ska utveckla storre problem. For de
elever som behover utredas av barn- och ungdomspsykiatrin finns ett néra
samarbete med socialtjdnsten.

Forédldramottagningen inom dppenvard barn och ungdom erbjuder
forebyggande fordldrastdd bland annat genom foridldrautbildningen Komet och
Connect for fordldrar med barn i &ldrarna 3 - 17 ar. Det forebyggande arbetet
inriktas pd att genom rad och stod ge forédldrar storre mojligheter till en positiv
samvaro med sina barn samt att ge hjilp och verktyg for att kunna hantera
konflikter.

Inom Enheten for arbete och forsorjning anvands screeningsinsrtumenten Audit
och Dudit {or att tidigt kunna uppmirksamma barn som lever i familjer dér det
forekommer missbruk och/eller psykisk funktionsnedsittning. Aven barn som
lever 1 familjer som under langa tider uppburit forsérjningsstod
uppméirksammas. Forskningen visar att barn som lever i ekonomiskt utsatta
hushall 16per storre risk for att bli utsatta for vald i hemmet och storre risk for
att bli utsatta for mobbning i skolan. Aven barnens ritt till fritid begrinsas pga.
ekonomiska svérigheter. Forvaltningen kommer under 2012 sérskilt fokusera
pa dessa familjer for att 6ka motivationen och mojligheten for
fordldrarna/forédldern till ett eget arbete genom stodinsatser men ocksd genom
realistiska krav. Att ha ett arbete eller annan
sysselséttning/utbildning/arbetstraning dr en skyddsfaktor som ger mojlighet att
delta i social gemenskap och minskar risken for att hamna i utanforskap.

Stockholmsenkiten ér en grund for det fortsatta preventiva arbetet nir det
géller ungdomar och utgor ett viktigt planeringsunderlag for det forebyggande
arbetet. Tidiga insatser nér det géller ungdomars tobak - och alkoholvanor har
aven effekt pd ungdomars anvéndning av narkotika. Genom tillsyn och
informationsinsatser ska tillgingligheten av tobak och folkél minska. Det
forebyggande arbetet ska bedrivas i samverkan med foréldrar, andra
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verksamheter och huvudméin som kommer i kontakt med ungdomar.
Antilangningskampanjer genomfors 1 samband med storre helger.

Ungdomsmottagningens forebyggande arbete bedrivs pd bade individuell- och
gruppniva och i samverkan med fradmst skolor.

Vuxenvirlden ska reagera snabbt nir en ungdom begar ett brott och under 2012
kommer socialtjansten vid anmélan om brott ha beredskap for att traffa den
brottsmisstdnkte ungdomen tillsammans med dennes fordldrar inom 48 timmar.

Stod och behandlingsarbete ska framst ges pd hemmaplan for att i mojligaste
man undvika placeringar utanfor hemmet. Genom 6ppenvardsinsatser okar
mdjligheten for brukaren till inflytande, sjélvstdndighet och eget ansvar.
Koppling till en invand miljé och egna nitverk bidrar for de flesta till battre
och effektivare insatser. I de fall dér riskerna for barnet/ungdomen ar mycket
allvarliga och fordldrarna inte kan tillgodose barnets grundldggande behov
alternativt att ungdomen lever ett utsatt liv med kriminalitet och missbruk, kan
det bli aktuellt att placera barnet/ungdomen utanfor familjen. Placeringar pa
institution for vuxna missbrukare sker i de fall dar andra alternativ bedéms som
uteslutna t.ex. for att bryta ett missbruk eller dir LVM anses foreligga.
Institutionsplaceringar dr kostsamma insatser som i forskning pavisar diliga
resultat nir det giller bestaende fordndring.

Vuxna personer med missbruks- eller beroendeproblematik ska i forsta hand
erbjudas dppenvard. Pa Gullmarsplans beroendemottagning samverkar
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar med
landstingets specialiserade beroendevard och allménpsykiatri. |
stadsdelsomradet finns Pelaren, en 12-stegsorienterad 6ppenvardsbehandling
och trifflokalen Valvet.

Forvintat resultat

Rokning ska ej forekomma 1 nirheten av fritidens verksamheter (drogfria
zoner).

Faltgruppens malgrupp ska genom den érliga enkéten och i samtal visa att de
kanner till faltassistenternas arbete och erbjudits stod vid behov. Arbetet ska
finnas dokumenterat av faltgruppen och innefatta statistik. Kunskaper fran det
uppsokande arbetet ska ha formedlats till relevanta samverkanspartners.

Andelen 6ppenvérd 1 forhdllande till institutionsvérd ska oka.

NAMNDMAL:

4. Personer, som namnden har hiilso- och sjukvéardsansvar
foér, ska utifrén en individuell bedémning f& en séker och
éndamalsenlig hélso- och sjukvérd inklusive rehabilitering

Stadsdelsndmnden har hélso- och sjukvardsansvar inom vard- och
omsorgsboende, servicehus samt dagverksamhet for personer med
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demenssjukdom och daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning.
Ansvaret omfattar dven personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning
som bor i gruppbostad. Landstingets primérvard utfor hilso- och
sjukvardsuppgifterna vid gruppbostiderna for personer med fysisk
funktionsnedséttning enligt en principdverenskommelse mellan staden och
landstinget. Inom 6vriga berérda verksamheter utfors uppgifterna av egna
sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Samverkan med
landstinget fortsitter. Arbetet med att utveckla metoder for tillimpning av de
nationella demensriktlinjerna fortgér. I arbetet ingar att tydliggora
ansvarsfordelningen mellan parterna.

Under 2012 startar nyttjandet av de nationella kvalitetsregistren (Senior Alert
och Palliativa registret) inom éldreomsorgens vard- och omsorgsboenden samt
servicehus (Senior Alert = register for personer som ér 1 livet. Palliativa
registret = for varden i livets slutskede nér personen avlidit). Hélso- och
sjukvérdsinsatserna kommer under éret att f6ljas upp genom
kvalitetsindikatorer for omrddet samt genom verksamhetsuppfoljning.

Forviantat resultat

Uppné patientsikerhet, arbeta forebyggande och minimera risker.

Enheterna ska arbeta med patientséikerhet genom att  2012-01-01 2012-12-31
fslja och rapportera de omr&den som omfattas, dvs

ADL-bedémning, funktionsbedémning, fullstandigt

status, genomgdng av ldkemedelsbehandling,

riskbeddmning fér fall, trycksér, undernaring

(Aldreomsorg)

Enheterna ska ha rutiner fér de omréden som ingéri  2012-01-01 2012-12-31
hélso- och sjukv@rdsansvaret, dvs delegering,

laskemedelshantering, hygien, dokumentation,

avvikelsehantering, medicintekniska produkter,

samverkan med landstingets primarvérd och psykiatri

(Omsorg om funktionsnedsatta)

NAMNDMAL:
5. Den enskilde har méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

Individ- och familjeomsorg

Forvaltningen erbjuder stadsdelens invanare som har missbruksproblem
och/eller psykiska funktionshinder rehabilitering och mgjlighet att klara sin
vardag och boendesituation. Den enskilde ska motiveras att fordndra sin
livssituation. Tillgéng till en bostad dr fundamental for att kunna leva ett
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sjalvstindigt liv. Under 2012 kommer forvaltningen att samordna sina insatser
for att forebygga och forhindra vrikningar. I d&renden dir vrakning kan bli
aktuell ar det viktigt med ett snabbt agerande.

Antalet forsoks- och traningslagenheter behover 6ka samt mojligheten att ta
over forstahandskontrakt. Det har blivit svrare att bli godkidnd som hyresgéast
dé kraven for att bli godkénd har 6kat. En idé som kommer att utvecklas under
aret ar en “boskola” for gamla och nya boende i tranings- och
forsokslagenheter. Det finns fardigheter som behdver utvecklas for att kunna
klara av att ga vidare i boendekedjan, t ex ekonomi, stdd och tvitt m.m. Andra
viktiga framgéngs- och hélsofaktorer &r sysselsittning och hilsa.

Radslag Ragsved ér ett niatverk for samverkan som skapades 2011. Syftet med
radslaget dr att tillsammans med frivilliga organisationer, lokala foretag m.fl.
bygga upp ett hallbart och langsiktigt alkoholforebyggande arbete 1 Ragsved.
Arbetet kommer att fortgd under 2012.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen tillimpas ett vardagsrehabiliterande forhallningssétt dvs
fokus pa det friska. For att mojliggora detta bor vid behov inledningsvis tid
finnas for ledsagning till de 6ppna dagverksamheter som finns i stadsdelen.
Utbildning 1 vardagsrehabiliterande forhallningssatt och utveckling av det
forebyggande arbetet fortsitter. Volontarverksamheten och fixartjénst fortsatter.

Tillsammans med landstinget fortsétter det paborjade arbetet med att utveckla
metoder for hur de nationella demensriktlinjerna ska tillimpas inom enheterna.
I samverkan med landstinget bor arbetsmetoder for att behovet av hjalpmedel
ska tillgodoses s& snabbt som mojligt ses dver. I samverkan med stadsdelarna
Farsta och Skarpnick anordnas motesplats for finsktalande dldre en géng per
manad fordelat mellan stadsdelarna. En finsk tidning finns tillgénglig pa
samtliga vard och omsorgsboenden och 6ppna dagverksamheter. Arbetet med
kostfragorna fortsétter och mojligheten att tréffas och laga mat tillsammans
undersdks. Sommarkollo pa GAl6 fortsétter och mojligheten att erbjuda
dagsutflykter under hela aret ses 6ver. Utevistelse och promenader erbjuds till
alla brukare. I samband med uppsdkande verksamhet ges erbjudande om att
fylla i "Dokumentet om mig sjdlv". Praktikanter tas emot fran hogskolor,
gymnasieskolor och ungdomar erbjuds sommarjobb.

Omsorg om funktionsnedsatta

Personer med funktionsnedséttning ska stérkas till att kunna leva ett
sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar. Beprovade utredningsmetoder som
DUR omfattar en kartldggning av livssituationen som tydliggdr behovet av stod
och service och utgor ett utgor adekvat beslutsunderlag. Insatserna som ges ska
syfta till att frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllslivet. Handldggarna ska dven informera om andra samhéllsorgan och
organisationer som erbjuder insatser, stod etc. som kan stirka den enskilde att

Verksamhetsplan Néamnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 43 (65)

leva som andra. Mgjligheter for uttrade pa den reguljdra arbetsmarknaden for
personer som har daglig verksamhet enligt LSS ska tas tillvara.

Personal inom omsorgsverksamheterna ska ha kinnedom om hjilpmedel samt
stotta den enskilde 1 kontakten med andra samhéllsorgan och organisationer.
Personalen ska arbeta hilsofrimjande genom att motivera till en
hélsoframjande livsstil sdsom bra kost och regelbunden motion.

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar. Andel vuxna som varit aktuella for insatser och
som inte dr aktuella 12 manader efter avslutad insats okar.

Aldre kan bo kvar hemma liingre och kan kiinna sig trygga med det. Aldre har
en stimulerande vardag. Aldre ska bibehalla sina funktioner. Livsomradena
inom DUR har forbéttrats eller bibehallits. Funktionsnedsatta ska fa adekvat
stod att leva som andra i samhillet. Stodet ska syfta till att
funktionsnedséattningen sa lite som mojligt paverkar levnadsvillkoren.

Goda resultat kring relaterade fragor i stadens brukarundersokning.

Brukare p& vérd- och omsorgsboendena ska erbjudas  2012-01-01 2012-12-31
regelbunden utevistelse

Férvaltningen ska vara behjalplig vid ansékan om 2012-01-01 2012-12-31
bostadsanpassning

NAMNDMAL:
6. Aldre har méjlighet att bo kvar i eget boende

Avlastning pé korttidsboende erbjuds for personer som vérdar nérstaende i
hemmet inom servicehusen Enskededalen och Régsved. Parboende kan
tillhandahallas inom vard- och omsorgsboende och servicehus for de som sa
onskar. Anhorigstodet fortgar. Stodplaner ska upprittas och anhorigpolicyn ska
beaktas och hallas uppdaterad. Genom den uppsdkande verksamhet som
bedrivs och bistdndshandlidggarens information ges vagledning om de
stodinsatser som finns att tillgad och som kan bidra till kvarboende i1 det egna
hemmet.

De 6ppna dagverksamheterna erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter dit dldre
kan komma for att umgés, knyta kontakt och delta i aktiviteter som kan bidra
till att stirka den egna formagan.
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NAMNDMAL:
7. Arbetet inom férvaltningens enheter préglas av en val
férankrad vardegrund

Forskolan och fritiden omfattas dven av nimndmaélet "Barn och ungdomar har
grundldggande demokratiska vérderingar och sociala formagor samt bemots
utifran jamstélldhet, respekt och likabehandling", vilket gor att
vardegrundsarbetet redovisas under det nimndmaélet.

Fdltverksamhet

For att skapa samsyn kring hur verksamheten ska fungera och utvecklas framét
och hur man vill uppfattas av barnen/ungdomarna, ar en gemensamt utarbetad
vardegrund kopplad till verksamhetens mal ett viktigt stod att arbeta utifran.
Virdegrundsfragorna samt reflektioner kring bemdtande, normer och etiska
dilemman ar en forutséttning for ett genuint samarbete och har darfor en
framtradande roll 1 planeringsarbetet och pa arbetsplatstraffarna. Det dr sedan
helt avgorande hur man faktiskt agerar och verksamheten méste darfor se till att
virdegrunden med de etiska spelreglerna inforlivas i1 det dagliga arbetet och att
den fortsitter att leva. Att arbeta med vardegrundsfragorna ska inte utgora ett
eget spar i1 verksamheten, utan vara en del av verksamhetsutvecklingen i stort.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen arbetar utifrdn visionen "En stadsdel for alla — en
individ och familjeomsorg som ger mojligheter till fordndring". Utifrén
visionen har en véirdegrund formulerats, som utgor bas for de olika
verksamheternas arbete — "Individ- och familjeomsorgen har en helhetssyn pa
individer och grupper i stadsdelen. Vi arbetar for 6ppenhet i metoder och
arbetssdtt och ska vara latta att komma i kontakt med. Mdtet med medborgaren
ska bygga pa respektfullt bemdotande, delaktighet och tro pa att en forédndrad
livssituation dr mojlig."

Aldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta

Forvaltningens omsorgsverksamheter ska arbeta efter en vél forankrad
virdegrund. Inom &dldreomsorgens verksamheter fortsétter arbetet med att
utveckla metoder for att halla virdegrunden vid liv, ddr bemdtandefragorna ér
viktiga. P4 de enheter som &nnu inte utvecklat sitt virdegrundsarbete ska detta
ske. Aldreomsorgen kommer att delta i en Aldreforvaltningens arbetsgrupp
géllande utformandet av vérdighetsgarantier for Stockholms stad.

Forvintat resultat

Goda resultat kring relaterade fragor 1 stadens brukarundersokning. Personer
som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter ska kénna sig
respektfullt bemotta.
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Véardegrunden ska férankras inom némndens 2012-01-01 2012-12-31
verksamheter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda attraktiva
arbetsplatser med gott ledarskap, en god arbetsmiljo, dialog och medskapande
samt brukaren 1 fokus.

Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012 Ar

Kommentar:
Arbete pagér inom SLK:s personalstrategiska stab med &éversyn av indikatorn. Arsmal sétts
under 2012.

Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid faststalls 2012 Ar

Kommentar:
Arbete pagér inom SLK:s personalstrategiska stab med &versyn av indikatorn. Arsmél satts
under 2012.

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé sina faststalls 2012 Ar
medarbetare
Kommentar:

Arbete pagér inom SLK:s personalstrategiska stab med éversyn av indikatorn. Arsmél sétts
under 2012.

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i faststalls 2012 Ar

deras arbete

Kommentar:

Arbete pagér inom SLK:s personalstrategiska stab med éversyn av indikatorn. Arsmél sétts
under 2012.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 58% 4,5 % Ar

NAMNDMAL:
Férvaltningens verksamheter ar attraktiva arbetsplatser

Ett gott ledarskap och en god arbetsmiljo ar viktiga forutsédttningar for att
forvaltningen ska kunna ha effektiva och samtidigt trivsamma arbetsplatser dér
arbetet med brukaren ar i fokus.
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Under 2012 startar forvaltningen ett utvecklingsprogram for bitrddande chefer
samt for sektionscheferna. Syftet &r att alla ska fa samma kunskapsbas och att
tydliggora deras roller. En viktig roll som chef och som bitrddande chef &r att
skapa forutsittningar for en god dialog och medskapande fran alla ute pé
arbetsplatserna.

Under hosten 2011 har forvaltningen utvéarderat det lokala samverkansavtalet
och under 2012 gors en nystart for att diskutera och ta fram former {for
samverkan i framtiden. Det handlar om att fa en gemensam syn pa
ambitionsniva och pa hur samverkan sker i forvaltningen. Oppenhet och dialog
ar viktiga virdeord i det fortsatta arbetet.

Medarbetarenkiten som genomfordes under 2011 gav ett NMI- resultat (n6jd
medarbetarindex) pd 64 jamfort med forra matningen 2009 som gav 60.
Genomsnittet for alla stadsdelsforvaltningar var 62. Respektive enhet kommer
att utarbeta handlingsplaner utifrdn de forbattringsomraden som visas i
medarbetarenkéterna. Detta arbete gors 1 dialog med medarbetarna.

Sjukfrdnvaron kommer att fa fortsatt fokus under 2012. For nérvarande dr den
6,4%. Fokus kommer under 2012 att vara pa att minska den upprepade
korttidssjukfranvaron. Forvaltningen ger mdjlighet till friskvard, bland annat
genom friskvardsprogrammet med lokala aktiviteter och mgjlighet till
subventionerat friskvardskort. Forvaltningen tillimpar rokfri arbetstid och som
ett led 1 detta erbjuds medarbetare sluta-roka-kurser.

Under 2011 paborjades en dversyn av personalplaneringen i form av heltid,
deltid, tillsvidareanstillda, vikariat och timanstillda. Detta arbete kommer att
fortsétta under 2012. Arbetet med att erbjuda deltidsarbetande medarbetare
heltid kommer att ske efter anvisningar fran SLK.

Arbetet med jamstéilldhet och mangfald fortsétter bade mot brukarna och
internt for att uppnd de mal som finns 1 jamstdlldhets- och mangfaldsplanen.

Forvintat resultat

En attraktiv arbetsplats inom stadsdelen har brukarna 1 fokus och ar
vélfungerande och trivsamma. Goda resultat ska uppnas i
medarbetarundersokningen och i relevanta brukarundersokningar. Efterfragade
medarbetare kan rekryteras. Maluppfyllelse pd indikatorn om sjukfrnvaro.

Andel medarbetare som har en individuell 100 % Ar
kompetensutvecklingsplan.

Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal 100 % Ar
under dret.
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Alla chefer ska uppmérksamma medarbetare som varit 2012-01-01 2012-12-31
sjuka mer én 4 gdnger de senaste 6 mé&naderna, eller
varit sjuka mer én 15 dagar, med ett samtal

Enheterna ska arbeta fér goda resultat i den 2012-01-01 2012-12-31
stadsévergripande medarbetarundersékningen.

Némndens samlade resultat ska minst ligga p& stadens

snitt.

For att héja medvetandet om jamstalldhets- och 2012-01-01 2012-12-31
mé&ngfaldsaspekter ska enheterna fortlépande féra

dialog om dessa frégor, inklusive lagen om férbud mot

diskriminering i arbetslivet p& grund av funktionshinder

Implementera funktionsnedséttningsaspekten i 20120101 2012-12-31
forvaltningens Jamstalldhets- och méngfaldsplan

Utifran skyddsronder, psykosociala enkaten och 2012-01-01 2012-12-31
medarbetarundersékningen ska alla arbetsplatser ta
fram handlingsplaner fér att sakra en god arbetsmilj

Oka férvaltningens kunskap om funktionsnedsattas 2012-01-01 2012-12-31

situation i arbetslivet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsméalet genom att planera sa att
verksamheterna ryms inom tilldelad budget och tillse att forvaltningens resurser
utnyttjas effektivt. Forvaltningen utgar i forslaget till budget frdn stadens
resursfordelningssystem och frin att kommunfullméktiges prioriteringar ska fa
genomslag i ndmndens budget. Detta beskrivs under verksamhetsmalen och
ndmndens ekonomiska forutsattningar 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med att varje verksamhetsomrade i huvudsak
ska klara sin verksamhet utifran tilldelningen i stadens resursfordelningssystem.
De satsningar och prioriteringar som kommunfullméktige har valt att gora ska fa
ett genomslag 1 verksamheten.

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére 100 % 100 % Tertial

resultatéverfringar (alla némnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla namnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

Arbetet med att enhetschefer sjdlva ska ha kontroll och kunskap om sin
verksamhets ekonomi fortsitter. Detta gors genom utbildningar och stéd av
forvaltningens controllers. Utveckling av uppfoljningssystem och rutiner sker
l6pande.

Forvintat resultat

Néamndens verksamheter ryms inom tilldelad budget.

Néamndens ekonomiska férutséttningar 2012

Tilldelad budget frin kommunfullméiktige | Kostnader | Intikter Netto
Mnkr
Driftbudget nimndens verksamhet 2 080,4 60,6 | 2019,8
Investeringar 15,2 0,0 15,2
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| Totalt | 20956] 60,6|2035,0]

Kommunfullmiktige har beslutat om en nettobudget for ar 2012 pé drygt 2,0
miljarder kronor. I den tilldelade budgeten finns procentuellt sett en kraftig
okning for arbetsmarknadsétgérder. Inom forskola, dldreomsorg och
ekonomiskt bistdnd finns en viss 6kning. Antalet sma barn forutsitts 6ka medan
antalet dldre forutsitts minska. I ovrigt forutsétts befolkningen vara relativt
konstant under det ndrmaste dret. I budgeten finns dven effektiviseringskrav for
minskad sjukfrdnvaro, inférande av gemensam administration och e-tjanster
samt minskad elforbrukning. Den totala nettobudgeten &r ca 30 miljoner kronor
hogre dn den slutliga nettobudgeten 2011. Det motsvarar ca 1,5 %.
Forvaltningen har 1 budgetarbetet utgatt fran att de olika verksamheterna i
huvudsak ska & den budgettilldelning som kommunfullméktige har gett via
fordelningsnycklarna.

Under &r 2011 omfordelades 8,0 miljoner kronor. Aven under &r 2012 bedémer
forvaltningen att det behdvs en omfordelning. Det innebér att 8,0 miljoner
kronor omfordelas fran forebyggande barn- och ungdomsverksamhet till
omstrukturering av individ- och familjeomsorgens insatser for vuxna med 2,0
miljoner kronor och till barn och unga med 6,0 miljoner kronor.

Budget per verksamhetsomréde

Verksamhetsomraden Kostnader | Intikter | Netto 2012 | VP 2011 Omslutnings-
Mnkr foriindring
Néamnd- och forvaltningsadm. 49,8 0,5 49,3 66,6 0,5
Individ- och familjeomsorg 2323 26,1 206,2 207,3 21,4
varav socialpsykiatri 67,2 97 575 56,9 97
Flyktingmottagande 1,4 0,2 1,2 3,7 0,2
Stadsmiljo 18,8 0,2 18,6 18,5 0,2
varav avskriv. och rintor 3,8 0,0 3,8 39 0,0
Forskola 508,8 43,0 465,8 457,8 14,8
Aldreomsorg 874,2 107,5 766,7 740,6 87,0
St6d och service till personer 389,2 90,6 298.6 290,4 90,4
med funktionsnedséttning

Fritid och kultur 41,5 3,9 37,6 38,7 3.9
Arbetsmarknadsétgéirder 23,0 11,5 11,5 8,5 7.8
Ekonomiskt bistand 166,3 2,0 164,3 158,5 -1,3
varav handliggning 32,9 32,9 31,2

Total drift 2 305,3 285,5 20198 1 990,6 224,9
Investeringar 15,2 0,0 15,2 15,0 0,0
varav parker 5,9 59 5,7

varav inventarier 93 93 93

Forvaltningen har i fordelningen tagit hdnsyn till de faktorer som har paverkat
resursfordelningen fran kommunfullmiktige. En osdkerhet rdder &ven om hur
mycket en befarad konjunkturnedgdng kommer att paverka ekonomiskt bistdnd
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samt hur stor dvertalighet som uppstér i samband med
verksamhetsupphandlingar inom dldreomsorg. Forvaltningen avsitter darfor
dven detta ar medel for att kunna tdcka kostnader, som 1 dagsldget ar svéra att
beddma om och med hur mycket de kommer att uppsta. Dessutom behdver
individ- och familjeomsorgen vidta dtgirder med cirka 13,0 miljoner kronor
om man jamfor den foreslagna budgeten for &r 2012 och kostnadsnivan for ar
2011.

Né&mnd- och férvaltningsadministration

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2012 | VP 2011 | Omslutnings-
Verksamhet forindring
Direktor, stab o ndimnd 8,2 0,0 8,2 8,2 0
Ekonomiadministration 12,7 0,0 12,7 12,0 0
Personaladministration 8,4 0,0 8,4 8,2 0
Facklig tid 5,3 0,5 5,3 5,7 0,5
Lokaler, vaktmaisteri 6,4 0,0 6,4 8,9 0
Gemensam IT 7,4 0,0 7,4 19,8 0
Reception 1,5 0,0 1,5 1,5 0
Omstrukturering 0,1 0,0 0,1 2.3 0
Summa 49,8 0,5 49,3 66,6 0,5

For ar 2012 foreslar forvaltningen att det administrativa avdraget minskar fran
3,7 till 3,5 %. Avdraget gors fran varje verksamhetsomrades nettobudget for att
tacka kostnaderna for den 6vergripande nimnd- och
forvaltningsadministrationen. Berdknat pé forvaltningens totala
bruttokostnadsbudget, som &r den indikatorn som kommunfullmiktige mater,
ar administrationens andel cirka 3,6 %. Nettobudgeten for 2012 &r berdknad
utifran ett administrativt avdrag med 2,65 %. Detta eftersom varje
verksamhetsomrade under 2012 kommer att béra sina egna I'T-kostnader
jamfort med foregaende ar da dessa belastat ndmnd- och
forvaltningsadministrationens budget i sin helhet, ddr av den stora skillnaden 1
kostnader for IT mellan budget 2011 och 2012.

Totalt sett har IT-kostnaderna har 6kat med ca 3,4 miljoner kronor jaimfort med
2011 bland annat pd grund av stadens stora satsningar inom webbaserade
tjanster och 0kad e-tillgénglighet for brukarna.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2012 | VP 2011 | Omslutnings-
Verksamhet foriindring
Barn och unga 110,5 4,8 105,7 106,0 2,4
Vuxna 51,0 11,5 39,5 41,5 92
Socialpsykiatrin 66,8 9,7 57,1 55,6 9,7
Gemensamt barn & unga och vuxna 3,6 0,1 3,5 2,9 0,1
Gemensamt socialpsykiatri bestéllare 0,3 0,0 0,3 1,3 0,0
Gemensamt socialpsykiatri egen regi 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
Summa 232,3 26,1 206,2 207,3 21,4
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Med hinsyn till budgetjusteringar 2011 och utfoérdelade IT-kostnader 2012 har
budgeten for individ- och familjeomsorgens minskat med ca 1,0 miljoner
kronor. Ar 2011 omfdrdelades 8 miljoner kronor frin andra verksamheter vilket
forvaltningen dven foreslar for 2012. Detta omstruktureringsanslag, fordelas
med 6,0 miljoner kronor till myndighetsutévning barn och ungdom och 2,0
miljoner kronor till myndighetsutdvning vuxna missbrukare. Dessutom tas 7
miljoner kronor avsedda for ungdomsmottagning, fordldramottagning,
drogsamordnare, allmént forebyggande arbete for barn och unga fran anslaget
for verksamhet barn och ungdom. Trots omfoérdelningen behdvs atgiarder
motsvarande cirka 13,0 miljoner kronor vidtas for att anpassa kostnaderna till
budgeten.

Barn och unga

Inom utredningsenheten for barn och ungdom kravs atgiarder motsvarande 5
miljoner kronor for att f4 en budget i balans. Med hénsyn till &rendemédngden
foreslas ingen minskning av antalet tjdnster utan kostnadsminskningen kommer
att ske genom en vidareutveckling av 0ppenvardsinsatser for att gora det
mojligt att undvika eller tidigare kunna avsluta externa placeringar. For
nérvarande ar en 1,0 sektionschef vakant och den kommer inte tillséttas 1
avvaktan pé en organisationsoversyn.

Enheten kan komma att fa utdkade kostnader pa grund av dndrade riktlinjer
inom Stockholms stad vad giller familjevarden. Detta innebar att placerade
barn ska ha en egen socialsekreterare och en familjevardsinspektor i varje
familjevardsédrende vilket innebér att det ska finnas tvd handlidggare 1 varje
familjevardsdrende (nu &r det en handlaggare per drende). Barnen ska dven
besokas minst 4 gdnger per ar mot nuvarande 2 génger. Detta medfor 6kade
kostnader pa cirka 1,6 miljoner kronor vilket inte &r inrdknat 1 2012 ars budget
da riktlinjerna &nnu inte ar beslutade.

Efterfragan pa ungdomsmottagningen vid Gullmarsplan har 6kat under senaste
aret. Samtidigt har mottagningen i Ragsved inte den efterfragan som var
planerat. Forvaltningen ser nu i samarbete med landstinget 6ver den samlade
verksamhetens resurser for att forbattra kapaciteten och 6ppettiderna.

Vuxna

Inom missbruksvarden for vuxna behovs atgirder motsvarande ca 4,7 miljoner
kronor. Missbruksvéarden har under 2011 1 hogre utstrickning én tidigare anvént
Oppenvard och 16sningar pd hemmaplan. Detta arbete kommer att vara i fokus
dven 2012. For att minska antalet personer som bor kvar pa stddboenden och
referensboenden lang tid efter genomgéingen behandling skall extra resurser
laggas pa att stotta dessa personer att gé vidare till annat boende. Genom att
oka anvidndandet av Gullmarsplans beroendemottagning och 6vrig dppenvérd
samt genom att minska placeringstiden pa stddboenden forvintas antalet
utredningsdrenden och externa placeringar minska med motsvarande 2,0
miljoner kronor.
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I enlighet med kommunstyrelsens uppdrag till stadsdelsndmnden i tertialrapport
2/2011 gors nu en utvirdering verksamheten Bryggan 1 Hogdalen.
Forvaltningen kommer att dterkomma 1 tertialrapport 1/2012 med en
beddmning om Bryggan ska ingd som en ordinarie del 1 verksamheten eller
inte. For narvarande ingdr kostnader med 0,3 miljoner kronor for lokalen, el
och telefoni. Forvaltningens trafflokal i Bandhagen, Valvet, som delvis erbjuder
samma service som Bryggan, dvs mojlighet att tvitta kléder, duscha, stdd och
motivation samt hjidlp med kontakter med andra myndigheter fortsétter for
ndrvarande i nuvarande omfattning.

Forvaltningen hyr 28 lagenheter i form av ett lokalkontrakt pa Rdgsvedsslingan
1 Régsved. Lagenheterna anvdnds som tridningsldgenheter. Nagra ldgenheter har
fatt fuktskador vilket gjort att fastighetsdgaren gjort en dversyn av samtliga
lagenheter. Det dr uppenbart att huset dr 1 ett undermaligt skick, framst
badrummen. For att atgirda problemen behovs ett omfattande underhall goras
vilket innebdr att huset maste evakueras under ombyggnadstiden som &r ca 1 ar.
Eftersom forvaltningen har ett lokalkontrakt innebér det hyran kommer att 6ka
avsevirt vid en dterflytt pa grund att viss del av ytskikten 1 badrummen ligger
pa hyresgésten. Dessutom har forvaltningen ingen rétt enligt avtalet till
hyresreduktion under ombyggnadstiden. Forvaltningen har mojlighet att trdda
ur kontraktet i fortid 31 december 2012 istéllet for 31 december 2014.
Forvaltningen foreslar att kontraktet sdgs upp med avflytt 31 december 2012
och att medel motsvarande 1,8 miljoner kronor begérs av kommunstyrelsen
infor 2013. Det avser aterstdllningskostnader for ytskiktsrenovering som inte
har med badrum att géra utan beror pa slitage av hyresgaster under de ar
forvaltningen hyrt lokalerna. Under 2012 arbetar forvaltningen i samarbete med
flera bostadsbolag med att fa fram 28 nya ldgenheter.

Forvaltningen kommer fortsdttningsvis arbeta aktivt med att minska kostnader
for hyresskulder och saneringar/reparationer i trénings- och forsoksldagenheter.

Socialpsykiatri

Atgirder motsvarande 3,0 miljoner kronor behdver vidtas. Detta planeras
kunna genomforas genom lokal samverkan med psykiatrin och genom att
minska externa placeringskostnader. Arbetet med att ta hem personer som &r
placerade pda HVB-hem kommer att fortsétta i takt med att antalet platser pa
gruppboenden och stddboenden okar inom staden. Insatsen traningsldgenhet i
kombination med boendestdd dr ocksa ett alternativ for att minska externa
placeringar.

Priserna for forvaltningens egna utférare inom socialpsykiatri dr de som
fullmiktige har faststéllt med avdrag pa 3,5 % for gemensam administration.
Dessutom far utforaren ett anslag med 2,7 miljoner kronor for 6ppna
traffpunkter, mentorskap och sociala kontakter.
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Flyktingverksamhet

Mnkr Kostnader | Intdkter | Netto 2012 | VP 2011 | Omslutnings-
fordindring

Handlaggning 0,4 0,1 0,3 0,7 0,1

Flyktingerséttning 1,0 0,1 0,9 3,0 0,1

Summa 1,4 0,2 1,2 3,7 0,2

Den tilldelade budgeten for 2012 utgar fran avldsningen av prestationerna den
31 mars 2011. Antalet flyktingar som omfattas av kommunens introduktion
fortsdtter minska for att upphora helt den sista maj 2012. Fortfarande sker dock
en del inflyttning till stadsdelen av nya drenden. For att handldgga ersittningen

och uppritta introduktionsplan for dessa bedoms det rdicka med en
flyktingsekreterare som skdter hela drendet. Infor 2012 minskar darfor

bemanningen med 1,0 bidragshandldggare. Forvaltningen berédknar med en

prestationsminskning pa 0,7 mnkr.

Prestationer och utgdende schablon

Alder Antal kr per person

0-15 ar 6 32 600

16-64 ér 26 37 900

65- ar 2 23 300
Stadsmiljéverksamhet

Drift Kostnader | Intikter | Netto 2012 | VP 2011 | Omslutnings-
Mnkr forindring
Parkskotsel 13,6 0,2 13,4 13,4 0,2
Avskriv. o rdntor 3,8 0,0 3,8 3,9 0
Handlidggning 1,4 0,0 1,4 1,2 0
Summa 18,8 0,2 18,6 18,5 0,2

Budgeten for stadsmiljoverksamheten dr 0,1 Mkr hogre dn foregaende ar. Hela
budgeten for parkskotsel dr intecknad genom det entreprenadavtal som géller.
Budgeten for parkskotsel racker till ungefar samma niva for det som ingar i

entreprenadavtalen som under 2011.

Verksamhetsplan Néamnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444

eav@stockholm.se

SID 53 (65)

www.stockholm.se



SID 54 (65)

Investeringar

Parkinvesteringar Kostnader | Intikter | Netto 2012 | VP 2011 | Omslutnings-
Mnkr fordndring
Blasutparken, Blasut 0,0 0,0 0,0 2,0 0
Dalbotten, Hogdalen 0,0 0,0 0,0 0,6 0
Dalen 3,0 0,0 3,0 0,3 0
Triangelparken, G:a Enskede 0,5 0,0 0,5 0,0 0
Vittersparken, Arsta 0,4 0,0 0,4 1,6 0
Stordngsparken, Arsta 0,3 0,0 0,3 1,2 0
Reinvestering lekparker 1,7 0,0 1,7 0,0 0
Summa 5,9 0,0 5,9 5,7 0

Planeringen av investeringar for stadsdelsomradets parker och gronomriden
sker utifran parkplanerna for Enskede-Arsta och Vantér. Upprustning av Dalens
allé och delar av Dalenparken fortsitter med 3,0 miljoner kronor 2012.
Upprustningen innebdr att allén mellan centrum och dér Dalenparken méter
Dalens sjukhem &ppnas upp genom att buskage tas bort, nya trad planteras och
befintliga ses dver och nya sittplatser anldggs. I Dalenparken ska bland annat
bollplanen anlédggas med konstgrds och nya trddplanteringar planteras. Samrad
har hallits under hosten 2011.

Under aret kommer upprustning av Triangelparken i Gamla Enskede att starta
for 0,5 miljoner kronor. Behovet av upprustning ér stort i parken. Dér har
tidigare funnits en parklek, men idag anvéands parklekshuset av den
intilliggande skolan. Parkens ytor och utrustning dr idag mycket slitna, och
lekytorna r 1 behov av att omdisponeras for att skolverksamheten inte ska
bidra till att parken uppfattas som skolgard. Vid uppstarten av investeringen bor
en utredning se dver forutsittningarna att dela upp lekytor sa att en storre del av
ytorna blir tydligt allménna. I parken finns ocksé en plaskdamm som ar
forhallandevis liten och i behov av upprustning. Infér upprustningen ska
samrad héllas.

Av de 2,4 miljoner kronor som stadsdelsndamnden tilldelats for mindre
investeringar foreslas 0,4 miljoner kronor bekosta aterstdende atgérder for
pumphus och ledningsarbeten i Vittersdilden i Arsta och 0,3 miljoner kronor
foresléas bekosta aterstdende anldggningsarbeten for gummiyta i
Storéingsparkens lekplats i Arsta. Ovriga 1,7 miljoner kronor foreslas bekosta
reinvesteringar for trappor samt lekplatsutrustning i enlighet med den
lekplatsbesiktning som genomf6rs under 2011.
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Férskoleverksamhet

Mnkr Kostnader | Intdkter | Netto 2012 | VP 2011 | Omslutnings-
Verksamhet fordindring
Utgdende peng 371,5 31,0 340,5 338,0 2,8
Tilldggsanslag 5,2 0,0 52 5,0 0
Bibass* 32,4 2,4 30,0 29,3 2.4
Lokaler 69,8 9,6 60,2 64,9 9,6
Oppen forskola m.m. 5,0 0,0 5,0 4,0 0
Resursenheten 3,9 0,0 3,9 3,5 0
Projekt Foréldrar i forskolan 1,5 0,0 1,5 0,0 0
IT- och kontaktcenter 7,0 0,0 7,0 0 0
Gemensamt 5,0 0,0 5,0 6,1 0
Overgripande 7,5 0,0 7,5 7,0 0
Summa 508,8 43,0 465,8 457,8 14,8

*Barn 1 behov av sérskilt stod, fordelas utifran individuell ansokan.

Forvaltningen berdknar att budgeten justeras under 2012 med 1,8 miljoner
kronor for hoga hyror samt 3,6 miljoner kronor for barnomsorgsgarantin.
Forskoleschablonen har 6kat med 1,5 %. Den tilldelade budgeten frdn
kommunfullméktige utgar fran antalet barn som var inskrivna i forskolan den
31 mars 2011.

Forskolepeng innebér att minst 78 % av schablonen ska fordelas i peng till
forskolan och 94 % till familjedaghemmen. Resterande del ska técka lokaler
och administration. Forvaltningen foreslér att den utgaende pengen per barn till
respektive forskola hojs 1,5 % samt 1,6 % (1-3 &r) och 1,7 % (4-5 ér) for
familjedaghemmen. Forvaltningens utgdende peng till forskolorna ar pa 84 %,
exklusive socioekonomiskt tilliggsbelopp, vilket dr hogre én stadens riktlinjer
for forskolepeng.

Forvaltningen foreslér att budgeten for barn 1 behov av sdrskilt stod hojs med
1,0 miljoner kronor jimfort med ar 2011. Skélet dr i huvudsak att antalet barn
totalt sett har okat.

Budgeten for overgripande verksamhet dr den reserv med 7,5 miljoner som
forskolan har for att tacka andra verksamheters eventuella underskott.
Forvaltningen arbetar for att antal barn per anstélld skall vara 4,9 i enlighet
med kommunfullméktiges mal att antal barn per anstilld skall vara minsta
mojliga.
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Verksamhet Antal | Schablon KF Utgaende peng 2012 Jmf 2011
Forskola 1-3 ar 1522 133 082 110 566 108 932
Forskola 4-5 ar 2 031 111 718 93 873 92 486
Familjedaghem 1-3 ar 9 122 082 114 757 112911
Familjedaghem 4-5 ar 18 100 718 94 675 93177
Allmén forskola 18 53 097 41 947 Anslag
Totalt antal barn 3598

15,2 mkr av det socioekonomiska tillaggsbeloppet fordelas per barn direkt ut
till alla forskolor och ingér i den utgaende pengen. Det gor att den utgdende
pengen, inklusive socioekonomiskt tilldggsbelopp, ér totalt 83 — 84 %. Ett
sarskilt tilldggsanslag pé totalt 5,2 miljoner kronor utgér till vissa forskolor
utifran socioekonomiska faktorer. Dessa medel fordelas enligt foljande:

Enhet Tkr helar
Snositra forskolor 650
Régsved 1 forskolor 960
Régsved 2 forskolor 850
Orby forskolor 550
Hogdalens forskolor 570
Hagsétra forskolor 320
Dalens forskolor 540
Ostbergas forskolor 760

Forvaltningen foresldr nya satsningar inom det socioekonomiska anslaget. Ett
okat 6ppethallande av 6ppna forskolorna i Régsved, kostnad 1 miljon kronor,
samt projektet FIF (Fordldrar 1 forskola), 1,5 miljoner kronor. FIF ar ett
samarbetsprojekt med individ och familj.

Forvaltningen satsar pa IT-utveckling inom forskolan. All personal kommer att
delta i Skolverkets PIM-satsning (praktisk I'T- och mediekompetens) frdn och
med varen 2012. En samordnare anstills som projektledare. Enheterna kommer
att gora egna ekonomiska satsningar i form av kompetensutveckling, tillgéng
till digitala hjdlpmedel och andra resurser via webben.

Aldreomsorg

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 012 | VP 2011 | Omslutnings-
Verksamhet fordndring
Vard och omsorg 823,7 101,2 722,5 703,7 80,1
Bistdndsenheten 18,6 0,0 18,6 17,6 0
()vergripande 15,5 6,3 9,2 15,0 6,9
IT-kostnader 11,0 0,0 11,0 0,0 0
Gemensamt bestéllare 3,4 0,0 3,4 473 0
Gemensamt egen regi 2,0 0,0 2,0 0
Summa 874,2 107,5 766,7 740,6 87,0
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Aldreomsorgens budget har 6kat med totalt 26,1 miljoner kronor jimfért med
budgeten for &r 2011. Det innebir en dkning med 2,7 %. Okningen beror frimst
pa prisuppriakningar och 6kade forviantade prestationer.

I kommunfullmiktiges budget for &r 2012 okar kostnadsramen med 17,9
miljoner kronor samtidigt som intdktskravet minskar med 0,6 miljoner kronor
jamfort med 2011.

Befolkningsprognosen for dldreomsorgens dldersgrupp forvidntas minska dven
nista ar men effekten pd omsorgsbehovet brukar inte visas omedelbart. Darfor
utgar bestillarenhetens budget ifran antal placeringar i september 2011.

Medel for 6kad bemanning inom demensboenden erholls under 2011.
Aldreomsorgen kommer att ansdka om medel dven for 2012.

Prestationer

Foljande bistandsbedomda prestationer beridknas for budgeten:

Verksamhet Antal helarspersoner

Vard och omsorgsboende 642

Jamforelse oktober 2011 638

Verksamhet Antal dagar

Dagvérd 15252

Jamforelse oktober 2011 16 056

Verksamhet Antal heldrspersoner Antal timmar/méanad
Oppen hemtjinst 1 662 66 790
Servicehus 329 27 121
Summa hemtjinst 1991 93 911
Jamforelse oktober 2011 1976 94 340

Upphandlingen av Arsta vird- och omsorgsboende ir klar.
Verksamhetsovergingen till Kosmo AB kommer att ske 1 mars 2012.
Forvaltningen berdknar 3,2 miljoner kronor for overtalighetskostnader i
samband med detta.

I enlighet med kommunfullméaktiges budget for ar 2012 &r dygnskostnaden pa
dldreboenden uppriknad med 3,97 %. Lokalschablonen &r hojd till 105 kr/plats
och dygn. Hemtjinstnivéerna har rdknats upp med 2,5 %.

Aven under ar 2012 kommer det att drivas flera olika projekt inom
dldreomsorgen. Forvaltningen berdknar att ca 5,7 miljoner kronor av beviljade
projektmedel kan foras Gver till &r 2012 1 samband med bokslutet for ar 2011.

Priser

Priserna for forvaltningens egna utforare inom dagvard, hemtjanst och vard-
och omsorgsboenden dr de som staden har faststéllt. Ett administrativt avdrag
gbrs med 3,5 % av enhetens intdkter.

For servicehusen och korttidsplatser, som forvaltningen har tagit fram priser for
laggs 5 % pa for administration vid extern forséljning.
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Alla hemtjénstenheter fér ersittning per vardniva (18 stycken) som foljer den
prislista som kommunfullméktige har beslutat om. Prislistan motsvarar ett
genomsnittspris per timme med cirka 284 kronor.

Kostenheten foreslas inte hdja sina priser 2012.

Priser vdrd- och omsorgsboende, valfrihet

Niva Kommunal regi Privat regi
pris/dygn exkl. hyra | pris/dygn exkl. hyra*
1 1130 1192
2 1 665 1755
3 1967 2073

*I de privata utforarnas pris ingdr en momskompensation med 5,4 %.

Vard- och omsorgsboendenas lokaler finansieras med anslag och
bestéllarenheten har budgetansvar 6ver de hyreskostnaderna. Vid {forséljning till
andra stadsdelsforvaltningar och kommuner tas en intdkt for lokalkostnader in
med 105 kronor per plats och dag.

Priser dagvard, valfrihet

Inriktning for Kommunal regi Privat regi
bistindsbedomd dagvérd pris/dygn pris/dygn
Social 448 459
Demens 490 502
Lokalschablon 82 82

Priserna for bistindsbedomd dagvérd ér oforédndrade jamfort med 2011.

Priser korttidsplatser

Verksamhet Internt Internt Externt Externt
pris/dygn pris/dygn | pris/dygn | pris/dygn
inkl. hyra exkl. hyra | inkl. hyra | exkl. hyra
Korttid 1929 1658 2025 1743

Priserna for véixelvard (korttidsplatser) har hojts med 2,5 % jamfort med ar
2011.

Priser servicehus

Enhet Internt Uppdelat Externt Uppdelat
grundpris/minad per dygn | grundpris/méanad per dygn

Régsveds servicehus 10 038 330 10 555 347

Servicehusens priser bestar av tva delar, dels ett grundpris per person och
manad, dels ett pris for respektive vardniva. Priset per vardniva &r samma som
redovisas ovan for den 6ppna hemtjansten. Grundkostnadsersittningen hojs
inte 2012. Béde internt avdrag for gemensam administration och palagg vid
extern forsiljning dr medridknade i priserna.

Verksamhetsplan Néamnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 59 (65)

Stod och service for personer med funktionsnedséittning

Mnkr Kostnader Intikter | Netto 2012 VP 2011 | Omslutnings-
Verksamhet fordndring
Verksamheter 3713 90,6 280,7 275,2 90,4
Bistandsenheten 10,6 0,0 10,6 10,2 0
Gemensamt bestillare 1,1 0,0 1,1 2,2 0
Gemensamt egen regi 0,8 0,0 0,8 0,0 0
IT-kostnader 2,6 0,0 2,6 0,0 0
Svedmyrabadet 2.8 0,0 2,8 2.8 0
Summa 389,2 90,6 298,6 2904 90,4

Budgeten har 6kat med 8,2 miljoner kronor. Det motsvarar en 6kning med 1,9
%. Okningen beror framst pa 6kade prestationer samt prisupprakningar.

Ersittningen for samtliga prestationsrelaterade verksamheter dr oférdndrad
jamfort med 2011. Fast anslag dr hojt med 0,9 %. Timerséttningen for LASS ér
h6jd med 3,5 %.

Den tilldelade budgeten berdknas pa prestationer den 20 augusti 2011.

Prestationer
Foljande bistandsbeddmda prestationer berdknas for budgeten, vilka ocksé
ingdr i den tilldelade budgeten:

Verksamhet Antal

heldrspersoner
Eget boende med boendestod 58
Servicebostad 26
Gruppbostad 89
Barnboende 15
Korttidshem 58
Daglig verksamhet 243
LASS-édrenden 155
Summa 644
Priser

Enheter far betalt per prestation utifran de nivaer som kommunfullméktige har
beslutat. Erséttningen dverensstimmer dven med de ersittningar som redovisas
1 forvaltningens forfragningsunderlag vid upphandlingen av sina verksamheter.
Egna utforare betalar 3,5 % av sina intdkter for gemensam administration.

Kostnader for gemensamhetslokaler ingér inte i LSS-pengen och hanteras
centralt av bestéllaren. Vid forsdljningen av platser till andra stadsdelar tar
forvaltningen ut en lokalschablon som bygger pa den faktiska totala
lokalkostnaden under 2012. De enskilt drivna verksamheter som finns med pé
stadens avtal far en schablonerséttning som kompensation for lokalkostnader.
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Alla priser inom verksamheter for funktionsnedsatta exkluderar resor. Dessa
betalas direkt av bestéllaren.

Erséttningen for assistans enligt LASS respektive LSS ér 267 kronor per timme
och foljer den 6kning som kommunfullméktige har gjort. Internpris till
assistansenheten for LASS/LSS foreslas till 255 kr per timme.

Fritid och kultur

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2012 | VP 2011 | Omslutnings-
Verksamhet fordndring
Kultur 1,3 0,0 1,3 1,3 0
Konsument 0,4 0,0 0,4 0,5 0
Filtassistenter 3,7 0,0 3,7 3,6 0
Oppna mdtesplatser 27,6 2,0 25,6 24.8 2,0
Kollo 3,5 1,9 1,6 2,5 1,9
Overgripande 2,5 0,0 2.5 3,0 0
Gemensamt 2,5 0,0 2,5 3,0 0
Summa 41,5 3,9 37,6 38,7 3,9

Den totala budgeten for fritid och kultur &r minskad med 1,1 miljoner kronor.
For att ticka andra verksamheters eventuella underskott forslds en reserv pa 2,5
miljoner kronor.

Under 2012 kommer fritiden att satsa extra personalresurser pd Ragsveds
fritidsgard. Enheten hoppas pa att ga in 1 ett samarbete med Soderortsvisionen
kring utokat fritidsverksamhet i Ragsvedsskolans lokaler. Vi kommer att jobba
med spontanidrott som en del av férebyggande arbetet.

Enskede och Stureby tréaffpunkter har 6kat 6ppethallande pa 16rdagar och
sondagar utifran behovet och 6nskemal av ungdomar i omradet. Hagséitra
fritidsgard kommer att ha 6ppet under eftermiddagar f6r ungdomar mellan 12
och 16 ar med anledning av att midnga ungdomar i den aldern ar rorliga i
centrum och saknar stimulerande aktiviteter.

Sommarverksamheten pa Galo har utvecklats mycket under de senaste aren, en
utveckling som kommer att fortsédtta under 2012. Forvaltningen berdknar att en
budgetjustering gors under aret med 0,6 miljoner kronor for kollo.

Medel avsitts dven fortséttningsvis till lokala féreningar som erbjuder
kulturverksamhet for barn och ungdom. Syftet med foreningsbidraget ar att
stodja organisationer vars verksamhet kompletterar nimndens verksamheter.

Alla verksamheter inom fritiden 4r anslagsfinansierade. Fritids omréde 1 och 2
samt Ragdalens parklek drivs pa entreprenad.
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Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgérder

Mnkr Kostnader | Intdkter | Netto 2012 | VP 2011 | Omslutnings-
Verksamhet fordndring
Arbetsmarknadsétgirder 22,1 11,5 10,6 8,4 7,8
Ekonomiskt bistand 133,4 2,0 1314 126,1 -1,3
Handldggning 31,0 0,0 31,0 31,2 0
Gemensamt 2,8 0,0 2,8 1,3 0
Summa 189,3 13,5 175,8 167,0 6,5

Budgeten for ekonomiskt bistdnd har 6kat med 5,8 miljoner kronor. I
september 2011 var det 1 348 hushall som fick bistand. I genomsnitt har
forvaltningen betalat ut 11,3 miljoner kronor per manad under ar 2011. I
oktober 2011 utbetalades 11,0 miljoner kronor. Budgeten for ar 2012 mojliggor
1 genomsnitt en utbetalning med 11,0 miljoner kronor per manad. Anslaget for
handldggning &r 0,2 miljoner kronor ldgre dn foregaende ar.

Anslaget for arbetsmarknadsatgarder dr 3,0 miljoner hogre dn 2011 och det ska
tacka kostnaderna for offentligt skyddat arbete, sommarjobb for ungdomar
samt arbetstrdning/arbetsprovning. Enheten kommer under 2012 se 6ver vilka
insatser som idag kops och vid behov utdka dessa. Det finns ett behov av
platser som inte kridver daglig nirvaro utan dér den sokande kan komma négra
timmar i veckan eller per dag. Denna insats ér ténkt for de som é&r sjukskrivna
men som dndé kan delta i ndgon aktivitet. Forvaltningen kommer dven att
abonnera pa platser i ett av arbetsmarknadsforvaltningens ESF projekt. Dessa
platser géller bedomning av arbetsformaga samt insatser for missbrukare som
ar drogfria men som saknar de 3 ménaders dokumenterad drogfrihet som &r
nddvindig for plats pa jobbtorg.

Forvaltningen berdknar kunna erbjuda lika ménga sommarjobb f6r ungdomar
under 2012 som 2011, ca 450 ungdomar, under forutsittning att det &ven under
2012 beviljas 1,5 miljoner kronor frén sdderortsvisionen.

Lokaler

Forvaltningens samlade lokalkostnader ér cirka 178 miljoner kronor. Av dessa
ar 104 miljoner kronor hyror for verksamhetslokaler, 63 miljoner kronor
boendehyror och resterande del ar drift.

Forvaltningen redovisar nedan de lokalférandringar som planeras ske under ar
2012.
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Forskola
Lokal Kommentar
Sturebyskolan 3 avdelningar, paviljong. Klar januari 2012
Pelargatan 19 i Blasut 1 avdelning. Klar januari 2012
Branningevégen 30 i Arsta | 1-3 avdelningar i beredskap 1:a halvéret. Avvecklas juli
2012
Skontorpsvaigen i Arsta Projektering av ny férskola med 4 avdelningar
Ottsjsviigen 26 i Arsta Utredning pébérjad, ny paviliong med 2 avdelningar
Medlemmen i Enskede Projektering av ny férskola 5-6 avdelningar
Gérd
Hummelvagen 10 i Arsta Projektering p&bérjad bygga ny férskola 5-6 avdelningar
Bjursatravagen 72 i Utredning att bygga till 2 avdelningar befintlig férskola
Régsved
Spérfinnargrénd 12 i Utredning att riva och bygga ny 5-6 avdelningar
Régsved
Skéllerstagatan i R&gsved Befintlig férskola kommer att rivas
Stéd och service till personer med funktionsnedséttning
Lokal Kommentar
Inga planerade Behov av nya gruppbostader &r anmalt i flera
ferandringar detaljplanedrenden
Individ- och familjeomsorg
Lokal Kommentar
Ragsvedslingan Omfattande renoveringsbehov av badrummen &r

nédvéndigt, avveckling fr om 2013.

Investeringar

Kommunfullmiktige har beslutat om tva olika investeringsramar for ar 2012.
Den ena giller utveckling av parker och &dr redovisad under rubriken
Stadsmiljo. Den andra delen avser maskiner och inventarier. Totalt har forvalt-
ningen 9,3 miljoner for maskiner och inventarier.

I stadsledningskontorets anvisningar framgar att dessa medel ska anvéndas till
alla investeringar som har en ekonomisk livsldngd pd minst tre &r och &r dver
ett prisbasbelopp, 44 000 kronor (2012). Kostnader for internrantor och
avskrivningar som uppstar ska bekostas av driftbudgeten. Forvaltningen
kommer att f6lja anvisningarna nér det blir aktuellt men kan idag inte bedoma
behovet fullt ut. Fortfarande géller att kontantfinansiering kan goras 1 Micasas
och SISABs lokaler upp till 500 000 kr.

Férsaljningar av anléggningstillgangar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Resultatenheter
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Forvaltningen arbetar for att alla utférarenheter ska kunna bli resultatenheter.
Med en tydlig ekonomi- och verksamhetsstyrning, ddr enheten far intékt utifran
prestation, mdjliggdrs en god budgethéllning och en storre sjélvstindighet for
enheten. I tabellen nedan foreslar forvaltningen resultatenheter for &r 2012. I
huvudsak har alla enheter som foreslés vara resultatenheter idag en budget i
balans och de som redan &r resultatenheter har overskott 1 sina fonder.
Erséttningarna for ar 2012 redovisas under respektive verksamhetsomrdde. Nya
resultatenheter dr Assistansenheten och Utforarenheten socialpsykiatri.

Enheter som idag ér resultatenheter och foreslas vara kvar

Orby forskolor Hogdalens forskolor

Hagsitra forskolor Régsved 1 forskolor

Régsved 2 forskolor Snosétra forskolor

Dalens forskolor Blasut forskolor

Arsta 2 forskolor Arsta 3 forskolor

Enskede Gérds forskolor Ostberga forskolor

Sturebys forskolor Stureby vérd- och omsorgsboende

Martengardens dldreboende | Hemtjénsten Stureby

Hemtjénsten Gullmarsplan | Hemtjénsten Enskededalen

Hemtjénsten Hogdalen Hemtjinsten Bandhagen/Orby

Hemtjiéinsten Arsta Régsveds servicehus

Aldreomsorgens kostenhet | Enskede/Arsta/Stureby gruppbostider

Arsta vérd- och omsorgsboende kommer att vara en resultatenhet till och med
29 februari 2012. Fran 1 mars 2012 &4r verksamheten upphandlad och dvergar
till entreprenad.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Omslutningsférandringar

I kommunfullméktiges budgetram ingar endast kostnader och intékter for
ndmndens egen verksamhet. Utver det har ndmnden kostnader och intékter for
verksamhet som séljs till andra forvaltningar, framst inom dldreomsorg och
stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Totalt foreslas
omslutningsfordndringar med 224,9 miljoner kronor 1 ndmndens budget.

Medel fér lokaléandamal
Ovrigt

Sarskilda redovisningar
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Forvaltningens utgangspunkt ér att effektivitet och fokus ska vara pa
kérnverksamheterna. For att na dit ska brukarperspektivet alltid vara i1 fokus, da
verksamheten ér till for brukarna och inte tvartom. Forvaltningens
administrations- och lokalkostnader ses regelbundet dver for en bedomning av
nodvindigheten. P4 samma sétt dr det viktigt att verksamheterna ser over
arbetssitt och bemanning. Ett annat viktigt arbete &r att jimfora sig med andra,
dvs. att jimfora kostnader och kvalitet med vad andra utférare inom och utom
staden har.

o

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,6 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 5 st fas framav  Ar
némnder) namnden
NAMNDMAL:

Férvaltningens resurser utnyttjas effektivt

Forvaltningen arbetar vidare med att fortlopande se 6ver administrations- och
lokalkostnader samt bemanning och arbetssitt. Forvaltningen redovisar aktuella
lokalforéndringar under rubriken "Lokaler" ovan.

Forvintat resultat

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget. Administrationens andel av de
totala kostnaderna har minskat jamfort med 2012. Olika verktyg anvénds for
okad kvalitet och effektivitet, t.ex. Lean och deltagande i kvalitetsutmirkelsen.
Utvecklingsarbetet kring resultatbaserad styrning fortgar under 2012.

Bilagor
1. SLK:s blanketter
2. Aktivitetsplan 2012
3. Risk- och visentlighetsanalys Indikatorer
4. Risk- och visentlighetsanalys Vésentliga processer
5. Internkontrollplan 2012
6. Jamstélldhets- och méngfaldsplan 2010-2012
7. Kommunikationsplan 2011

8. Organisationsbeskrivning
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9. Redovisning av atgérder till foljd av Skolinspektionens tillsyn av forskolan
10. Sammanstéllning av aktiviteter kopplade till "Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2011-2016"
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