BILAGA 4

ILS 2012: Risk & Visentlighet visentliga processer - 2012 (Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsnamnd)

Verksamhet

Vasentliga processer

Genom-
fors 16p.
kontroller

Sannolik-

het

Vasentlig-
het

Ekonomi

Barnomsorgsavgifter Att inte ratt avgift betalas. Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
Budgethalining Att antal brukare minskar Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
vilket kan medfora
Overtalighet med negativ
péverkan pa
budgethallningen.
Att inte ratt prioriteringar Ej aktuell Ej aktuell 2 - Mindre 4 - Allvarlig
gors i budgetférdelningen sannolikt
till enheterna.
Vasentliga berdkningsfel, Ej aktuell Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
budgeteringsfel eller sannolikt
felaktig ekonomisk prognos.
Genomfdra inkdp Att enheterna inte foljer Ja Ja 3 - Mdbjlig 2 - Lindrig
rutin och/eller ramavtal nar
de gor inkop.
Att inte inkdpskort anvands Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
i enlighet med sannolikt
riktlinjer/rutiner.
Genomfdra utbetalningar  Att attestrutiner inte foljs. Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
sannolikt
Att fakturor inte blir Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
betalda. sannolikt
Att representation inte sker Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
enligt policyn. sannolikt
Att resor i tjanst inte foljer Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
riktlinjer/rutiner. sannolikt
Att rutiner kring Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
forskottskassor inte féljs. sannolikt
Felaktigt utbetalda fakturor. Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
sannolikt
Hantera brukares privata  Att rutinerna for hantering Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
medel av brukares privata medel allvarlig
inte foljs.
Att verksamheten med Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
egna medel inte skéts pa sannolikt allvarlig
ett korrekt satt.
Hantera hyror och Att rutiner for att hantera Ja Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
hyresskulder for forsoks-  hyror och hyresskulder inte
och tréaningslagenhet foljs.
Lokalférsoérjning Att ej kunna efterleva nya  Ej aktuell Ej aktuell 2 - Mindre 2 - Lindrig
lagkrav avseende befintliga sannolikt
lokaler.
Att inte kunna anpassa Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
tillgdngen pa lokaler utifrén
aktuella verksamhetsbehov.
Att ombyggnader €j blir Ej aktuell Ej aktuell 2 - Mindre 4 - Allvarlig
enligt bestallning. sannolikt
Brist pd lokaler vid kriser Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
som t.ex. brand,
6versvamning etc.
Otydlighet vem som ska Ja Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kannbar
goéra vad vid in- resp. sannolikt

utflyttning.



Verksamhet

Vdsentliga processer

Genom- Sannolik-

fors 16p.
kontroller het

Vasentlig-
het

Léner

Att |6neutbetalning inte
stémmer med I6neunderlag
pga. av bristande
uppféljning av lonelistor i
verksamheterna.

Ja

Ja 3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Att I6neutbetalning inte
stammer med underlag
pga. brister i hantering hos
serviceforvaltningen.

Ej aktuell

2 - Mindre
sannolikt

Ej aktuell

3 - Kannbar

Att semesterkvoterna inte
ar korrekta i LISA systemet.

Ej aktuell

Ja 2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Kvalitet

1. Férankra namndens och
enheternas
verksamhetsplaner

Att namndens respektive
enhetens verksamhetsplan
inte blir férankrad hos
medarbetarna.

Ja

Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar

Att vardegrunden inte
tilldmpas i verksamheterna.

Ja

Ja 2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

2. Inhdmta synpunkter pd
verksamheten

Att rutinerna for
klagomalshantering inte
foljs.

Ja

Ja 3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Att verksamheten inte har
former for att inhdmta
synpunkter (rad,
fokusgrupper,
brukarundersékningar mm)

Ja

Ja 2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Bristande kommunikation
mellan anstéllda och
brukare/enskilda/foraldrar

Ej aktuell

Ej aktuell 3 - Méjlig

3 - Kannbar

3. Uppfdljning och
kvalitetsutveckling

Att ekonomiavdelningen
tillsammans med
verksamhetsavdelningarna
inte i tillracklig utstrackning
foljer upp att ingdngna
ramavtal féljs.

Ja

Ja 3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Att
verksamhetsavdelningarna
med stdd av
ekonomiavdelningen inte
genomfor uppféljningar av
upphandlade
entreprenader/intraprenade
r.

Ja

Ja 2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Bristande samverkan
mellan verksamheter (t.ex.
forskola - IoF)

Ja

Ej aktuell 3 - Mdbjlig

4 - Allvarlig

Risk att inte
verksamheterna haller den
kvalitativa nivd som
brukarna har ratt att krava.

Ej aktuell

Ja 3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Risk att
uppféljningsmetoderna av
resultat i forhallande till

o o .
mal/ataganden inte ger en
tillrackligt bra bild av vad
som har uppnatts.

Ja

Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar

Myndighets-
utévning

1. Utreda och ta beslut om
insatser

Att beslut inte tas i enlighet
med namndens
delegationsordning.

Ja

Ja 2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Att brukare inte far

Ja

Ja 3 - Mdjlig

4 - Allvarlig



Genom- Sannolik-

fors 16p.
kontroller het

Vasentlig-

Verksamhet het

Vdsentliga processer

nyprévning av
bistdndsbeslut nar det
tidigare beslutet upphér att
galla.

Att inte alla brukare far en
rattssaker utredning och
beddémning.

Ja

Ja

3 - Méjlig

5 - Mycket
allvarlig

2. Dokumentation av
planerade insatser

Att enheterna inte foljer
regelverket nar det galler
att dokumentera planerade
insatser
(genomférandeplaner,
arbetsplaner eller
motsvarande).

Ja

3 - Mbjlig

4 - Allvarlig

Att inte regelbundna
uppféljningar av
genomférandeplaner gors.

Ja

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Att uppfoljning av
genomfdrandeplaner inte
sker i tid.

Ja

Ja

4 -
Sannolikt

3 - Kannbar

3. Genomfora planerade
insatser

Att bistandsbeslut inte
verkstalls (AO,
Funktionsnedsattning, IoF).

Ja

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Att brukarna har svart att fa
kontakt med enheterna.

Ja

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Att missforhallanden
uppstar (Lex Sarah/Lex
Maria)

Ja

Ja

3 - Méjlig

5 - Mycket
allvarlig

Att planerade insatser inte
genomfors.

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Personalpolitik

Genomféra rliga
medarbetarsamtal med
samtliga
tillsvidareanstéllda.

Att nya chefer inte kanner
medarbetarna.

Nej

Nej

3 - Mbjlig

3 - Kannbar

Individuella
kompetensutvecklingsplan
er for samtliga
tillsvidareanstallda

Att enhetscheferna inte
kanner till att samtliga
tillsvidareanstallda
medarbetare ska ha en
individuell
kompetensutvecklingsplan.

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Introducera nya
medarbetare

Att det inte finns rutiner for
att introducera nya chefer.

Ja

Nej

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Att det inte finns rutiner for
att introducera nya
medarbetare.

Ja

Nej

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Minska sjukfrdnvaron

Att inte
rehabiliteringsprocessen
fungerar effektivt.

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Personalkontinuitet

Att kvaliteten férsamras i
verksamheterna i samband
med dvertalighet och
paféljande
omstallningsarbete.

Ja

Ja

3 - Méjlig

5 - Mycket
allvarlig

Rekrytera medarbetare
som har ratt kvalifikationer

Att det inte finns tillrackligt
ménga s6kande med ratt
kompetens.

Ej aktuell

Ej aktuell

3 - Mbjlig

4 - Allvarlig

Rekryteringsprocessen
fungerar inte
tillfredsstallande.

Ja

Nej

3 - Méjlig

4 - Allvarlig



Genom- o holik- Visentlig-

Verksamhet Vdsentliga processer fors 16p.

kontroller I L3
Systematiskt Att systematiskt Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
arbetsmiljéarbete arbetsmiljdarbete inte
genomfors i

verksamheterna i enlighet
med gallande riktlinjer.

Sakerhet Sakerhetsforebyggande Att medarbetare inte har Ja Nej 4 - 4 - Allvarlig
arbete tillracklig kdnnedom om, Sannolikt
och foljer, sekretesslagen
och PUL.
Att m&nga incidenter Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar

intraffar for att enheterna
inte arbetar
sdkerhetsférebyggande
(t.ex. hot och vald, SBA,
stold etc).

Att verksamheten inte har  Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
beredskap att hantera en
kris- och katastrofsituation.

Rutinerna for egenkontroll  Ja Ja 3 - Mdbjlig 4 - Allvarlig
av kost fdljs inte.

Storre driftsstorningar eller  Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

datahaveri.
Tekniska problem, skador, Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
inbrott

Valfrihet Genomfdra upphandling Att alla viktiga aspekter i Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
upphandlingsprocessen inte sannolikt
blir genomlysta.
Att antalet aktorer pa Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mdbjlig 3 - Kénnbar
marknaden &r for fa.
Direktupphandling Ja Ej aktuell 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
genomfors pa fel satt.
Upphandlad leverantér ar Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
oserids, anvander icke sannolikt allvarlig

seridsa konkurrensmedel
och hamnar p& ekonomiskt

obestand.
Verksamhet stdr utan Ja Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kannbar
upphandlat avtal och har sannolikt

behov som maste téckas
o
omgaende




