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Till
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Uppfoljning av entreprenadavtal och anbud

Enskede Nya servicehus

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkannes.
Leif Sjoholm Lena Holmdahl
Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Arendets beredning

Kristina Goldring

Aldreomsorgschef

Arendet har utarbetats inom #dldreomsorgens ledning i samverkan med
ekonomiavdelningen. Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionérsrad

2011-11-11.

Bakgrund

Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utférarenheterna inom

dldreomsorgen.

Enskede Nya servicehus drivs pé entreprenad av Carema Care AB sedan 2008-10-
01. Avtalet ar forlangt tom 2013-09-30. Enheten omfattar 86 permanenta
servicehusldgenheter samt tva lagenheter for tillfalligt boende. Ledningen bestar
av en enhetschef, fyra gruppchefer, en sjukskoterska och en

sjukgymnast/arbetsterapeut.

Avtals- och anbudsuppfoljningen utfordes 2011-04-22 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), administrativ sekreterare med ansvar for verksamhets-
uppfoljningar inom dldreomsorgen och bitrddande avdelningschef. En genomgang
av entreprenadavtal och anbud genomfordes tillsammans med enhetschefen.
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Forvaltningens bedémning

Carema Aldreomsorg AB har sedan foregdende uppfoljning i september 2010
vidtagit atgérder for att avtalet och ataganden i anbudet ska uppfyllas helt. Dock
kvarstar vissa delar som ska atgardas. Arbetet med de fyra kvarstdende omradena
pagar enligt tidigare inlimnad handlingsplan. Forvaltningens bedomning ar att
entreprendren kommer att rétta till kvarstdende brister. Det géller foljande:

journaler for boende inskrivna i hemsjukvérden ska finnas som innehaller
den lagstadgade journalféringen, finns idag delvis

entreprendren ska anvdnda dokumentationssystemet ParaSoL, anvinds
idag delvis

entreprendren ska anvinda dokumentationssystemet VODOK, anvénds
idag delvis

Ovanstaende avvikelser ska vara atgiardade senast 2011-09-30.

Dessa avvikelser dr enligt enhetschef atgdrdade 2011-09-30, forutom den
lagstadgade journalféringen som kommer att foljas upp vid 2012 érs
verksamhetsuppfoljning. Enligt enhetschef arbetar ledningen med att fa
samtlig HSL-personal att folja de riktlinjer som géller dokumentation
enligt HSL.

Vid uppfoljningen hosten 2010 fanns féljande brister:

genomforandeplanerna behover utvecklas ytterligare for att innehalla
samtliga uppgifter som beskrivs i1 stadens ramavtal for hemtjanst

alla brukare har ej aktuell genomforandeplan

genomforandeplan skickas ej till bistdndshandlidggare inom 15 dagar efter
inflyttningen

ett system for regelbundna nutritionsutredningar ska finnas som omfattar
nutritionsbeddmning med uppfoljning och atgérd

journaler for boende inskrivna 1 hemsjukvarden ska finnas som innehdller
den lagstadgade journalforingen

riskbedomningar ska finnas for underniring och trycksar

véardplan inklusive rehabiliteringsplan ska finnas for alla brukare och vara
uppdaterad

entreprenoren ska anvianda dokumentationssystemet ParaSoLL
entreprendren ska anvdnda dokumentationssystemet VODOK

Forvaltningens forslag
De avvikelser som fanns vid denna verksamhetsuppfoljning kommer att f6ljas upp
genom besok pa enheten. Forvaltningen foreslér att rapporten godkannes.
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Bilaga
Uppf6ljning av entreprenadavtal och anbud Enskede Nya servicehus.
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