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Anpassning av férvaltningens organisation

Forvaltningens forslag till beslut

- Ge stadsdelsdirektoren 1 uppdrag att genomfora anpassningen av lednings- och
avdelningsorganisationen i enlighet med inriktning i forslaget.

- Att den nya organisationen i sina grunder ska gélla fran den 1 oktober 2011,
men med ett successivt genomforande som léngst fram till den 1 januari 2012.

- Organisationsanpassningen ska ske inom befintliga ekonomiska ramar.

Leif Sjoholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Grunden for dagens organisation lades 2007. Med 6kad konkurrensutséttning och
okad valfrihet sa bedrivs idag fler delar av verksamheten av entreprenader. Ett
okat bemyndigande frdn medborgarna paverkar inriktningen och ramarna for
myndighetsutdvningen. For att skapa forutsattningar for ett effektivt
resursutnyttjande, budgetbalans och en fullgod uppfdljning foreslas en anpassning
av organisationen. Forslaget innebar att en bestéllaravdelning respektive en
utforaravdelning inrdttas for dldreomsorg, stdd och service till personer med
funktionsnedsdttning samt socialpsykiatri. Dessutom inrdttas en bitradande
stadsdelsdirektor
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Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsdelsdirektdren. Forhandling genomfdrs med de
fackliga organisationerna den 19 och 26 september 2011.

Bakgrund

Grunden till dagens organisation lades i samband med sammanslagningen mellan
Enskede-Arsta och Vantdr 2007. I ett tjéinsteutldtande daterat 2007-01-22 foreslogs
en organisation med en indelning om fem verksamhetsavdelningar samt
avdelningar for personal och ekonomi. De sju avdelningarna lag direkt under
stadsdelsdirektorens ansvar. Till sitt forfogande hade stadsdelsdirektéren en stab.
Stadsdelsforvaltningen hade da ca 3 000 tillsvidareanstéllda.

Under de ar som passerat har justeringar och fordndringar genomforts for att hela
tiden anpassa organisationen till rdidande forutséttningar. Bl.a. slogs avdelningen
for arbete och bistdnd samman med avdelningen for individ- och familjeomsorg
2009. Dessutom har den stadsdvergripande Serviceforvaltningen tagit dver
ekonomi- och ldneadministrativa uppgifter och outsourcing av véxel och IT har
ocksa inneburit fordndringar.

Stadsdelsdirektor
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Stadsdelsdirektoren har det 6vergripande ledningsansvaret for den totala
verksamheten och kontakterna med den politiska organisationen i
stadsdelsndmnden. Stadsdelsdirektoren ér ldnken till stadens 6vergripande ledning
inom stadsledningskontoret, andra fackforvaltningar och rotlarna 1 stadshuset.
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Stadsdelsdirektoren har en stab knuten till sig som bestér av namndssekreterare,
registratur, informator, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt for
stadsmiljofragorna parkingenjor och utredare, sammanlagt 7 tjdnster.

Ekonomiavdelningen ansvarar for att stodja enheter och forvaltningsledning med
strategiska funktioner for att skapa en kostnadseffektiv verksamhet.
Ekonomiavdelningen innehéller férutom ekonomichefen en tjénst for ILS-
samordning, sex controllers, en redovisningsekonom, en upphandlare, tva tjénster
for lokaler, tvé for hyresadministrator, tva IT/telefonihandlaggare, vaktmaésteri tre
tjanster och en viardinna, sammanlagt 20 tjdnster.

Personalavdelningen ansvarar for forvaltningens personalfragor. Det omfattar
Overgripande strategiska fragor, chefs- och ledarutveckling, medarbetarutveckling
samt hilsofrdmjande arbete och omstéllning. Personalavdelningen stodjer chefer
och medarbetare i verksamhetsenheterna med arbetsritt, avtalstolkning,
arbetsmiljofragor och rehabilitering. Férutom personalchefen finns det fem
personalkonsulter och en loneadministrator, sammanlagt 7 tjanster.

Verksamhetsavdelningarna har ocksa genomgatt forandringar och anpassningar
under aren sedan sammanslagningen. Oftast har bakgrunden varit ett behov av att
skapa béttre forutsittningar att bedriva en effektiv verksamhet inom ramen for de
tilldelade budgetmedlen. Avdelningarnas verksamhet har ocksa paverkats av sdvil
forandrade behov hos stadsdelens medborgare pa grund av demografiska
forandringar och inflyttning av en yngre befolkning, som den successiva
utbyggnaden och effekterna av konkurrensutsittning och kundval.
Stadsdelsforvaltningens egna forskoleverksamhet har 6kat i omfattning medan
dldreomsorg och omsorger om funktionsnedsatta har minskat. Idag har
stadsdelsforvaltningen ca 2 200 anstillda.

Nedanstaende beskrivning av behov av fordndring och forslag till fortsatt
organisationsanpassning ska ses som en del i svaret pa stadsdelnimndens redan
tidigare givna uppdrag till stadsdelsforvaltningen att &terkomma med olika
handlingsplaner avseende hur nimnden kan komma till rétta med underskotten
inom de avdelningar som visar underskott samt att aterkomma med en plan for hur
indikatorerna inom dldreomradet kan né upp till &rsmalen. De inriktningsbeslut
som forvaltningen nu 6nskar att stadsdelsndmnden beslutar om, syftar till att
utifrdn nuvarande situation, skapa forutséttningar for ett effektivt
resursutnyttjande, budgetbalans och en fullgod uppf6ljning, 6vergripande och
inom samtliga verksamhetsavdelningar.

Anpassning av férvaltningens organisation
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Behov av féréndring

Den politiska inriktningen fran stadens ledning ar att fortsétta att erbjuda
medborgarna en 6kad valfrihet och 6kat inflytande och bestimmanderitt.
Konkurrensutséttning och utvecklingen av kundval kommer att fortsatta att oka.
Ett 6kat bemyndigande av medborgarna kommer att ocksa att paverka inriktning
och ramar for den myndighetsutdvning som stadsdelsforvaltningarna svarar for.
Inom Aldreforvaltningen forbereds just nu besluten om att infora forenklade
former for bistandshandldggning och beslut om hemtjénst. Det kan vara rimligt att
anta att denna strdvan om forenkling sd smaningom ocksa kommer att pdverka
myndighetsutdvningen inom 6vriga verksamhetsomraden.

Fran statliga myndigheter som Socialstyrelsen och Skolverket samt SKL och SCB
infordras allt mer detaljerade uppgifter om forvaltningarnas verksambhet, vilket
kriver en Overgripande planeringsstrategi, en god systematik och kontinuitet i
uppgiftsinsamling och redovisning.

For stadsdelsforvaltningarna kommer det troligen innebéra att ansvaret att bedriva
verksamheter inom dldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri successivt
minskar och att ansvaret for upphandling/bestillning och kvalitetsuppfoljning
okar. Visionen &r en stad 1 vérldsklass, med en ekonomi i god balans. Huvudfrigor
blir d4 att utveckla effektiviteten i tjdnster och att ha god ekonomisk kontroll och
en god uppfoljning pa de kommunala tjdnsterna oberoende om de utfors av privata
entreprendrer eller egenregi-verksamheten i stadsdelsforvaltningarna.

Ska den kommunala produktionen av vilfardstjénster inte halka efter de privata
alternativen krivs att de ges en storre frihet att utveckla effektivitet, sina
tjanster/erbjudande och sina medarbetare. Det kan mycket vil ske i samverkan
Over interna grianser och verksamhetsomrdden. Det géller att ta vara pd goda
entreprendrkrafter inom egenregin och att utveckla en “affarsméssighet” inom
ramen for det kommunala alternativet.

Det finns ett behov att stiarka upp ILS- och budgetuppfoljning. De gemensamma
utvecklingsinsatser som sker inom forvaltningen t.ex. lean, resultatbaserad
styrning m.fl. maste genomforas med storre kraft och konsekvens. Det finns ett
behov av ett samlande grepp for ekonomi och strategisk planering. Den foreslagna
forandringen ska ge den bitrddande stadsdelsdirektdren och ekonomiavdelningen
en tydligare roll och mandat att halla samman och driva dessa
forvaltningsovergripande processer inom ramen for tydliga planeringscykler.
Enskede-Arsta-Vantor ir en av de storre stadsdelsforvaltningarna med sina snart
90 000 invénare, och det finns ett behov av att stirka den strategiska planeringen.

Anpassning av férvaltningens organisation
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Stadsdelsdirektdren bor ges forutséttningar att fa storre frihet att arbeta med
overgripande strategiska fragor och med de externa kontakter som behovs for att
tillsammans med sina avdelningschefer i1 ledningen utveckla organisation och
verksamhet. Tillsammans med SLK, andra forvaltningar, bolag och niringsliv
kommer den nddvindiga stadsomvandlingen och stadsfornyelsen 1 omridet att
kréva stora insatser (och tid) fran stadsdelsdirektoren.

Férvaltningens synpunkter och férslag

En ny overgripande organisation syftar till att anpassa organisationen efter en
fordndrad situation och behovsbild. Organisationen ska ge forutsattningar att ta ett
helhetsgrepp om myndighetsutdovningen inom dldreomsorg, funktionsnedséttning
och socialpsykiatri for att med storre tydlighet kunna fokusera pé
kundperspektivet, minska sarbarheten och ge forutsattningar for en 6kad bestillar-
och individuell uppfdljningskompetens.

Det handlar ocksd om att sdka vigar att bedriva en hogklassig och effektiv

egenregi-verksamhet med storre frihet. En samlad produktionsavdelning for
dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri foreslds inrittas.

Stadsdelsdirektor

Forslag organisationsbild:
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Genom att inrétta en bitrddande stadsdelsdirektor som svarar for att samordna
planering och uppfoljning av den operativa verksamheten ges mojlighet for
stadsdelsdirektdren att arbeta mer fokuserat pa den strategiska planeringen,

Anpassning av férvaltningens organisation



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.1.-518/2011
SID 6 (7)

externa kontakter, det utdtriktade utvecklingsarbetet och arbetet i forhallande till
den politiska organisationen. Det innebér dock inte ndgra inskrankningar pa
stadsdelsdirektorens dvergripande ansvar for stadsdelsforvaltningens verksamhet
som helhet.

Den bitradande stadsdelsdirektoren fir ansvar for ekonomiavdelningen och ett
overgripande ansvar for ekonomi- och verksamhetsstyrning. Det innebdr ocksa
ansvar planering och for att astadkomma metoder och processer for att i ett
strategiskt perspektiv viardera de ekonomiska resursinsatserna mot de effekter de
ger 1 verksamheten for medborgarna, dess effektivitet, produktivitet och kvalitet 1
verksamheten.

En samlad bestéllaravdelning inrdttas for dldreomsorg och omsorger for personer
med funktionsnedsittning inkl. socialpsykiatri. Det handlar om att ta ett grepp om
myndighetsutovningen i ett helhetsperspektiv dar medarbetarna arbetar
tillsammans och ges mojlighet att bidra med sina olika kompetenser. Avsikten dr
att 0ka mojligheterna att forbattra utredningsmetodiken, sikerstélla en likartad
beddmning och att utreda sammansatta och komplexa vardbehov tillsammans. Det
ska ge forutsittningar for bestillarorganisationen att samordnat blir battre och
snabbare pa att se forandringar inom malgrupperna samt att mota dessa framtida
forandringar pa ett samordnat, kostnadseffektivt, flexibelt och professionellt sitt.

Till bestéllaravdelningens uppdrag hor ocksa att utveckla en béttre fungerande
uppfoljning av kvalitet. Det omfattar sdvil de individuella insatserna som den
verksamhet som bedrivs av den egna produktionsavdelningen och de externa
upphandlade utférarna. Som ett led i denna ambition &verfors tjinsten som
medicinskt ansvarig sjukskdterska till bestéllaravdelningen.

En fortsatt utveckling av konkurrensutséttning och kundval i alla
verksamhetsomraden borde rimligtvis innebéra att den egna kommunala
verksamheten successivt kommer att minska 1 omfattning. Inom verksamheten {for
personer med funktionsnedsittning dr verksamheten redan idag sa begrénsad att
den inte motiverar en egen avdelning. For att ge de kommunala enheterna
mojligheter till utveckling och inte bara avveckling, méste enheterna inom ramen
for en samlad produktionsavdelning f4 6kade mojligheter till sjdlvstandighet,
frihet att utveckla egna koncept och att drivas med en hog grad av
“affarsméssighet”. Enheterna ska ha mojlighet att bygga nya samarbetsallianser
over verksamhetsgrinserna.

Verksamhetsavdelningarna ska ha en hog grad av sjélvstindighet under ledning av
avdelningscheferna att utveckla innehdll och arbetsmetoder inom sina respektive
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professioner. Det géller inte minst arbetet med att utveckla effektivitet och en god
uppfoljning av verksamheten. Till sitt forfogande har avdelningscheferna tjdnster
som kvalitetsutvecklare/utredare. De har ocksé en skyldighet att delta i det
forvaltningsovergripande strategiska planerings- och utvecklingsarbete som leds
och samordnas av den bitrddande stadsdelsdirektoren.

For avdelningen for individ- och familjeomsorg innebér
organisationsanpassningen inte nagon fordndring utdver att beslut och insatser
inom socialpsykiatrin dverfors till bestillaravdelningen AO/FH respektive
produktionsavdelningen for samma malgrupper. Fordndringen ger
avdelningschefen mojligheter att ytterligare fokusera pa utveckling av effektivitet
och produktivitet i verksamheten och att stirka det sociala fordndringsarbetet. Det
finns dven inom individ- och familjeomsorgen ett behov av att stirka uppfoljning
av individuella insatser och inte minst de upphandlade insatserna.

For avdelningen for forskola och fritid innebér organisationsanpassningen inte
nagra fordndringar i forhéllande till nulaget.
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