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Sammanfattning

Sedan tidigare finns faststillda ledningssystem for kvalitet (enligt SoL och LSS)
utifrén socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2006:11 for avdelningarna dldreomsorg
och omsorg om funktionsnedsatta. I drendet foreslar forvaltningen ett samman-
hallet och 6vergripande ledningssystem for kvalitet som omfattar samtliga
omraden som anges 1 SOSFS 2006:11 och som dven géller for verksamheter inom
individ- och familjeomsorgen.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats av ekonomiavdelningen som ansvarar for ILS-
samordningen 1 samarbete med avdelningarna for dldreomsorg, stdéd och service
till personer med funktionsnedsittning samt individ- och familjeomsorg. Arendet
har behandlats i pensiondrsradet den 23 september 2011 och i handikappradet den
26 september 2011.

Bakgrund

Avdelningarna for dldreomsorg samt stdd och service till personer med
funktionsnedsédttning har sedan tidigare faststéllda ledningssystem enligt
socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS 2006:11. Socialstyrelsen har
1 en tillsyn under hosten 2010 av socialpsykiatrin pétalat att nimnden saknar ett
dokumenterat och sammanhdllet ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
som omfattar samtliga omrdden som anges i SOSFS 2006:11.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslar i det foljande ett sammanhallet och dvergripande
ledningssystem enligt SOSFS 2006:11. Ledningssystemet omfattar bestillar- och
utforarverksamheter inom éldreomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedséttning samt individ- och familjeomsorg. Ledningssystemet géller
verksamhet enligt SoL, LSS, LVU och LVM inom verksamheter som nimnden
bedriver i egen regi och intraprenader.

Ledningssystemet for kvalitet ska sa 1dngt som mgjligt integreras med befintligt
system for uppfoljning av ekonomi och verksamhet. Stadens ledningssystem for
styrning och uppf6ljning av ekonomi och verksamhet (ILS) utgér ramen for
kvalitetsarbetet i forvaltningen. Ledningssystemet for kvalitet enligt SOSFS
2006:11 ingar till stora delar som en integrerad del i ILS.

Avdelningarna for dldreomsorg respektive stod och service till personer med
funktionsnedsédttning har sedan tidigare faststéllda ledningssystem dir lokala
rutiner och processer beskrivs. Avdelningarna har pa olika sétt organiserat sitt
interna kvalitetsarbete for att hélla ihop de olika delarna i ledningssystemet, t.ex.
genom kvalitetsrdd pé enheter och avdelningar. Inom individ- och
familjeomsorgen pagar motsvarande arbete.

Den 1 januari 2012 borjar nya foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete 1 vird och omsorg att gélla, som ocksa omfattar
hilso- och sjukvard (HSL) och som ersitter nuvarande ledningssystem inom
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nidmnden for HSL. Under hosten vintas stddmaterial ges ut av Socialstyrelsen,
som ska vara ett stod for tillampningen av de nya foreskrifterna. Arbete vidtas 1
forvaltningen under hosten-vintern for att anpassa ledningssystemet till de nya
foreskrifterna.

Det vore 6nskvért om det pa central niva i staden utformas stddmaterial/-system
for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete utifrdn Socialstyrelsens
foreskrifter och som integreras med ILS. Pé sa sitt finns mojlighet for
forvaltningarna att ytterligare systematisera och effektivisera den planerings- och
uppfoljningsprocess som ska ske utifran géllande ledningssystem.

Bilagor
Sammanhallet ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2006:11 for Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsndmnd
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