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Carema och privat hemtjénst - fragor om
eventuella missférhallanden

Svar pa skrivelse frdn Rosa Lundmark(v) och Magnus Dannqvist (s).

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
skrivelsen.

Leif Sjoholm Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Bakgrund

Vid stadsdelsnimndens sammantrade 2011-04-146verlamnade Rosa Lundmark (v)
och Magnus Danngqvist (s) en skrivelse med fragor om eventuella
missforhallanden inom Carema och privat hemtjénst utifran den granskning som
TV4 Nyheterna gjort av hemtjénsten 1 Farsta stadsdelsndmnd. Utifran
granskningen, som visar att de dldre i vissa fall bara far hélften s& mycket tid som
bistdndsbeslutet anger, och majoritetens beslut att minska tiden for
bistdndsbeddmda insatser begirs en redogorelse gillande kvaliteten inom den
privata delen av hemtjénsten 1 stadsdelen.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2011-06-10.
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Férvaltningens synpunkter och férslag
Nedan foljer svar pa de fragor som stélls i skrivelsen:

1. Hur mdnga omsorgstagare i Enskede-Arsta-Vantor har Carema som

utforare av hemtjinst?
Svar: Inga omsorgstagare inom stadsdelen har i dagsliget Carema som
hemtjanstutforare.

. Hur mdnga omsorgstagare i Enskede-Arsta-Vantor har annan privat

utforare av hemtjinst?
Svar: For ndrvarande har 811 omsorgstagare annan privat utforare av
hemtjdnst.

. Hur stora dr volymerna av bistindsbedomd hemtjiinst till privata

utforare i stadsdelen?

Svar: I dagsliget erhaller1 797 personer hemtjinst hir i Enskede-Arsta-
Vantor. Av dessa har 811 personer valt privat hemtjdnst och resterande 986
kommunal hemtjénst, dvs cirka 45% har valt privat hemtjanst.

. Hur siikerstiller nimnd/forvaltning att den beviljade bistandsbedomda

tiden och insatsen utfors av Carema (utover brukarundersékningen)?
Svar: Se svar fraga 5. Sikerstéllande skulle ske pa samma sitt for Carema
som for andra utférare om det hade varit aktuellt att omsorgstagare valt
dem som utforare.

. Hur siikerstiiller nimnd/forvaltning att den beviljade bistandsbedomda

tiden och insatsen utfors av andra privata aktorer inom hemtjinst
(utover brukarundersokningen)?

Svar: Bistdndshandldggarna arbetar utifran den av dldreforvaltningen
framtagna tidsmallen som &r en schablon for berdknad tidsatgang for
utforandet av beviljade insatser. Tidsmallen &dr vigledande for att utféraren
ska fa ritt ersattning utifran géllande omvardnadsniva.
Bistandsbeddmningen sker alltid ut ifrén varje individs behov och
onskemal.

Senast 15 dagar efter erhallen bestéllning uppréttar utféraren en
genomforandeplan tillsammans med den enskilde som dven delges
bistandshandldggaren. Av genomforandeplanen ska kunna utldsas vad, nér
och hur de beviljade insatserna ska utforas. Minst en ging per ar foljer
bistdndshandldggaren upp hur den enskilde upplever att de beviljade
insatserna utfors. Individuppfoljningen sker enligt en upprittad mall, se
bilaga. Uppfoljningen delges utfdraren och om synpunkter pa insatserna
finns begér bistdndshandlidggaren aterkoppling hur dessa atgérdats. Denna
individuppfoljning tilldelas dven dldreomsorgens verksamhetsuppfoljare
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som anvander eventuellt framkomna synpunkter for aterkoppling till
utforaren 1 samband med verksamhetsuppfdljningarna.

Sékring av att tiden &r tillricklig for utférandet av de individuellt bedomda
insatserna sker bland annat genom drendedragning, teammoten och stindig
dialog mellan brukaren, kontaktmannen, utférarchefen och
bistandshandldggaren.

Utforaren rapporterar varje méinad aktuella avvikelser géllande utforandet
av insatser ex sjukhusvistelse, i stadens avgiftssystem Paraplyet. En gang i
ménaden sker muntlig genomgang av avvikelser mellan
bistdndshandldggaren och utforaren. Dessutom sker fortlopande kontakt
mellan parterna niar behov uppstér.

Detta sdkras 1 dialog mellan brukaren, kontaktman, och
bistdndshandldggare.

Kommer forvaltningen att vidta séiirskilda dtgirder med anledning av den
redovisning som TV4 gjort?
Svar: Forvaltningen kommer inte att vidta ndgra atgérder.

1. Skrivelsen om missforhallanden kring Carema och privat hemtjénst.
2. Uppfoljningsmall, kvalitetsmétning i samband med nyprévning av
hemtjénst och serviceboende.
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