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Personalomséttningen inom dldreomsorgens
bestallarenhet

Svar pa skrivelse fran Rosa Lundmark(v), Magnus Dannqvist (s) och
Pekka Koskenvoima (mp).

Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pé
skrivelsen.

Leif Sjoholm Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde 2011-01-20 dverlamnade Rosa Lundmark
(v), Magnus Dannqvist (s) och Pekka Koskenvoima (mp) en skrivelse om
personalomséttningen inom dldreomsorgens bestillarenhet. En redogorelse begérs
géllande personalomséttningen sedan sammanslagningen av stadsdelarna 2007
samt resultatet av den senaste psykosociala skyddsronden. Onskemél framfors om
att arbetsgivarens, personalens och de fackliga organisationernas synpunkter pa
situationen belyses.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2011-04-08.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Personalomsittning 2007-2010
Nedan redovisas antal bistandshandldggare som slutat i forhallande till det totala
antalet handlaggare samt antalet utokade medarbetare inom enheten.

Antal 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011
Enhetschet/ 1 1 2 2 2
Bitr enhetschef

Bistandshandldggare | 22,25 | 23,25 25 25 27+ 1*
totalt

Bistandshandlaggare 2 12 2 4

som slutat

Administration 4 4 4 4 4

*En tillféllig anstillning under perioden 2011-03-01 —2011-12-31.

Under perioden 2007 — 2010 har sammanlagt 20 bistandshandlaggare slutat inom
bestillarenheten. Under 2007 slutade tva bistdndshandlidggare och dessa dvergick
till anstéllningar inom andra forvaltningar 1 staden.

Under 2007 var en bistdndshandléggare sjukskriven pd 75% och arbetade 25%
med administrativa arbetsuppgifter. 2008 tillsattes en vikarie pa heltid for denna
tjanst medan den aktuella handldggaren fortsatte att arbeta 25%.

2008 slutade tolv bistdndshandléggare. Tva gick i alderspension, en i sérskild
alderspension, en flyttade till en annan stad. Ovriga slutade av andra orsaker:
langa resor, ville arbeta som utforare och nagra overgick till arbete som
bistdndshandldggare i andra kommuner eller stadsdelsfoérvaltningar.

2009 slutade tva bistdndshandliaggare, bdda dvergick till anstdllningar inom andra
forvaltningar inom staden.

2010 slutade fyra bistindshandlaggare varav en flyttade till annan stad och en fick
sdrskild avtalspension, en dvergick till anstidllning inom annan kommun och en till
annan forvaltning i staden.

Resultat av den psykosociala skyddsronden 2010
Nedan redovisas resultatet fran den psykosociala skyddsrond som genomfordes

under hdsten 2010:
Enkiten besvarades av 28 medarbetare inom bestéillarenheten.

Fraga 1: Hur ir trivseln och kontakten med dina arbetskamrater?

Mkt bra | Bra Daligt | Mkt dailigt | Ej svarat Ej lamnat | Totalt

10 17 1 28
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Fraga 2: Hur fungerar informationen pa din arbetsplats?
Mkt bra | Bra Dédligt | Mkt diligt | Ej svarat Ej lamnat | Totalt
17 8 1 1 1 28
Fraga 3: Kan du paverka din arbetssituation?
Mkt bra | Bra Daligt | MKkt dailigt | Ej svarat Ej lamnat | Totalt
8 14 5 1 28
Fraga 4: Fungerar rutinerna en vanlig arbetsdag pa din
arbetsplats?
Mkt bra | Bra Daligt | Mkt dailigt | Ej svarat Ej lamnat | Totalt
1 20 5 1 1 28
Fraga S: Hur fungerar arbetsplatstriffarna (APT)?
Mkt bra | Bra Déligt | Mkt diligt | Ej svarat Ej lamnat | Totalt
13 14 1 28
Fraga 6: Hur trivs du med dina arbetsuppgifter?
Mkt bra | Bra Dédligt | Mkt ddligt | Ej svarat Ej lamnat | Totalt
10 16 1 1 28

Fraga 7: Hur ir kontakten med din nirmsta chef? (Med chef avses den du har
utvecklingssamtal med)

MKkt bra

Bra

Déligt

Mkt daligt

Ej svarat

Ej lamnat

Totalt

1

21

4

1

1

28

Fraga 8. Hur ir dina maojligheter att vanligtvis hinna med arbetsuppgifterna?

Mkt bra | Bra Déligt | Mkt daligt | Ej svarat Ej limnat | Totalt
5 11 11 1 28

Fraga 9. Hur fungerar vikarietickningen?

Mkt bra | Bra Daligt | Mkt dailigt | Ej svarat Ej lamnat | Totalt
13 10 4 1 28
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Friaga 10: Hur ir dina mojligheter att ha friskvard pa betald arbetstid?

MKkt bra

Bra

Déligt

Mkt daligt

Ej svarat

Ej limnat

Totalt

2

10

10

5

1

28

Fraga 11: Hur éir dina méjligheter att vara delaktig i verksamhetsutvecklingen
pa din arbetsplats?

Mkt bra | Bra Déligt | Mkt diligt | Ej svarat Ej lamnat | Totalt
2 11 10 4 1 28
Fraga A: Tycker du att dina kunskaper och erfarenheter tas tillvara i
arbetet?
Ja Nej Ej svarat Ej lamnat Totalt
21 6 1 28
Fraga B 1: Har du av brukare(boende etc.) utsatts for hot/vald pa din
arbetsplats under de senaste 12 midnaderna?
Ja Nej Ej svarat Ej limnat Totalt
1 26 1 28
Fraga B 2: Har du av andra utsatts for hot/vald pa din
arbetsplats under de senaste 12 minaderna?
Ja Nej Ej svarat Ej limnat Totalt
1 26 1 28

Fraga C: har du ofta/dterkommande sémnproblem, dirfor att du inte kan

koppla av arbetet?

Ja

Nej

Ej svarat

Ej limnat

Totalt

11

16

1

28

Fraga D 1: Har du under de senaste 12 midnaderna haft utvecklingssamtal

med din chef?
Ja Nej Ej svarat Ej limnat Totalt
26 1 1 28
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Ja

Nej

Ej svarat

Ej limnat

Totalt

20

5

2

1

28

Fraga E: Har ni pa din arbetsplats ett arbetsklimat dir medarbetarna
uppmiéirksammas for sina arbetsinsatser?

Ja

Nej

Ej svarat

Ej limnat

Totalt

10

17

1

28

Fraga F: Har du fiatt ndgon kompetensutveckling under de senaste

12 manaderna?

Ja

Nej

Ej svarat

Ej limnat

Totalt

19

8

1

28

Fraga G: Far du uppskattning for ditt arbete frin din nirmaste chef?

Ja

Nej

Ej svarat

Ej lamnat

Totalt

14

12

1

1

28

Fraga H 1: Har du kiint dig krinkt/trakasserad av brukare(boende
etc) pa din arbetsplats under de senaste 12 mdnaderna?

Ja Nej Ej svarat Ej limnat Totalt

2 25 1 28
Fraga H 2: Har du ként dig krinkt/trakasserad av andra pa din
arbetsplats under de senaste 12 minaderna?

Ja Nej Ej svarat Ej limnat Totalt

4 23 1 28

Fraga I: Hiinder det ofta att man pratar illa om varandra pa din arbetsplats?

Ja

Nej

Ej svarat

Ej lamnat

Totalt

4

20

3

1

28
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Fraga J: Tycker du att man kan fora en fri och 6ppen diskussion pa din
arbetsplats dven om man har olika asikter?

Ja Nej Ej svarat Ej lamnat Totalt

18 9 1 28

Arbetsgivarens synpunkter och itgirder

Genomgéang av resultatet av den psykosociala skyddsronden gjordes vid
arbetsplatstraff 2010-11-03. Beslut fattades om att fokusera pa fyra omraden -
arbetsbelastning, arbetsplatstriffar, vikarietdckning och delaktighet i
verksamhetsutvecklingen.

Medarbetarna inom bestéllarenheten &r indelade i s.k. basgrupper med ett antal
bistandshandldggare i varje. Basgrupperna fick 1 uppgift att arbeta med de fyra
omradena. Dialog har under arbetets géng forts med ledning och samordnare i
varje basgrupp. Forslag till handlingsplan uppréttades och ldamnades till
medarbetarna for synpunkter. Efter revidering utifran inkomna synpunkter antogs
handlingsplanen vid arbetsplatstraff 2011-01-19.

Vid samma méte gjordes dven en genomgang av policy for krdnkande
sdarbehandling samt trakasserier. Samtliga medarbetare tilldelades
policydokumentet. Overenskommelse triffades om att basgrupperna utifran
policydokumentet skulle diskutera hur situationen kring detta upplevs pa enheten.
Uppf6ljning kommer att ske pé arbetsplatstraff i maj 2011 och dé dven
avstimning av hur enheten ska verka for att ingen ska uppleva sig krinkt eller
trakasserad.

Arbetsbelastning
Forvaltningen har vidtagit flera atgirder for att ge medarbetarna en rimlig
arbetsbelastning.

I samband med verksamhetsplanen 2009 utdkades antalet bistdndshandlidggare
med ytterligare tva tjanster och en bitrddande enhetschef tillsattes fr om 2009-06-
01. Inom enheten finns dessutom stodresurser i form av en administrativ assistent,
en administrativ sekreterare, en paraplyansvarig och en boendesamordnare.

Fr o m 2009-11-30 gjordes omdisponeringar inom enheten genom att tva
bistandshandlidggare avdelades att ansvara for bedomning av héga vardnivéer
inom hemtjinsten och nivibeddmningar inom vérd- och omsorgsboende.

Genom denna fordndring har 6vriga bistdndshandldggare avlastats med dessa
arbetsuppgifter.

From 2011-01-01 forstarktes enheten med ytterligare tva bistindshandléggare.
Dessutom har en tillféllig anstéllning gjorts under perioden 2011-03-01 —2011-
12-31.
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Vid en planeringsdag 2011-02-26 diskuterades fordelningen av antal
bistdndshandldggare per basgrupp, ny omradesindelning, basgruppernas arbetssatt
och funktion samt hur man skulle mdjliggora olika arbetssétt inom de olika
basgrupperna. Beslut fattades pa arbetsplatstraff 2011-02-23 om utokning av
bistaindshandldggarnas telefontid och att en person 1 varje basgrupp ansvarar for
telefontiden for hela gruppen under en dag. Rullande schema tillimpas for detta
for att frigora tid for 6vriga handldggare i1 basgruppen.

Fordelningen av antalet drenden resulterade i ett farre antal drenden per
handliggare #n tidigare. Arendeantalet har fordelats p4 25 handliggare mot
tidigare 23 handldggare och fordandringen tradde i kraft 2011-03-01.
Personalbemanningen inom dldreomsorgens bestéllarenhet 6verensstimmer
ungefdr med snittet i staden utifran antal d&renden. Snittet i staden varierar mellan
cirka 100-150 drenden per bistandshandldggare inklusive drenden inom vard- och
omsorgsboende. Inom Enskede-Arsta-Vantér har varje bistindshandliggare i
dagsldget 110-120 drenden inklusive drenden inom vard- och omsorgsboende.

En dversyn av nuvarande rutin vid arbetsanhopning kommer att ske 1 april 2011.
Den rutin som tilldmpas ar att fordelning av arbetsuppgifter vid arbetsanhopning i
forsta hand ska ske inom basgruppen. Om basgruppen ej kan l9sa situationen ska
prioritering goras tillsammans med enhetschef/bitridande enhetschef.

Arbetsplatstriiffar

Moétesordningen pa arbetsplatstriffar ska fr om 2011-03-01f6rbattras genom att ge
storre utrymme for dsikter och dialog.

Medarbetarna turas om att vara ordférande och métet inrymmer ett mindre antal
forberedda fragor/dmnen. Infor varje arbetsplatstraff héller basgrupperna ett
forberedande mote utifrdn den dagordning som aviserats for arbetsplatstraffen.

Vikarietickning

Planering och framforhdllning: enheten arbetar aktivt for att ha tillgéng till vikarier
och minimibemanning i samband med storhelger och semester ska faststillas.
Medarbetarna inom basgruppen har tackningsansvar for sin kollega vid
korttidsfranvaro.

Delaktighet i verksamhetsutvecklingen

Metod- /verksamhetsutvecklingsmoéten hélls en gdng per méanad.

Samordnare och ledning planerar/férbereder &mnen till dessa méten utifran
synpunkter frén basgrupperna. Nér sirskilda fragor ska I6sas tillsdtts en
arbetsgrupp med representanter fran basgrupperna eller samordnarna att i
samverkan med chefer arbeta med frdgan beroende pé frdgans karaktdr och
omfattning. Arbetsgruppens medlemmar/samordnarna ansvarar for att fora dialog
om den aktuella frdgan 1 sin egen basgrupp, aterredovisar synpunkterna till
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arbetsgruppen och forankrar sedan besluten i den egna basgruppen. Beroende pa
frdgans karaktér kan den slutligen lyftas till arbetsplatstraffen for diskussion och
beslut.

Varje enskild medarbetare har dven ett eget ansvar for att nyttja mojligheten till
inflytande och delaktighet genom aktivt deltagande i diskussioner samt komma
med idéer, synpunkter och forslag. Forslag, beroende av karaktér bereds 1
basgrupperna/sérskild arbetsgrupp och tas slutligen upp pa arbetsplatstraft.

Forutom de metod-/ verksamhetsutvecklingsmdtet som halls erhaller
bistandshandldaggarna handledning var 6:e vecka genom en extern resurs.
Varje ar har en planeringskonferens pé internat under trevliga former genomforts.

Skrivelsen om personalomséttningen inom dldreomsorgens bestillarenhet.



