ENSKEDE-ARSTA-VANTORS

STADSDELSFORVALTNING 2011-

AVDELNINGEN FOR STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

BILAGA 4

VERKSAMHETSUPPFOLINING AV KOLMILANS
GRUPPBOSTAD (LSS 9 § 9)

Besoksdatum: 2010-12-01

Metod: Besok pa enheten, intervju med bitradande enhetschef samt granskning av
akter/dokumentation.

Nirvarande: Ove Wallin och Asa Tenggren

Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning:

Den samlade bedomningen dr att vissa rutiner/arbetssétt behover stirkas pa
enheten men att verksamheten uppfyller Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rdd om bostad med sirskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS (SOSFS 2002:9).

Tidigare konstaterade brister som atgérdats:

- Anvisningar for arbetsskador/tillbud finns pa enheten

- Enhetschefen har genomgatt brandskyddsutbildning, Presto har anlitats for det
systematiska brandskyddsarbetet.

- Rutin f6r sekretess finns pa enheten (del i rutinen for introduktion av ny
personal).

- Rutin for lex Sarah finns tillgdnglig pa enheten

Foljande atgérder vidtas senast den 30 april 2011:

- Uppritta/uppdatera genomforandeplaner for samtliga boende.

- Se till att bevakningen av kompetensforsorjning fungerar (uppmana personal att
g4 pa relevanta Carpe-utbildningar, uppritta kompetensutvecklingsplaner for
samtliga medarbetare etc.).

- Genomforandeplaner flyttas till i akterna/brukarpérmarna.

- Borja dokumentera i ParaSol (svirigheter med uppkoppling/tillgang till systemet,
Stig S har fatt uppdrag att hjélpa till att 16sa problemet).

- Uppritta rutin for dokumentation (gemensam rutin for avdelningen kommer
arbetas fram genom kvalitetsradet).
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- Uppritta rutin for fel och brister (gemensam rutin for avdelningen kommer
arbetas fram genom kvalitetsradet).

Allméant om verksamheten samt ledning,
personal, kompetensutveckling mm.

‘ Totalt antal brukare: 7 ‘ Kvinnor: 2 ‘ Min: 5

Totalt antal anstilld Antal kvinnor: 10 Antal mén: 1
omsorgspersonal i
verksamheten: 11

Omsorgspersonalens anstéllningsform:

100 % av personalen &r anstélld tillsvidare

Minst 75 % av personalen dr anstélld tillsvidare
Minst 50 % av personalen &r anstélld tillsvidare
Minst 25 % av personalen ar anstélld tillvidare
Mindre dn 25 % av personalen &r anstélld tillsvidare

|

Tathetsschema/bemanning per omsorgsniva:
2 st. pd fm, 3 st. pd ef. 1-2 under dagen.

Finns nattpersonal - vakande eller sovande? Vakande
Antal: /

Finns personal med kunskaper i alternativ kommunikation? Ja [_] Nej [X]

All personal behérskar svenska i tal och skrift? Ja X Nej []

Har personalen deltagit i minst tva fortbildningar under det senaste &ret?

Ja X Nej []

Om ja, ange dmne/n och omfattning:

Olika CARPE-utbildningar.

Hur redovisas genomgangen utbildning?

Material fran genomgdngna kurser/utbildningar samlas i en pdrm. Personen som
genomgdtt utbildningen berdttar om den pd personalkonferens.

Hur bevakas behov av utbildning/kompetensforsorjning?
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Personalen bevakar sjdlv kurserna som erbjuds via CARPE och far sjdlv boka in
tvd utbildningstillfillen under dret. Arbetsledningen ser till att utbildningen dr
relevant for enheten.

Har all personal en kompetensutvecklingsplan? Ja [_] Nej [X]
Vad f6r kompetensutveckling ér planerad for det ndrmaste halvaret?
Ej dnnu bestdimt, invintar schemat for CARPE-utbildningar for vdren.

Fér personalen regelbunden handledning? Ja [] Nej X
Finns rutiner for introduktion av nyanstéllda? Ja X Nej [
Finns rutiner for arbetsskador/tillbud? Ja X Nej []

Vid besoket fanns inte gdllande blanketter for arbetskador/tillbud. Dessa har efter
besoket ldmnats till enheten.

Omvardnad, stéd och service

Finns rutiner for introduktion for ny brukare? Ja [ Nej []
Har varje brukare en stod-/kontaktperson? Ja X Nej []
Har brukaren ritt att byta stod-/kontaktperson? Ja X Nej [

Beskriv stod-/kontaktpersonens roll:
Skriftlig beskrivning finns. Ansvarar for redovisning av privata medel, brukarens
kladinkop, kontakt med god man, storre planering (sommar, semestrar etc.).

Finns nigon organiserad form for brukarens inflytande? Ja [X] Nej [ ]
Om ja, beskriv:
Individuella planeringsmoten med personal en gang i veckan.

Finns rutiner for hantering av privata medel i verksamheten? Ja [X] Nej [ ]

Hur uppritthélls ett gott bemotande i verksamheten?

Personalen arbetar med brukaren i fokus. Gemensamma rutiner for vad for stod
som ska ges och hur man ska géra sd att all personal gér pd samma sdtt. Ett
gemensamt respektfullt och lyhért forhallningssdtt som rent konkret innebdr att
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tex. knacka pa dorren innan man gar in hos en boende, inte tala arbete infor en
boende etc. Detta fungerar bra pd enheten.

Pa vilket sétt upprétthalls ett gemensamt forhallningssétt betraffande metoder och
synsétt i verksamheten?

Gemensamma rutiner for vad for stod som ska ges och hur man ska gora sa att all
personal gor pa samma sdtt. Diskuteras inom arbetsgruppen.

Hur anpassar verksamheten metod och inriktning 1 verksamheten efter brukarnas
behov av stdd och service och forutséttningar?

Metod och tillvigagdngssditt i stodet som ges anpassas efter brukarnas behov,
beskrivs i stod- och servicemapparna (stod i arbetet sa att all personal har samma
forhallningssdtt gentemot brukarna).

Pé vilket sétt genomf{6rs maltiderna pd verksamheten?
De flesta boende tillagar/dter mat i den egna bostaden.

Hur skdts stddning av egna och gemensamma lokaler?
Brukarna stidar sjdlv sina ldgenheter med hjdlp av personal. Personalen stddar
gemensamhetsutrymmena.

Genomférandeplan och dokumentation

Finns genomfdrandeplaner for samtliga brukare? Ja [ ] Nej [X

Av planen ska det framgé:

- Om det ingér flera delar 1 insatsen och 1 sé fall vilka,

- Vilka mal som giller for insatsen och delar av den,

- Nér och hur insatsen eller delar av den skall genomf6ras,

- P4 vilket sitt den enskilde har utdvat inflytande 6ver planeringen,
- Nir planen ér faststilld, och

- Nér och hur planen {6ljs upp

Eventuella avvikelser:

Genomforandeplanerna forlegade, har inte foljts upp. Framgar inte hur den
enskilde har medverkat i upprdttandet av planen.

Genomforandeplaner férvarades tillsammans i en ldda inne pa bitridande
enhetschefens kontor. De bor sitta i de enskildas pdrmar/journaler.
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Finns rutiner for dokumentation? Ja [] Nej X
Innefattar rutiner gallring vid avslut insats? Ja [ ] Nej []
Innefattar rutinen avvikelsehantering? Ja [] Nej ]

(Genom kvalitetsrdadet kommer en gemensam rutin/lathund for dokumentation tas
fram under vdaren 2011).

Hur forvaras dokumentation, genomférandeplaner och annan information om
brukaren?

1 pdrmar férvarade i bokhylla i personalutrymme, inte tillgingligt for obehoriga
(genomforandeplanerna som forvaras i en lada pd kontoret).

Eventuella avvikelser:

Dokumenterar inte i ParaSol. Viss oreda i dokumentationen. Inte enhetligt register
i pdrmarna.

Uppfoljning av verksamheten, rutiner fér
missférhéllanden, fel och brister etc.

Finns skriftlig rutin/mall for tillimpning av 24 a § LSS (Lex Sarah)?
Ja [X Nej []

Har ngn Lex Sarah anmélan gjorts senaste aret? Ja [_] Nej [X

Om ja, hur ménga och ang. vad?

Finns system for fel och brister i verksamheten? Ja [] Nej X
(Gemensam rutin for fel och brister kommer att arbetas fram i kvalitetsrdadet
under varen 2011).

Finns rutin vid hot och vald i verksamheten? Ja [X Nej []

Finns rutin for synpunkter/klagomal? Ja [X] Nej []

Finns skriftliga avtal om tystnadsplikt/sekretess? Ja X Nej []

Genof0rs kvalitetsrad pd verksamheten? Ja X Nej []
Finns kvalitetsombud péd verksamheten? Ja X Nej [
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Finns rutiner for introduktion for ny brukare?

Ja [X Nej []

Har niagon brandinspektion gjorts senaste dret?
Har ndgon branddvning gjorts senaste aret?

Ja [X Nej []
Ja [] Nej X
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