ENSKEDE-ARSTA-VANTORS

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

BILAGA 2

UPPFOLINING AV ENTREPRENAD

Enhetens namn: Brinninge korttidshem

Enheten drivs av: Attendo

Adress: Riksradsvagen 203, 120 58 Skarpnick
Verksamhetschef/platsansvarig: Ewa Wonkavaara
Telefon: 0722-311225

‘ Verksamhet enligt LSS § 9 punkt: 6

Besoksdatum: 17 november 2010

Metod: Verksamhetsbesok, intervju, genomgang av viss dokumentation.

Nérvarande: Ewa Wonkavaara (verksamhetschef Attendo), Christina Grell
(omradeschef Attendo), Ia Magnusson (upphandlare EAV) och Asa Tenggren
(utredare/kvalitetsutvecklare EAV).

Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning:

Attendo hade vid tidpunkten for besoket drivit Branninge korttidshem (och dvriga
korttidshem) 1 nio manader. Entreprenoren uppfyllde inte alla av de
mervirdesmeriterade atagandena av avtalet. Attendos egenkontroller och
uppstartsanalyser visade att flera vidsentliga rutiner pa enheterna saknades vid
Overgangen. Att atgdrda detta samt nyrekrytering av personal har varit prioriterade
uppgifter for entreprendren vilket forsenat inforandet av de merviardesmeriterade
atagandena pé enheterna. Plan for att atgérda dessa brister har presenterats. I
verksamhetsplanen for 2011 beskrivs dven aktiviteter for att vidare sdkerstélla att
dessa ataganden fullgdrs. Entreprendren ska kontinuerligt underritta forvaltningen
om det fortlopande arbetet betrdffande dessa dtgirder. Forvaltningen aldgger dven
entreprendrer att gallra dokumentation och daganteckningar i de enskildas
akter/parmar. Uppfoljning av dessa brister kommer att goras under 2011.

Trots dessa brister dr Forvaltningens bedomning att Branninge korttidshem
uppfyller de lagar, forordningar och riktlinjer som anges for verksamhetsomradet.
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Allméant om verksamheten

Aktuellt tillstand Gverensstimmer med faktiska forhallanden: Ja [X] Nej []

Totalt antal brukare: Kvinnor; Min:
15-17

Finns skriftlig verksamhetsplan? Ja [X] Nej [ ]
Verksamhetsplan skall senast den 31 dec dret innan verksamhetsdret avser ldmnas
till bestdllaren. Bestdllaren mottog verksamhetsplanen den 29 december 2010.

Har arlig uppf6ljning av verksamhetens arbete redovisat till bestéllaren inkl:
bokslut och balansrdkning, redogorelse for verksamhetens bemanning,
personalomsittning, personalens kompetens, maluppfyllelse, kundtillfredsstillelse,
det interna kvalitetsarbetet samt plan for verksamhets- och kvalitetsutveckling?

Ja[ ] Nej X

Verksamhetsberdittelse for verksamheten dr dnnu inte redovisad.

Arbetar verksamheten efter tillimpliga delar i Stockholms stads miljoprogram?

Ja [] Nej []

Rutin for miljé under framtagande.

Finns skriftlig virdegrund {for verksamheten? Ja X] Nej []
Finns skriftlig jamstilldhetsplan? Ja X Nej []
Finns skriftlig mangfaldsplan? Ja X] Nej []

(Beskrivna i anbudet)

Hur forankras de i verksamheten/bland personalen?

Vid introduktion av ny personal. Arbete med att forankra detta i verksamhetens
arbetsgrupp pdgdr.

Hur genomsyrar vardegrunden det dagliga arbetet pa verksamheten?

Arbete med detta pagar. Ingen virderingscoach finns dnnu pa enheten.
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Ledning, personal, kompetensutveckling

BILAGA
SID 3 (9)

Har verksamhetschef/enhetschefs utbildning och erfarenhet

enligt SOSFS 2002:9 § 5

Ja X Nej []

Verksamhetschef/enhetschefs erfarenhet fran verksamhetsomradet

Mer 4n 3 &rs erfarenhet [X] Mindre 4n 3 ars erfarenhet [

Finns en tydlig arbetsorganisation dér personals rollférdelning dr klargjord?

Ja X Nej []

Beskriv:

Regionschef och verksamhetschef. Rekrytering av forestandare/platsansvarig
pagar. Flera centrala stodfunktioner som t.ex. kvalitetsavdelning. De olika
ombuden pd enheten dr utsedda men dnnu arbetet med ombuden som besktrivet i

anbudet har dnnu inte kommit igdng.

Totalt antal anstalld
omsorgspersonal 1
verksamheten: 11

Antal kvinnor:; 11

Antal mén: 0

Omsorgspersonalens anstillningsform:

100 % av personalen &r anstilld tillsvidare

Minst 75 % av personalen ar anstilld tillsvidare
Minst 50 % av personalen dr anstélld tillsvidare
Minst 25 % av personalen dr anstdlld tillvidare
Mindre 4n 25 % av personalen dr anstélld tillsvidare

DOOXO

Omsorgspersonalens kompetens totalt (oavsett anstidllningsform):

100 % har adekvat utbildning (vérdbitrade/underskoterska)

Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)

Omsorgspersonalens erfarenhet totalt (oavsett anstéllningsform):
100 % har 3 érs eller mer erfarenhet fran verksamhetsomradet

X0

[
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Minst 90 % har 3 ars eller mer erfarenhet fran verksamhetsomradet [X]
Minst 80 % har 3 ars eller mer erfarenhet fran verksamhetsomradet [
Under 80 % har 3 &rs eller mer erfarenhet fran verksamhetsomradet|[ ]

Hur ménga av personalen har slutat under det senaste aret?

Totalt sju medarbetare slutade sin anstdllning pa Brdnninge efter overgang till
Attendo.

Ovriga forandringar betriffande bemanning och personal?

Attendo har utékat bemanningstdtheten. Nyrekrytering av ndstan hela
personalstyrkan.

Tathetsschema/bemanning per omsorgsniva:

Ca. I personal per brukare for personer bedomda till nivd 3 eller hogre.
Tdthetsschemat planeras dven utifran gruppen (vilka barn som dr pa korttids
samtidigt).

Finns nattpersonal - vakande eller sovande? Beroende pd brukarnas behov.

Antal: 1

Finns plan for garanti av omsorg vid ordinarie personals franvaro? Ja [X] Nej []
Beskrivning (eller kopia pa plan/rutin):
Ldna personal fran andra enheter. Arbete med att bygga upp en vikariegrupp

pdgar

Finns personal med kunskaper i alternativ kommunikation? Ja <] Nej [ ]
Om ja, beskriv:
Teckenkommunikation

All personal beharskar svenska i tal och skrift? Ja[X] Nej []

Har personalen deltagit i minst tva fortbildningar under det senaste &ret?
Ja X Nej []

Om ja, ange dmne/n och omfattning:

Obligatorisk utbildning/introduktion for nyanstdllda inom Attendo
(avvikelsehantering, dokumentation, riskbedomningar etc). Ovrig
kompetensutbildning: Dokumentation och kvalitetsarbete, utbildning av
dokumentationsstodjare, virderingscoach, arbetsmiljo, arbetsriitt.

Hur redovisas genomgéngen utbildning?

Pa APT och genom ombudsfunktioner pd enheten.
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Hur bevakas behov av utbildning/kompetensforsorjning?
Arliga medarbetarsamtal. Kompetensforsorjning/kompetens ingdr i
verksamhetsplaneringen for dret.

Har all personal en kompetensutvecklingsplan? Ja <] Nej []

Vad for kompetensutveckling ar planerad for det nirmaste halvéret?
Utbildning av kvalitetsombud, ergonomi, brandsdkerhet, riskbedémning, forsta
hjdlpen/HLR.

Far personalen regelbunden handledning? Ja [ ] Nej [X

Om ja, ange hur ofta och antal timmar per tillfalle:

Ej regelbunden allmdnhandledning, end. sk. brukarhandledning kring vissa
brukare under en avgrdnsad period. Psykosocial skyddsrond och enkdit ska
genomforas pad arbetsplatsen for att undersoka behovet ev. allmdnhandledning.
Ar handledningen extern? Ja X Nej []

Vilken utbildning har handledaren?

Handledare fran Autismcenter.

Vilket innehall har handledningen?

Bemdtande/forhdllningssditt.

Finns rutiner for introduktion av nyanstallda? Ja [X Nej []
Styrks med en kopia av rutinen

Finns rutiner for arbetsskador/tillbud? Ja [X Nej []
Styrks med en kopia av rutinen

Beskriv ovrigt systematiskt arbetsmiljoarbete:

Systematiskt arbetsmiljéarbete enl. Attendos modell.

Vad visar genomforda skyddsronder?

Har inte dnnu utfort skyddsronder.

Skyddsombud? Ja [X] Nej [ ]

Anlitas underleverantorer? Ja [ ] Nej X

Omvardnad, stéd och service

Finns rutiner for introduktion for ny brukare? Ja X Nej [
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Styrks med en kopia av rutinen

Har varje brukare en stod-/kontaktperson? Ja X Nej []
Har brukaren ritt att byta stod-/kontaktperson? Ja X Nej [
Beskriv stod-/kontaktpersonens roll:

Enligt beskrivning i anbudet.

Finns nagon organiserad form for brukarens inflytande? Ja [ ] Nej [X]

Om ja, beskriv:

Inget brukarrad eller liknande. Dialog med fordldrar och barn.

Vid verksamheter dér brukare dr barn och ungdomar, hur beaktas barnperspektivet
1 verksamheten?

Verksamheten bedrivs med barnet i fokus. Barnets bdsta ska styra verksamheten
och genomsyra verksamhetens styrdokument, riktlinjer, rutiner etc. samt
genomforandeplanen.

Finns rutiner for hantering av privata medel i verksamheten? Ja [X] Nej [ ]
Styrks med en kopia av rutinen

Hur uppritthélls ett gott bemotande i verksamheten?

Arbetar med virderingscoacher som ska se till att virdegrunden upprdtthdlls
inom verksamhetens alla delar. Forhdllningssdtt diskuteras pa APT, konferenser
elc.

Pa vilket sétt upprétthalls ett gemensamt forhallningssétt betraffande metoder och
synsatt 1 verksamheten?

Forhdllningssdtt/metod anpassas efter individen och dokumenteras. Kollegialt
stod pa enheten, paminna varandra om forhallningssdtt/virdegrund. Diskuteras
pa personalsammankomster som APT, konferenser etc.

Pa vilket sétt uppmuntrar personal brukare till aktivering?
Utifran de enskildas onskemdl. Gemensamma och/eller individuella utflykter varje
helg.

Hur mojliggor verksamheten for individuella fritids- och kulturaktiviteter?
Schemaldgger for att mojliggora till egen tid for brukarna.

Finns det arbetstekniska hjilpmedel pa verksamheten? Ja [X] Nej [ ]
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Om ja, hur genomfors kontrollen av dessa?
Centrala avtal.

Hur skots stddning av egna och gemensamma lokaler?
Av ordinarie personal.

Genomférandeplan och dokumentation

Finns rutiner for dokumentation? Ja [X Nej []
Innefattar rutiner gallring vid avslut insats? Ja [X] Nej []
Innefattar rutinen avvikelsehantering? Ja X Nej [

Styrks med en kopia av rutinen
Vad for dokumentation fors och av vem?
Tilldmpning av rutinerna hdller pd att inforas.

Hur forvaras dokumentation, genomforandeplaner och annan information om
brukaren?

Forvaras i lasta skap utrymme endast tillgdngligt for personal.

Granskning av fyra stycken akter/brukarpiarmar

Eventuella avvikelser:

- Inaktuella daganteckningar kvar i vissa pdrmar (fran 2009)

- Utgdngna och ej undertecknade genomférandeplaner. Nya har upprdttats och
skickats till berorda parter.

Uppféljning av verksamheten, rutiner for
missforhallanden, fel och brister etc.

Finns skriftlig rutin/mall for tilldimpning av 24 a § LSS (Lex Sarah)?

Ja [ Nej []

Styrks med en kopia av rutinen/anmdlningsmallen

Hur och hur ofta delges personalen om rutinen/anmélningsskyldigheten?
Introduktion. Regelbundet pa kvalitetsmoten och APT.

Har ngn Lex Sarah anmélan gjorts senaste aret? Ja [_] Nej [X

Om ja, hur manga och ang. vad?

Vid verksamheter dér brukare dr barn och ungdomar, finns skriftlig rutin/mall for
anmélan om missforhallanden enligt kapitel 14 § 1 socialtjdnstlagen?

Ja [X Nej []
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Styrks med en kopia av rutinen/anmdlningsmallen
Hur och hur ofta delges personalen om rutinen/anmélningsskyldigheten?
Introduktion. Regelbundet pa kvalitetsmoten och APT.

Finns system for fel och brister i verksamheten? Ja X Nej []

Beskrivning av systemet: (alt skriftlig kopia av rutinen/systemet)

Se anbud. Arbete med att infora systemet pdagar.

Vilka fel och brister har uppkommit senaste aret och vad ar planerade atgérder?
Se dtgdrdsplan och uppstartsanalyser.

Finns rutin vid hot och vald i verksamheten? Ja [X Nej []

Styrks med en kopia av rutinen

Har hot och vald forekommit pd verksamheten senaste aret?

Nej

Hur arbetar verksamheten forebyggande for hot och vald?

Diskussion i arbetsgruppen, APT etc. Ingar i det systematiska kvalitetsarbetet.
Arbete med att infora det systematiska kvalitetsarbetet pd enheten pagar.

Finns rutin for synpunkter/klagomal?  Ja [X] Nej []

Styrks med en kopia av rutinen

Hur informeras brukaren om synpunkts-/klagomdlshanteringen?

Ska skickas ut till samtliga fordldrar.

Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter/klagomal och vilka dtgérder som
vidtagits? Ja [] Nej X

Senast inkomna synpunkten/klagomalet och vad det avsag?

Kommer att tas upp pd kvalitetsrddet. Arbete med att infora det systematiska
kvalitetsarbetet pa enheten pagar.

Har verksamheten genomfort nagra egenkontroller senaste halvaret?
Ja [X Nej []

Om ja, resultat av dessa och atgéardsplan?

Se bilaga.

Har verksamheten genomfort ndgra brukarundersokningar/utviarderingar senaste
halvaret?

Ja X] Nej []

Om ja, resultat av dessa?

Resultaten dnnu inte klara.
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Finns skriftliga avtal om tystnadsplikt/sekretess? Ja <] Nej [ ]

Genofors kvalitetsrad pa verksamheten? Ja [ ] Nej [X
Om ja, hur ofta?

Arbete med att infora systematiskt kvalitetsarbete pagar.
Finns kvalitetsombud p4 verksamheten? Ja [ ] Nej [X
Arbete med att infora systematiskt kvalitetsarbete pagar.

Finns rutiner for introduktion for ny brukare? Ja [X] Nej [ ]

Styrks med en kopia av rutinen

Har nédgon brandinspektion gjorts senaste aret? Ja X Nej []
Har ndgon branddvning gjorts senaste aret? Ja [X] Nej []

Vilka andra rutiner finns betraffande kris/katastrofsituationer?
Arbete med att infora vdsentliga rutiner pagar.
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