ENSKEDE-ARSTA-VANTORS SID 1 (9)
STADSDELSFORVALTNING
BILAGA 1

UPPFOLIJNING AVSEENDE DRIFTSENTREPRENAD AV
KORTTIDSVERKSAMHETERNA - ATTENDO
GRUNDVILLKOR
Krav/villkor Uppfylls | Noterad Atgérd Ny

avvikelse/beskrivning kontroll
Funktionsbevarande Ja Genomfdrandeplaner med
omvardnad beskrivning av vilken omvardnad

varje enskild individ behover utifrén

dennes behov.
Mat och maltider Ja P4 alla verksamheter lagas

konsistensanpassad och néringsrik
mat fran grunden. Alla
verksambheter ar registrerade hos
Milj6 och Hilsa samt foljer
livsmedelslagen.

Rutin for egenkontroll &r framtagen
till samtliga verksambheter.

Kostombud finns pa samtliga
enheter.
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Stadning och tvatt Ja Skontorp korttidshem har haft
storstdd, Stureby korttidshem har
delvis haft storstid. Samtliga
verksamheter har haft fonsterputs.

Delegerade hélso- och Delvis Vid 6vergangen hade ingen av

sjukvéardsuppgifter och
habilitering

verksamheterna aktuella
delegeringar. Idag ar delegeringarna
aktuella pa Branninge och Skontorp.
Orby kommer att fi delegeringar
inom kort. Pa Sturey korttidshem
har ingen delegering. Stadsdelens
MAS ir informerad. Den
véardcentral som ska skota
delegeringar till personalen pa
Stureby végrar att gora delegeringar.
Attendos MAS soker i dagslaget
landstingets bestillarenhet for att
forsoka 16sa problemet. Under
perioden har Attendo arbetat mycket
med likemedelshantering, kopt in
lasbara skap m.m. for att kunna folja
de regler som finns géllande
hantering av lakemedel.
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Hantering av privata medel

Ja

Brukarna kan i vissa fall ha med sig
en mindre summa pengar
(fickpengar) som Attendo hanterar
utifran fordldrar/anhdrigas
onskemal. Individuella rutiner finns
utifran varje brukare.

Tillhandahallande av
stodperson

Ja

Pé samtliga verksamheter finns en
stodperson utsedd for varje enskild
brukare.

Introduktion fér ny brukare

Ja

Samtliga verksamheter har sérskild
rutin for hur nya brukare tas emot.
Nya brukare har under &ret kommit
in till Branninge, Skontorp, Stureby
och Orby.

Anmélan om missférhallanden

(Lex Sarah)

Ja

Samtliga verksamheter har rutin for
anmdilan om Lex Sarah. Rutinen har
tagits upp pa APT péa samtliga
verksamheter.

Anmélan om missférhallanden

enligt socialtianstlagen

Ja

Samtliga verksamheter har rutin for
anmilan om missforhéllande enligt
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socialtjanstlagen. Tagit upp pad ATP
under nov/dec 2010.

Dokumentation och
uppfoljning
- Genomférandeplaner
- Journalféring

Ja

Samtliga brukare pé alla
verksamheter har idag
genomforandeplaner. Attendo har
uppmérksammat ett stort behov av
utbildning i omradet pa samtliga
verksamheter. Ingen verksamhet har
tidigare journalfort i ParaSol och
man har inte skiljt pa
arbetsanteckningar och
journalanteckningar. Arbete pagér
for att reda ut vad som ar vad.

Dokumentationsstodjare dr utsedda
pa varje verksamhet och kommer att
gé en utbildning i november 2010.

Bemanning

Ja

Nyrekrytering av medarbetar har
skett pd Branninge under
sommaren/hosten efter det att sex
av atta medarbetare valde att g
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tillbaka till staden med sin
anstéllning. De medarbetare
Attendo har rekryterat har
utbildning. Ingen nyrekrytering
pé Ovriga verksambheter.

Bitrddande chef under rekrytering.

Klagomal och
synpunktshantering

Nej.

Rutin for klagomélshantering ar
under uppréttande.

Atgirdat december 2010.

Vid nésta
uppfoljning.

Egenkontroll/uppstartsanalys

Ja

Uppstartsanalyser har delgetts
forvaltningen.

Samverkan

Ja

Samverkan med stadsdelens MAS
vid tre tillfallen under 2010. Mycket
tid har lagts ner pa att f4 en god
samverkan med de vardcentraler
som dr knutna till respektive
korttidshem. Detta har fungerat bra
med ett undantag. [ 6vrigt har
samverkan pé individnivé varit med
stadsdelen, skola, daglig verksamhet
och habilitering.
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Inventarier

Ja

Tva nya singar har inforskaffats till
Branninge korttidshem.

Ny diskmaskin inkopt till bade
Stureby och Orby korttidshem.

Lokaler

Ja

Fonsterbyte pa Skontorp
korttidshem.

Ventilation och vdrme éatgérdat
Stureby korttidshem.

Miljo

MERVARDEN SARSKILD STOD OCH

Ja

Karl- och sopsortering pé samtliga
verksambheter.

Lokala miljérutiner under
uppréttande.

| SERVICE

Arbetsplaner med detaljerad
beskrivning av hur stédet och
hjalpen ska se ut

Nej

Under 2010 har Attendo
tillsammans med medarbetarna

For att kunna arbeta med
arbetsplaner behovs forst en grund
laggas.

arbetat med genomforandeplanerna.

Arbetsplanerna planeras
upprattas hosten 2011.

Vid nista
uppfoljning.

Bemétandeplaner

Nej

Ingen brukare har idag

Péborjas nir

Vid néasta
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bemotandeplan. genomforandeplaner {oljs uppfoljning.
upp 2011 utifrdn de med mest
behov av bemdtandeplan.
Néatverkskarta Nej Ingen brukare har idag en uppréttad | Nitverkskarta upprittas for Vid nista
nitverkskarta. enskilda vid uppf6ljning av | uppfoljning.
genomforandeplanerna under
2011.
Uppfoljning av Nej Fokus 2010 har varit pa att Genomfdrandeplanerna Vid nista
genomférandeplaner minst 2 upprétta/uppdatera forlegade kommer foljas upp minst 2 uppf6ljning.
génger per ér genomforandeplaner. ggr/ar fran och med 2011.
Sarskild metodik ex.vis Nej Ingen av enheterna arbetar utifrain | Under 2011 gérs en Vid nista
tydliggérande pedagogik négon uttalad pedagogik i dagsliget. | inventering av ev. behov av | uppfoljning.
héamtat fran TEACH- Inventering av eventuellt behov av | garskild metodik pa
programmet arbete enligt ndgon sérskild metodik nagon/nagra av
k?mrner pé varje verksambhet att korttidsverksamheterna.
goras under 2011/2012. Inférandet av metoder pagar
som projekt i regionen.
Aktuella projekt d&r TBA samt
ESL. TEACCH finns via
Nimbus (Attendo) som har
certifierade utbildare.
Brukarrad Nej Det finns i dagslaget inget brukarrad | Under 2011 p&bdrja arbetet Vid nésta
pé négon av verksamheterna. med brukarrad pa Orby uppfoljning.
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Malséttning att starta upp brukarrdd | korttidshem.
pa Orby under 2011.
MERVARDEN KULTUR OCH FRITID
Lasombud Nej Vi har idag inget lisombud pé Inventera behov av ldsombud | Vid nista
ndgon av verksamheterna. under 2011. uppfoljning.
Kultur och fritidsombud Delvis P4 tva av verksamheterna finns Tvé ytterligare fritidsombud | Vid nésta
utsedda fritidsombud. skall utses. uppfoljning.

MERVARDEN KVALITET OCH LEDNINGSSYSTEM

Brukar-, kund- och
medarbetarundersékningar
gors av utomstéende part

Ja

Brukarundersokning genomfors
under oktober 2010.

Kundundersokning (webb)
genomfors under november 2010.

Medarbetarundersékning genomfors
under november 2010.

Samtliga undersokningar &r gjorda
av utomstaende part.

Enkaét till narstéende o
medarbetare en géng per
kvartal

Ja

Enkdt till alla medarbetar kommer
via web en gang per manad, s.k.
medarbetarbarometer.

Enkdt till narstdende/anhoriga har
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inte genomforts under 2010.
Samtliga verksamheter har haft
nirstaende/anhorig moten.
Verksamhetschef har haft enskilda
mdten med samtliga
nirstaende/anhoriga pa Branninge
for att mota den oro som fanns i och
med att majoriteten av personalen
gick tillbaka till staden. Under
november till februari kommer
anhdriga erbjudas enskilda samtal
dven pa dvriga verksamheter.

Lokal kvalitetsgrupp Ja Lokal kvalitetsgrupp har kommit
igdng med sitt arbete under hdsten
2010.

Kvalitetssamordnare pé varje | Ja Lokal kvalitetsgrupp har kommit

enhet igdng med sitt arbete under hosten
2010.

Kvalitetsindex pé varje enhet | Ja Samtliga verksamheter har

kvalitetsindex.
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