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Verksamhetsuppféljning av gruppbostiaderna
Brobacken, Gesunden, Kolmilan och Stureby (LSS
989)

Férvaltningens férslag till beslut
Verksamhetsuppfoljningen godkédnns och ldaggs till handlingarna.

Leif Sjoholm Thomas Bjornstad
Stadsdelsdirektor Avdelningschef omsorg
om funktionsnedsatta

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljningar av gruppbostdderna
Kolmilan, Gesunden, Brobacken och Stureby som drivs av forvaltningen (under
avdelningen for stod och service till personer med funktionsnedséttning).
Forvaltningen bedomer att samtliga boenden utom Brobacken uppfyller de lagar,
forordningar och riktlinjer som anges for verksamhetsomradet. Vid uppf6ljningen
framkom dock vissa forbéttringsomraden vilket har alagts enheterna att atgérda.

Forvaltningens beddmer att det pa Brobackens gruppbostad saknas ett gemensamt
forhallningssitt i1 arbetsgruppen for bemotande och for hur stéd och service till de
boende ska ges vilket leder till att boendet inte uppfyller Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2002:9) om att den enskilde genom
omvardnaden i boendet ska tillférsékras goda levnadsvillkor samt att
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omvardnaden ska kiinnetecknas av en god etik och virdigt bemédtande. Atgirder
for att sdkra kvaliteten pa verksamheten péagar.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stdd och service till personer med
funktionsnedséttning. Handikappradet tar del i drendet den 14 mars 2011.

Bakgrund

En grundlaggande princip inom lagen om stdd och service till vissa
funktionsnedsatta (LSS) &r att alla insatser enligt denna lag ska tillforsikra
personerna som omfattas av lagen goda levnadsvillkor samt att verksamheterna
ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska fortlopande utvecklas och
sdkras enligt LSS § 1:6, samt enligt Socialstyrelses foreskrifter och allménna rad
SOSFS 2006:11. Boenden med sérskild service for vuxna enligt LSS 9 § 9 regleras
av Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad SOSFS 2002:9.

Som en del av forvaltningens kvalitets- och ledningssystem for omsorgen om
funktionsnedsatta gors regelbundna verksamhetsuppfoljningar av de enheter inom
verksamhetsomradet som forvaltningen dr huvudman {o6r. Metod {or
uppfoljningarna ar verksamhetsbesok, intervju med enhetschef/bitridande
enhetschef samt genomgang av vésentliga rutiner, dokumentation och
genomforandeplaner. Enheternas medicinska omvéardnad f6ljs upp av
forvaltningens medicinsk ansvariga sjukskoterska (MAS) som dock inte deltog vid
redovisade uppfoljningsbesok. Darmed omfattar uppfoljningarna ingen bedomning
av enheternas arbete i fragan.

Brobackens gruppbostad ir beldgen 1 Bandhagen. Déar bor 7 personer med
begavningsméssiga och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
Omsorgspersonalen omfattar 9 personer. Nattetid finns en sovande jour.
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes den 16 december 2010.

Gesundens gruppbostad ligger i Arsta. Dér bor 7 personer med
begévningsméssiga och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, frimst med
autism. P4 enheten arbetar 7 personer. P4 natten finns en sovande jour.
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes den 2 december 2010.

Kolmilans gruppbostad ligger i Bandhagen, néra Hagsétra centrum. Dér bor 7
personer med begavningsmassiga funktionsnedsittningar. P4 enheten arbetar elva
personer. Nattetid finns en vakande jour. Verksamhetsuppf6ljningen genomfordes
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den 30 november 2010. Verksamhetsuppf6ljningen genomfordes den 1 december
2010.

Sturebys gruppbostad ligger inne i Stureby vardboende, Stureby
sjukhemsomrade. Dér bor 5 personer som har begdvningsméssiga
funktionsnedséttningar till foljd av hjdrnskada i vuxen alder. Omsorgspersonalen
omfattar tolv personer. Nattetid finns en vakande jour. Verksamhetsuppfoljningen
genomfordes den 30 november 2010.

Samtliga boenden drivs av forvaltningen, och ingar 1 avdelningen for stéd och
service till personer med funktionsnedséttning.

Férvaltningens bedémning

Brobackens gruppbostad saknar ett gemensamt forhéllningssétt 1 arbetsgruppen
for bemotande och for hur stdd och service till de boende ska ges. Forvaltningens
beddomning ar att boendet dérfor inte uppfyller kravet om att den enskilde genom
omvéardnaden ska tillforsékras goda levnadsvillkor samt att omvéardnaden ska
kinnetecknas av en god etik och virdigt bemdtande. Aven andra brister
betridffande genomforandeplaner, dokumentation och avsaknad av rutin for fel och
brister 1 verksamheten konstaterades. En person har tillférordnats som enhetschef
for endast denna enhet med uppdrag att sdkra kvaliteten pa verksamheten.

Gesundens gruppbostad bedomer forvaltningen vara en bra fungerande enhet
med vil fungerande arbetssitt och rutiner, stabil personalgrupp med hog
kompetens som visar stort intresse for vidareutbildning och som anvénder sig av
ett reflekterande arbetssétt. Vid tidpunkten for besoket saknades det dock en
genomforandeplan for en av de boende och rutin for att finga upp fel och brister i
verksamheten saknades.

Kolmilans gruppbostad bedoms av forvaltningen att uppfylla de lagar,
forordningar och riktlinjer som anges for verksamhetsomradet. Vissa vésentliga
rutiner/arbetssitt for upprittande och forvaring av genomfoérandeplaner,
dokumentation, kompetensforsorjning och rutin for att fanga upp fel och brister i
verksamheten behdver dock forbattras.

Sturebys gruppbostad bedoms av forvaltningen vara en vil fungerande enhet
som uppfyller de lagar, forordningar och riktlinjer som anges for
verksamhetsomradet. Vid tidpunkten for besoket hade dock inte samtliga
genomforandeplaner uppdaterats och rutin fdnga upp fel och brister i
verksamheten saknades.
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Endast Gesunden dokumenterade vid tidpunkten for uppfoljningen i stadens
verksamhetssystem ParaSol. Brobacken och Kolmilan har pé grund av tekniska
problem inte tillgang till verksamhetssystemet. Forvaltningens IT-samordnare
arbetar med att dtgirda detta. Stureby overgick i februari 2011 att dokumentera i
ParaSol. Forvaltningen har vid bedomningen av enheternas dokumentation utgatt
frén socialstyrelsens "Dokumentation vid handldggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL., LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5) samt
stadens direktiv for utforardokumentation; Riktlinjer for utférardokumentation
inom stadens omsorg om funktionshindrade”. En gemensam rutin for avdelningen
for dokumentation enligt dessa foreskrifter och riktlinjer kommer att utarbetas i
det lokala kvalitetsradet for boendeenheterna. Aven en gemensam rutin for att
fanga upp fel och brister i verksamheten kommer att arbetas fram 1 kvalitetsradet.
Verksamheterna arbetar 1 dagslaget med detta genom att bevaka avvikelser (¢j
utforda insatser), folja upp klagomal och synpunkter etc. men arbetsséttet behdver
systematiseras och beskrivas i en rutin.

Vissa tidigare konstaterade brister 1 brandskyddsarbetet har atgirdats, men
enheterna Onskar stod i det systematiska brandskyddsarbetet. Forvaltningen
kommer att lyfta frigan till den forvaltningsdvergripande sékerhetsgruppen.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att némnden godkénner verksamhetsuppfoljningen och att
rapporten ldggs till handlingarna.

Bilagor

1. Redovisning av avvikelser (samtliga enheter)
Verksamhetsuppfoljning Brobacken gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning Gesundens gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning Kolmilans gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning Stureby gruppbostad
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