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Aldreomsorgschef

De verksamheter som presenteras i detta tjédnsteutldtande dr foljande verksamheter
som samtliga drivs i privat regi: Arstabergshemmet, Oasen, Medihead AB och
Sign Care AB
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledning i samrad med medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS).

Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionérsrad 2011-02-11.

Bakgrund

Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utférarenheterna inom
dldreomsorgen.

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfdljningsmodell
for hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillampas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter
som &r beldgna inom stadsdelsndmndsomrddena och verksamheter Stockholms
stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.

Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av Aldreforvaltningen.
Mallen har omarbetats och webbaserats for verksamhetsuppfoljningar utforda fran
och med ar 2009. Samtliga verksamhetsuppfoljningar laggs in i ”JAmfor service”
pé stadens hemsida. Medborgarna kan ga in pé nétet och soka efter information 1
”Jamfor service” gillande dldreomsorgsverksamheter, bade kommunala och
enskilda, som tillhandahéller platser upphandlade av staden. Forst ligger en
beskrivning av enheten och direfter kan man “’klicka fram” en verksamhets-
uppfoljning. Nér det giller vard och omsorgsboende kan man vélja den inriktning
man &r intresserad av. Detta innebér att en enhet med bade somatiska avdelningar
(sjukhem) och demensavdelningar (gruppboende) kommer att foljas upp genom
olika mallar.

Atgirdade avvikelser kommer att redovisas till forvaltningen, platsbesdk kommer
endast att utféras om avvikelser bedomts vara till fara for de brukare/boende
enheten arbetar gentemot. Avdelningen for dldreomsorg kommer tillsammans med
MAS att arbeta for att ge de enheter som har avvikelser stod i sitt arbete med att
atgirda dessa. Aldreforvaltningen har huvudansvaret for verksamheter som drivs i
privat regi. For privat verksamhet delges stadsdelsndmnden endast
verksamhetsuppfoljningen {for kdnnedom. Stadsdelsndmnden kan ej fatta beslut
om dtgirder for dessa verksamheter. Uppfoljningsansvaret avilar
aldreforvaltningen som delegerat utforandet at stadsdelsforvaltningen.
Kommunstyrelsen dr beslutsfattande géllande hdvning av privata avtal. Vid
eventuella fall dir en enhet som drivs i privat regi har ménga och/eller allvarliga
avvikelser diskuterar forvaltningen detta med dldreforvaltningen och beslut fattas
huruvida édldreforvaltningen ska ta Gver drendet.
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Enligt Aldreforvaltningen ska 90 procent av det uppfoljda omradet finnas for att
det ska godkdnnas, annars saknas det. Verksamhetsuppfoljningsgruppen inom
avdelningen for dldreomsorg har i verksamhetsuppfoljningsmallen dock forsokt
fortydliga om vissa delar av det uppfoljda omrédet funnits genom att skriva att det
”finns delvis” eller finns ¢j for samtliga brukare/boende”. Om andelen varit
mycket lag uppges att det saknas. Verksamhetsuppfoljningsmallen ska enligt
aldreforvaltningen ses som ett mal att strdva efter att uppfylla. Arbetet sker med
stod fran stadsdelarnas dldreomsorgsavdelningar och dldreforvaltningen.

Arstabergshemmet drivs privat av Attendo Care AB. Verksamheten ir uppdelat
pa sju gruppboendeenheter for dldre med demenssjukdom med sammanlagt 56
platser.

Ledningen bestar av en verksamhetschef och en samordnare.

Verksamhetsuppfoljning utférdes den 8 december 2010 pa Arstabergshemmet av
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) och administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar
inom dldreomsorgen. En genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans
med verksamhetschef, samordnare och sjukskoterska. Darefter har tva oanmélda
besok under dagtid genomforts pd verksamheten. Granskning har utforts av 25 %
av SoL-dokumentationen (socialtjanstlagen) och HSL-dokumentationen (hélso-
och sjukvérdslagen).

Qasen ér ett dldreboende bestdende av tvd mindre gruppboendeenheter for dldre
med demenssjukdom med sammanlagt 12 platser.

Ledningen bestér av en verksamhetschef och en sjukskoterska/platschef.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 17 november 2010 pa Oasen av medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans med
verksamhetschef och sjukskoterska/platschef. Dérefter har ett oanmailt besok under
dagtid genomforts pa verksamheten. Granskning har utforts av 25 % av SoL-
dokumentationen (socialtjanstlagen) och HSL-dokumentationen (hilso- och
sjukvardslagen).
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Medihead AB ér ett privat hemtjénstforetag som arbetar gentemot 4 brukare som
ar fordelade Over tva stadsdelsforvaltningar.

Ledningen bestéar av verksamhetschef och sjukskdterska/samordnare.

Verksamhetsuppfoljning utférdes den 16 december 2010 av administrativ
sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En
genomgang av verksamheten genomférdes tillsammans med verksamhetschef och
sjukskoterska/samordnare. Granskning har utforts av SoL-dokumentationen
(socialtjanstlagen). Det dr forsta gangen denna verksamhet f6lj upp av staden.

Sign Care AB ér ett privat hemtjanstforetag och arbetar gentemot 7 brukare som
ar fordelade 6ver fem stadsdelsforvaltningar.

Ledningen bestar av en verksamhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 20 december 2010 av administrativ
sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En
genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans med verksamhetschef.
Granskning har utforts av SoL-dokumentationen (socialtjidnstlagen). Det dr forsta
gingen denna verksamhet foljs upp av staden.

Férvaltningens bedémning

Arstabergshemmet erbjuder aktiviteter, bade enskilda och gemensamma. De
planerade gemensamma aktiviteterna behover utvecklas. Den sociala
dokumentationen bedéms finnas. Enhetens genomforandeplaner behover delvis
utvecklas for att ge en béttre bild av den boende och den 16pande
dokumentationen behover utvecklas for att ge en aktuell bild av den boende.
Under det senaste aret har bitrddande verksamhetschef slutat och en av
sjukskoterskorna har under delar av aret dven haft ansvar for en av Attendos
ovriga verksamheter. Det finns avvikelser inom dokumentationen enligt hélso- och
sjukvérdslagen som ska atgérdas senast 2011-06-30.

Oasen har under det senaste aret haft en del personalforandringar bade i ledning
och personal gruppen. Detta mérks extra tydligt dd enheten é&r liten. Vid enheten
saknas planerade gemensamma aktiviteter och regelbunden utevistelse. Den
sociala dokumentationen bedoms finnas. Enhetens genomforandeplaner behover
delvis utvecklas for att ge en béttre bild av den boende och den 16pande
dokumentationen behover utvecklas for att ge en aktuell bild av den boende. Det
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finns avvikelser inom dokumentationen enligt hilso- och sjukvardslagen som ska
atgirdas senast 2011-06-30.

Medihead AB bedoms ha méanga avvikelser. Forvaltningen har fort en diskussion
med dldreforvaltningen och ett beslut har tagits om att dldreférvaltningen ska ta
Over drendet for att utreda ytterligare.

Sign Care erbjuder dova brukare olika insatser. Enheten &r nystartad och har
avvikelser som ska atgirdas senast 2011-06-30.

For samtliga enheter géller att vissa delar bor utvecklas for att uppfoljda
verksamheter ska fungera bittre.

Respektive enhets avvikelser redovisas i bilaga (avvikelser gdllande Medihead AB
redovisas ej da drendet Gverforts till dldreforvaltningen for fortsatt utredning).

Férvaltningens férslag
Forvaltningen foreslér att rapporten godkénnes.

Bilagor
1. Vard- och omsorgsboende och hemtjanst avvikelser redovisas.
2. Tjut gillande verksamhetsuppfoljningar 2009
3. Redovisning av avvikelser 2009



