ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TANSTEUTLATANDE
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EKONOMIAVDELNINGEN 28 ~
Handlaggare: Lena Skott Till
Telefon: 508 20 032 Enskede-Arsta-Vantors

stadsdelsndmnd

Verksamhetsberdattelse med bokslut
2010

Férvaltningens férslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkédnner verksamhetsberéttelsen med bokslut 2010
och overldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden begir ombudgetering med 0,6 miljoner kronor for
parkinvestering Dalbotten.

3. Stadsdelsndmnden begér ombudgetering med 0,4 miljoner kronor for
parkinvestering Vittersparken.

4. Stadsdelsndmnden godkénner redogorelsen av genomfort uppdrag om att
nyttja delar av overskottet inom dldreomsorgen till att ticka behov av
kompetensutveckling samt ytterligare insatser for att forbéattra
dokumentationen, fran ndimndens beslut om tertialrapport 2 2010.

5. Stadsdelsnimnden godkdnner redogdrelsen av genomfort uppdrag om att
nyttja delar av dverskottet inom forskola till att ticka behov av
kompetensutveckling, frdn ndimndens beslut om tertialrapport 2 2010.

Lena Holmdahl
T.f. stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Verksamhetsberéttelsen har tagits fram av ekonomiavdelningen i samarbete med
ovriga avdelningar. Arendet behandlas i forvaltningsgruppen den 8 februari.
Pensionirs- och handikappraden kommer att behandla drendet den 11 februari
respektive den 14 februari.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden har bidragit 1 hog grad till stadens tre inriktningsmal liksom
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Merparten av ndmndens
egna mal liksom arsmal for indikatorerna har uppnétts helt eller delvis. Med nagot
enstaka undantag har kommunfullméktiges s.k. aktiviteter genomforts som
planerat.

Ett av inriktningsmalen ar att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.
Némndens verksambhet visar ett verskott om 39,1 miljoner kronor efter overforing
till resultatfond. Det motsvarar en budgetfoljsamhet om 98 % av hela
nettobudgeten pa 1,9 miljarder kronor.

Néamnden har bidragit till inriktningsmalet Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgdnglig och viixande stad for boende, foretagande och besok. Feriearbeten,
kolloverksamhet, badbussar och ett stort utbud av andra utomhusaktiviteter inom
fritidens verksamheter erbjods barn och ungdomar under sommaren 2010.
Samarbetet mellan polis, fritid och socialtjanst har fungerat val under aret. Ett stod
for stadsdelens ungdomar r faltassistenterna som har arbetat uppsdkande och
forebyggande. Extra atgarder har genomforts under aret for att 6ka tryggheten i
parker, exempelvis genom slyrdjning.

Konkurrensutsittning utifran aktivitetsplanen har fortgatt liksom arbetet for att
méinniskor ska komma bort fran bidragsberoende. I miljoarbetet nds hog
maluppfyllelse pd flera omréden, bland annat vad géller andelen storkdk som
sorterar ut matavfall samt byte till energisndlare armaturer och vitvaror.

Bidrag till malet att kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras har skett
genom fortsatta upphandlingar och genom att informera brukarna om de
valmgjligheter som finns. Barnomsorgsgarantin har upprétthallits under ret.
Intensivt arbete pagar for att skapa nya forskoleavdelningar som ska tillgodose den
Okande efterfragan pa forskoleplatser.

Systematiska verksamhetsuppfoljningar har genomforts inom dldreomsorg och
funktionshinder av verksamhet inom bade egen regi och upphandlad verksamhet.
Kyvalitets- och forbattringsarbetet fortgar kontinuerligt. Flera verksamheter deltog i
stadens kvalitetsutmérkelse och arbetet med Lean 1 verksamheterna har fortsatt.

Arbetet med att anvénda strukturerade utredningsmetoder inom individ- och
familjeomsorgen har utvecklats successivt under aret. Forebyggande insatser och
Oppenvard till barn, unga och vuxna har valts i hdgre grad én institutionsvard.

Trenden med minskande sjukfrdnvaro har fortsatt, sérskilt har arbetet for att
minska ldngtidssjukfrdnvaron varit framgangsrikt. Ndmndens mal {or
sjukfranvaron har natts och 4r nu nere pa 6,4 %.
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Ndamndens arbete under &ret

Niamnden har bestatt av 13 ledamoéter och 13 erséttare enligt nedan.

ledaméter Erséttare

Andreas Sturesson (kd) ordférande Boris Kalanovic (m)
Magnus Danngvist (s), vice ordtérande | Joakim Gréns (m)
Magnus Bock (m) Bjérn Holmberg (m)
Annika Davidsson (m) Ellinor Johansson (m)
Eva Solberg (m) Erika Wing (m)
Christian Jobrant (m) Peter Backlund (fp)
Gustav Johansson (m) Claes Karlsson (kd)
Lena Kling (fp) Lars-Géran Carlsson (s)
Mervi Mékinen Andersson (s) Arne Ahlstrém (s)
Lennart Péppel (s) Parvin Araghi (s)
Sonja Mogert (s) Vakant (s)

Rosa Lundmark (v) Marie Antman (v)
Jonas Eklund (mp) Asa Ockerman (mp)

Alla sammantrdden under dret (12 st.) har varit 6ppna for allménheten och héllits 1
forvaltningens lokaler pa Slakthusplan 4. Ndmndens sammantrdaden har foregatts
av ett 6ppet mote veckan fore sammantradesdagen d4 medborgarna inbjudits for
att stilla frdgor och diskutera med politikerna 1 stadsdelsndmnden. Vid tva
tillfillen har medborgarna inbjudits till information om pdgaende planarbeten i
stadsdelen. Antal bes6kande medborgare har varierat mellan ett fital till som mest
ca 20 personer. Nimnden har dven bjudit in till omrddesméten under aret, 1 Dalen,
Hagsitra och Bandhagen.

Forutom verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberittelse,
medborgarforslag och remissvar har nimnden beslutat om foreningsbidrag,
upphandling avseende verksamhetsdrift av vissa gruppbostéder/servicebostader
och daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning samt upphandling
av inkop och distribution av dagligvaror inom hemtjansten. Namnden har dven
fattat beslut om upphandling av nattpatrull inom hemtjénsten i ordindrt boende
inom Enskede-Arsta-Vantér, Skarpniick och Sédermalms stadsdelsomriden
(gemensam upphandling), tvittservice inom dldreomsorgen samt ramavtal for
stadtjénster. Flera nimndarenden under aret har géllt inrdttande av nya forskolor.

Sociala delegationen, sammansatt av fem ledamoter och fyra erséttare ur nimnden
beslutar 1 drenden som ror myndighetsutdvning mot enskild person. Delegationen
har sammantratt vid 20 tillfdllen.

Pensionirs- och handikapprédden har sammantrétt regelbundet under aret for att
behandla fragor som hor till respektive rads intresseomrade.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, féoretagande och besék

Forvaltningens sammanfattande bedomning &r att nimnden har bidragit till
inriktningsmalet under 2010. Merparten av ndmndmalen liksom &rsmaélen for
indikatorerna uppfylls. Arbetet for att genomfora kommunfullméktiges och
ndmndens aktiviteter pagar 1 huvudsak enligt planering. De viktigaste sétten for att
bidra till maluppfyllelsen dr framfor allt konkurrensutsittning utifran ndmndens
aktivitetsplan, fortsatt arbete for att fa fler mannniskor bort fran bidragsberoende
och arbete for en minskad miljopaverkan frdn ndmndens verksamheter. Andra
exempel pa viktiga arbetssétt dr att barn, unga och dldre samt personer med
funktionsnedsdttning ges mojlighet till kulturupplevelser och tillfdllen till att sjdlva
utova olika former av kultur. Det lokala foreningslivet stods genom
foreningsbidrag.

Tillgdnglighetsarbetet kommer in i manga processer, exempelvis 1 park- och
stadsmiljofragorna. Extra dtgiarder har genomforts under aret for att 6ka tryggheten
1 parker, exempelvis genom slyrdjning.

Trygghetsarbetet handlar om den den fysiska yttre miljon i stadsdelen, det "inre"
arbetet for trygga och sidkra brukare men ocksa arbetet for att ge stod till personer
som utstts for vald i en néra relation.

Genom fritidens verksamheter bidrar ndmnden till att barn och ungdomar ska ges
hélsofrdmjande och trygga uppvéaxtvillkor samt ldrande och utvecklande
aktiviteter. Féltassistenter och forebyggande samverkan utgor ett stod till
ungdomar i stadsdelen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

B

= Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullmiktiges mal genom fortsatt
arbete med upphandling och konkurrensutséttning utifrdn ndmndens
aktivitetsplan. Arbetet beskrivs ndrmare under KF-malet "3.2 Effektivitet och
fokus pa kdrnverksamheterna", enligt stadsledningskontorets anvisningar.
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Andel upphandlad 32,62 % 30 % 33% 2010

@ verksamhet i konkurrens
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Férvaltningen ska stédja personalévertagande av
verksamhet p4 marknadsmadissiga villkor

® Uppfylls helt

Forvaltningens administration har ett kontinuerligt uppdrag att ge stod till
medarbetare som &r intresserade av personaldvertagande av verksamhet pa
marknadsmaissiga villkor, bland annat genom information om stadslednings-
kontorets enhet for kvalitetsutveckling och det stod som erbjuds dir.
Forvaltningen har ocksé i uppdrag att stotta intresserade genom att bidra med
kostnadsunderlag och andra underlag gillande upphandling, exempelvis
forfragningsunderlag inom aktuellt verksamhetsomrade. Intresset har inte varit
1 ndgon storre omfattning under aret.

NAMNDMAL:
Utforarverksamheten ska konkurrensutsattas i enlighet med
namndens aktivitetsplan

@ Uppfylls helt

Arbetet med konkurrensutsittning beskrivs nirmare under KF-maélet "3.2
Eftektivitet och fokus pa kiarnverksamheterna".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

B

Z Upplylls helt

Forvaltningens sammanfattande beddmning ér att nimnden har bidragit till
kommunfullmiktiges méal genom det arbete som bedrivits for att fler manniskor
ska komma bort fran bidragsberoende.

Antalet hushall 1ag i snitt pd 1 570 per manad under det forsta halvaret for att
sedan sjunka till i genomsnitt 1 496 det andra halvéret. Det genomsnittliga
antalet bidragshushall 2010 uppgick till 1 536 per ménad och kan jamforas med
1 587 per ménad 2009.

Kostnader for bistdndet foljer samma trend och var i januari 12,2 miljoner
kronor, i april 12,6 miljoner kronor och i december prelimindrt 11,6 miljoner
kronor enligt statistik frén utrednings- och statistikkontoret (USK).
Forsorjningsstddet 1amnar ett verskott med drygt 3 miljoner kronor.
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Inflédet av nya drenden har legat relativt stabilt under dret. De mest utsatta
grupperna dr unga utan utbildning och arbetslivserfarenhet, utlandsfodda samt
ménniskor med olika arbetshinder. En grupp sokande, cirka 50 personer, som
tillkommit dr de som utforsikrats fran forsakringskassan och/eller fatt sin ratt
till sjukersittning utredd pa nytt.

Under aret har cirka 400 hembesdk genomforts av Mottagningsenheten. Syftet
har varit att sékerstélla tillhorigheten i stadsdelen samt att utreda boendet.

FUT-handldggarna arbetar med alla drenden dér det finns misstanke om att
bistand har utbetalats pa felaktiga grunder vilket kan bero bade pa brister 1
handldggningen och att den s6kande inkommit med oriktiga uppgifter. Under
2010 inleddes 89 FUT- utredningar, vilket utgor 3,5 % av bidragshushallen. Av
dessa ledde 15 utredningar till en polisanmilan. Under 2009 6ppnades 107
FUT-utredningar. Alla drenden dér misstanke finns om oriktiga uppgifter
polisanmails.

Av stadsdelens barn lever 6,9 % 1 familjer som &r beroende av ekonomiskt
bistand. Andelen har sjunkit sedan 2009 &rs verksamhetsberéttelse med

0,6 procentenheter. Barnen har synliggjorts mer i utredningarna och
barnperspektivet har beaktats i hdgre utstrickning dn tidigare i besluten rorande
ekonomiskt bistand. Da antalet bidragshushall generellt har sjunkit far det d&ven
effekter pa stadsdelens barnfamiljer.

Stadsdelsndmnden erholl 1,1 miljoner kronor till feriearbeten for ungdomar
sommaren 2010. I samband med den s.k. Sédervisionen erholl nimnden
ytterligare 2,0 miljoner kronor. Férvaltningen fick 548 ansokningar varav 486
var behoriga. Totalt kunde forvaltningen erbjuda 386 ungdomar sommarjobb
varav Serviceforvaltningen betalat for 4. Av de 382 som fatt sommarjobb via
forvaltningen var 205 flickor och 177 pojkar.

Antal praktikplatser 94 st 100 st 1 400 st Verksamhetsberattelse
som kan 2010
tillhandahéllas for de
& aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Maélet uppné&ddes inte p& grund av en missuppfatining mellan en arbetsplats och Jobbtorg
om tillgéng till ytterligare 12 praktikplatser.
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Antal Ungdomqr som 382 st 340 st 3000 st 2010
o fatt sommarjobb i
stadens regi
Andel barn som lever 6,9 % 7% 6,0 % Verksamhetsberattelse
i familjer som ar 2010
?® beroende av
ekonomiskt bistand
Andel personer 3,4% 3,5% 3,5% Verksamhetsberattelse
beroende av 2010
& ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen
Andel personer i 2,1% 2% minska Verksamhetsberéttelse

procent som har ett 2010
l&ngvarigt beroende

av ekonomiskt bisténd

jamfért med samiliga

vuxna invanare

Kommentar:

Férvaltningen arbetar aktivt med malgruppen. Bland annat har Férsériningsstédsenheten
ferstarkt personalen med fyra socialsekreterare sedan september 2010. Dessa gér
igenom arbetsplanerna i &renden som varit aktuella mer &@n tre &r samt ungdomar
aktuella mer &n 9 ménader. Resultatet av detta arbete férvéintas minska andelen personer
som har ett 18ngvarigt behov av f6rsériningsstéd.

Andel vuxna personer 3,1% 3,2% minska Verksamhetsberattelse
beroende av 2010
@ ekonomiskt bisténd i
forhéllande till
befolkningen

Andel flyktingar som 54 % 51 % 51 % Verksamhetsberattelse

ar sjalvférssriande 2010
efter introduktion
® exkl. flyktingar som
flyttat till annan
kommun
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Stadsdelsnamnderna ska minska behovet  2008-01-01 ~ 2010-12-31
m av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella |&sningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner fér att stévja felaktiga 2008-01-01  2010-12-31
“ utbetalningar av ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:
Andelen bidragstagare med ett langvarigt ekonomiskt
bistand ska minska

@ Uppfylls helt

Under éret har enheten arbetat med att utveckla rutiner fér uppf6ljning,
inventering och matchning av bidragstagare med ett langvarigt behov av
ekonomiskt bistand.

I samverkan med arbetsférmedlingen har forvaltningen tidsbegransat OSA-
anstillningarna (Offentligt Skyddad Anstéllning) i syfte att erbjuda fler
manniskor mdjlighet till att hitta végar till egen forsorjning. Under aret har
forvaltningen haft 55 platser och 58 personer har varit anstillda hela eller delar
av aret. I viss utstrackning har dven arbetsformégeutredningar kunnat kopas 1
syfte att utgora underlag for en ansdkan om sjukerséttning hos
Forsdkringskassan. I nuldget padgar 12 arbetsformageutredningar och
forvaltningen vintar pa svar.

Samarbetet med fortroendeldkaren har fortskridit dir socialsekreterarna bland
annat ges stod till att tolka ldkarintyg. Arbetsplaner har upprittats i alla nya
drenden och successivt dven i padgdende drenden. Det har varit mojligt att
paskynda processen genom en personalforstirkning fr.o.m. 1 september 2010.
Planeringen for individen tydliggors i arbetsplanen och ir ett viktigt verktyg for
socialsekreteraren for att leda drendet framét mot malet sjalvforsorjning.

Enheterna ska utveckla metoder och ska ~ 2010-01-01  2010-12-31

m samverkan kring personer med l&ngvarigt
ekonomisk bisténd

NAMNDMAL:
Andelen flyktingar som ér sjalvférsérjande efter
introduktionen ska 6ka

® Uppfylls helt
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Flyktingmottagandet har fortsatt att sjunka under &ret och bemanningen har
anpassats efter antal flyktingar. Staten har tagit dver ansvaret for
flyktingmottagandet fr.o.m. 2010-12-01. De flyktingar som fétt permanent
arbetstillstand (PUT) efter 2010-10-31 ska tas emot av arbetsformedlingen.
Forvaltningen har under hosten planerat for hur arbetet med de kvarvarande
flyktingarna ska utformas. Flyktingsekreterarna har fortsatt sitt samarbete med
jobbtorg for att snabbare fa ut deltagarna i egen forsorjning. Alla deltagare i
introduktionsprogrammet har fétt en introduktionsplan.
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NAMNDMAL:
Andelen unga vuxna som fér ekonomiskt bisténd ska
minska

® Uppfylls helt

Enheten arbetar i samverkan med andra aktorer for att ungdomar under 25 ar
ska komma ut i egen forsorjning. Framfor allt handlar det om vad jobbtorg kan
erbjuda men dven om att ge rad och stdd samt genom motivationsarbete verka
for att ungdomen sjdlv ska hitta sin egen drivkraft till forsorjning. Staden har
ocksa erbjudit flera olika projekt och ungdomsanstéllningar, vilket troligen &r
en bidragande orsak till att andelen unga vuxna minskar pa enheten. Under
sommaren erholl 382 ungdomar fran grundskolans ak 9, ar 1 och 2 pa
gymnasiet sommarjobb i tre veckor. Mojligheten till feriearbete for ungdomar
innebdr en kontakt med arbetslivet som dr vardefull nir de sedan ska soka jobb
och komma ut pé arbetsmarknaden.

Andel unga vuxna som f&r ekonomiskt 11 % 12 % 2010
~ bisténd

NAMNDMAL:
Barn som lever i familjer med ekonomiskt bistéind ska
sarskilt uppméarksammas

@ Uppfylls helt

Mottagningsenheten och Forsorjningsstodsenheten har under aret haft
utbildning 1 frdgor som r6r barnperspektivet. Detta har lett till att barnen
synliggjorts 1 storre utstrdckning i utredningarna och att barnperspektivet har
beaktats i beslut som ror ekonomiskt bistdnd.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Under 2010 har forvaltningens verksamheter arbetat efter nimndens miljoplan.
Miljoplanen innehéller mal och aktiviteter som rér bland annat transporter,
fordon, avfallshantering och energiforbrukning.

Némnden nar malen for miljobilar och dubbade vinterddck. Andelen
fornyelsebart drivmedel i1 forvaltningens etanol- och gasbilar uppgér till 79 %.
Redovisningen av briansle har sammanstillts utifrdn data frén de tankstéllen dér
forvaltningen har kundkort och avser perioden januari till och med november.
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Enheterna har arbetat med att 6ka andelen ekologiska livsmedel. Andelen
ekologiska livsmedel har dkat fran 14 % till 14,5 %. Forvaltningen har under
aret fortsatt att 6ka andelen storkok och storhushall som sorterar ut matavfall
for biologisk behandling. Den hdga andelen beror till stor del pad de manga
forskolorna som sorterar ut matavfallet. Flera forskolor paborjar ocksé
sortering 2011.

Elforbrukningen under det gangna aret dr lagre &n ndimndens drsmél. Under
2010 har projektet Elsmart Enskede-Arsta-Vantor avslutats. Syftet har varit att
skapa forutsittningar for stadsdelsomradets forskolor att driva verksamhet pé
ett el-effektivt sdtt. Som ett resultat av detta har ett flertal torkskap, kylskap,
frysskap samt lysrorsarmaturer bytts ut, vilket bidragit till en lagre
elforbrukning for hela forvaltningens verksamheter.

Andel av stadens 0% 0% 0% 2010

fordon som anvénder
dubbade dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

Andel av stadens 65 % 40 % 35% 2010

storkok eller
storhushaéll i stadens
& verksamheter som
sorterar ut mataviall
for biologisk
behandling

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010

verksamheter som
sorterar ut
férpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

Andel fémyelsebart 79 % 85 % 85 %  Verksamhetsberattelse
drivmedel i stadens 2010

egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon

(alla nédmnder/bolag)
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Kommentar:

Flera av etanolbilarna har inte kunnat kéras p& etanol under férsta halvaret och har dé& i
hégre utstréckning tankats med bensin. Problemen med bilarna har berott p& kvaliteten

p& etanolen, som under senvéren och férsommaren haft fér hdga sulfathalter. Detta har
péverkat resultatet fér hela éret.

14,5 % 15 % 15 % Verksamhetsberattelse

2010

Andel inképta
ekologiska livsmedel i
staden i kronor av

" totala vérdet av
inkdpta livsmedel
(alla nédmnder)

Kommentar:

Férvaltningen kommer att fortsétta att informera enheterna om vikten av att sérredovisa
ekologiska livsmedel (Gven mindre inkép). Under vissa perioder har det varit svart med
leveranser av ekologiska livsmedel enligt avtal till enheter inom férskola och aldreomsorg.
Till exempel har dldreomsorgens kostenhet, som képer in stora méngder livsmedel,
upplevt sv@righeter d& upphandlingen inte &r anpassad efter mélgruppens mat och att
det finns f& ekologiska eller kravmérkta révaror upphandlade fér tillagning av mat.

Andel medarbetare 92 % 65% 2010

som under arbetstid
anvénder
 milisvanliga
transportmedel nér
de reser i tjansten

Kommentar:

Det har inte genomférts ndgon medarbetarenkat under 2010, vilket gér att utfallet inte
kan redovisas. Arsmélet fér indikatorn ér satt utifrén némndens resultat &r 2009 i enlighet
med stadsledningskontorets anvisningar (Av de 19 % som svarade att man regelbundet
reser i fjdnsten svarade 91 % att man ofta/ibland anvéander miljévanliga
transportmedel.). Resultatet bér dock inte ha férsémrats d& férvaltningen har miljbilar for
personalen att anvénda, samt har en cykelpool som kan anvéndas dé& vadret tilléter.
Dessutom har férvaltningen, inom ramen fér milidplanen, en resepolicy fér medarbetarna.
Fér de som gér tjansteresor med kollektivirafik under arbetstider finns férdbevis att 18na.

100 % 100 % 100 % Verksamhetsberdttelse

2010

Andel miljsbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
® exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
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Andel upphandlingar 100 % 100 %  tasfram 2010
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, ndmnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster déar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingér (alla
namnder)

Elfsrbrukning (alla 5963 659 6500000 minska 2010

* namnder/bolag) kWh kWh

Elférbrukning per 57 kwh/kvm 63 kwh/kvm tas fram 2010
* kvadratmeter 2010
NAMNDMAL:

Forvaltningens verksamheter ska arbeta enligt
stadsdelsnamndens miljéplan

@ Uppfylls helt
Néamndens miljoplan dr utgdngspunkt for verksamheternas miljoarbete.

Redovisning av resultaten och méaluppfyllelsen dterfinns under KF:s mal for
verksamhetsomradet ovan.

Enheterna ska vidta energisparande och ~ 2010-01-01  2010-12-31
m energieffektiviserande &tgarder enligt
miljéplanen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
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Némnden har bidragit till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél bland annat
genom det arbete som sker inom verksamheterna forskola och fritid, omsorg
om funktionsnedsatta samt dldreomsorg.

Forestédllningar med teater, musik och dans for barn och ungdomar har gt rum
savil inom de egna verksamheterna forskola, fritidsgardar och parklekar, som
pa offentliga platser i stadsdelen. Samarbete har skett med foreningar, bibliotek
och kulturforvaltningen. Fritidsgérdarna har i sina helgprogram regelbundet
haft teater- och musikforestéllningar. Vid fritidsgdrdarna finns ett stort utbud av
skapande aktiviteter att vélja pa for dem som dr intresserade. En sdrskild
kultursatsning har skett genom samarbete mellan fritidsgardarna da en
ungdomstidning, "Southwest", har skrivits av ungdomar for ungdomar.

Till forskolorna har gemensamma teaterforestdllningar anpassade till barnens
olika &ldrar kopts in. For barnen i forskolorna ar skapande verksamhet ett
naturligt inslag i den dagliga verksamheten.

Samtliga brukare som bor 1 bostad med sérskild service samt brukare pa daglig
verksamhet erbjuds kontinuerligt kulturella upplevelser av olika slag, bade
enskilt och 1 grupp. Aktiviteterna som erbjuds ar sddana som ar inriktade mot
olika mélgrupper samt andra aktiviteter for allménheten. En viktig del i
verksamheterna ar att stodja brukarna pa olika sétt sa att de kan fa se vilka
valmojligheter till kultur och fritidsaktiviteter som finns i samhéllet, sa att de
sjdlva kan vilja.

Tillgéngligheten till det lokala kulturutbudet anpassas exempelvis genom att
kulturevenemang for barn och ungdomar spridits till olika omraden i
stadsdelen. Nérhet till kulturupplevelser har visat sig betydelsefullt for antalet
besokare. Hiansyn tas i mojligaste man till att forestéllningar ska vara
tillgéngliga for funktionshindrade.

Aldreomsorgen har under 2010 fortsatt att erbjuda olika kulturupplevelser inom
de 0ppna dagverksamheterna. Inom Martensgarden startade utbildning i
"Kultur 1 vardagen" med syfte att ge medarbetarna verktyg i1 arbetet med att
utveckla en meningsfull och stimulerande vardag for de boende.

Antal deltagande barn 4 000 st 4 000 st 2010

@ och ungdomar i egen
skapande verksamhet

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01  2010-12-31
@ att uppleva och sjélva utéva olika former
av kultur

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
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Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
* ska ka

Driften av parklekarna kan erbjudas 20090101 2010-12-31
“ Utomst&ende entreprendrer.

Stadsdelsnamnderna ska bredda 2008-01-01  2010-12-31
@ utnyttjandet av lokalerna fér att harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:

Forskolan och fritiden ska erbjuda barn och ungdomar
professionella konst- och kulturupplevelser samt ge dem
mojligheter att uttrycka sig i eget skapande

@ Uppfylls helt

Kulturplanen Kultur i 6gonh6jd” har introducerats pa alla forskolor och inom
fritiden. Forestdllningar med teater, musik och dans for barn och ungdomar har
dgt rum savil inom de egna verksamheterna forskola, fritidsgérdar och
parklekar, som pa offentliga platser i stadsdelen. Samarbete har skett med
foreningar, bibliotek och kulturférvaltningen. Barn och ungdomar har erbjudits
minst en professionell kulturupplevelse, i de flesta fallen flera och ofta utifrdn
deras onskemal och intressen. Evenemangen har dokumenterats och
efterarbetats.

Inom enheterna har alla barn och ungdomar haft mojlighet att skapa med hjélp
av olika material samt erbjudits och stimulerats till att uttrycka sig genom dans,
musik, teater, lekar och teater.

Tidningen Southwest, av och for ungdomar, har publicerats sju gdnger och
delats ut via stadsdelens hogstadieskolor och fritidsgardar. Under skolloven
anordnade fritiden workshops i konst, film och dans samt DJ-kurser och
teatersport. Personalen inom fritiden har ocksé "coachat" ungdomarna till att
soka stipendiet “En snabb slant” for eget skapande. I samarbete med
Soderortsvisionen har fyra vandringar med naturguider genomforts 1 Ragsved
under hosten. Man har ocksa haft en mangkulturell filmfestival under fyra
dagar. P4 festivalen var det "vérldspremidr" for den av ungdomar producerade
filmen "De oskyldiga".

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
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Andel férskoleavdelningar dér barnen 100 % 100 % 2010

@ upplevt en professionell kulturupplevelse
under &ret

Den strategiska barn- och 20100101 2010-12:31
ungdomskulturplanen, "Kultur i 8gonhsjd"

ska implementeras i férskolans och

fritidens verksamheter.

Féreningsbidrag avsatts fér bidrag till 20100101 2010-12-31
“ foreningar.

Férvaltningen ska i samverkan med 20100101 2010-12-31
@ féreningslivet erbjuda barn och ungdomar
kultur, lek och idrott.

NAMNDMAL:
Personer i bostad med sarskild service och daglig
verksamhet ska erbjudas kulturupplevelser

@ Uppfylls helt

En viktig del 1 enheternas arbete under dret har varit att uppmérksamma och
tillgodose brukarnas 6nskemal om olika aktiviteter. De olika aktiviteterna har
varit mycket varierande eftersom de utgér frén brukarnas egna intressen och
behov. Aktiviteterna har skett bade i grupp och enskilt. Exempel pa olika
aktiviteter som brukarna deltagit i under aret ér resor (bland annat till Aland),
fiske, bad, picknicks, musei- och biobesdk, musikstunder m.m. Aven en
mycket uppskattad friluftsdag anordnades for alla brukare pa samtliga enheter.

Andel av de boende i bostad med sérskild 100 % 100 % 2010
service och brukare i daglig verksamhet
& .o o .
som har erbjudits tvé professionella

kulturupplevelser under @ret
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Némnden har bidragit till kommunfullméktiges mal pd ett flertal stt.
Féltassistenternas uppsokande och forebyggande arbete &r ett viktigt inslag i
arbetet for maluppfyllelse. Sommaren rapporterades som lugn. Samarbetet med
polis och socialtjdnst har fungerat vil under éret. Kolloverksamhet av olika slag
och ett stort utbud av utomhusaktiviteter har erbjudits ungdomarna under
sommaren.

Forvaltningen redovisar stadsmiljoarbetet i verksamhetsberittelsen, bland annat
skolungdomars parkstddning under sommaren, liksom deltagandet 1 arbetet
kring Soderortsvisionen och utvecklingsarbetet i Ragsved. Trygghetsvandringar
har genomforts i Rdgsved och Enskede. Andra dtgérder ar extra slyrojning samt
byte och utdkningar av papperskorgar och parksoffor.

Samordningen av kvinnofridsarbetet 1 stadsdelen fortsétter for att personer som
utsétts for vald i néra relation ska lotsas till rdtt handlaggare och fa stdéd och
hjalp.

Forvaltningen har arbetat vidare for att andelen anstédllda som kénner till det
forebyggande sékerhetsarbetet ska vara hogt. Detta sker exempelvis genom
internkontroll av brandskyddsarbetet i verksamheterna och e-learningkurser for
forstahjdlpen (hjart- och lungrdddning) och brandrutiner. En utbildningsplan
har tagits fram under hdsten som innebér fokus under 2011 pa interna
utbildningar i stadens system for incidentrapportering, RISK. Déarutover ska en
checklista for forebyggande arbete och krishantering tas fram som stdd till
enheterna for nddvindiga lokala rutiner och planer. Informationen om
systematiskt brandskyddsarbete (SBA) ska forbiéttras i introduktionen av
nyanstdlld personal. Slutligen planeras e-learningkurser kring SBA och hjért-
och lungridddning erbjudas till samtliga verksambheter.

Stockholmarnas néjdhet 55 % 60 % 60% 2010

+ med skétsel park och
grénomréden

Kommentar:

Andelen som &r néjda med skétseln av parker och grénomréden har skat sedan
foregdende ar, och &r ocksd hégre an andelen som &r ndjda med skétseln av gator och
torg. Under 2010 har extra stédning genomférts i valbesskta parker och grénomréden.
Dessutom har exira stddning gjorts i R&gsved i samarbete med trafikkontoret och
fastighetsagare.
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Andel anstéllda som 75 % 75 % 6ka 2010

kanner till det
¢ férebyggande
sakerhetsarbetet.

Kommentar:

| och med att ndgon medarbetarenkét inte genomférts &r 2010 &r det svért att félja upp
indikatorn. Férvaltningen uppskattar utfallet till ca 75 % utifrén genomfért arbete under
&ret. Utifrén néamndens internkontrollplan 2010 har férvaltningen arbetat fér aft
ytterligare séikra upp att anstallda kénner till vad som géller i sékerhetsarbetet. Detta har
skett genom att APT-protokoll frén enheterna gicks igenom under hésten fér att granska
att enheterna diskuterar frégan pé& APT, att lokala rutiner gés igenom etc. Genom
verksamhetsuppféliningar och internkontrollarbete p& olika niv&er sker ett kontinuerligt
forbattringsarbete for att 6ka méluppfyllelsen yterligare. Férvaliningen bedémer att det
under senare &r har blivit mer fokus p& det férebyggande sakerhetsarbetet, bland annat i
introduktionen av nyanstélld personal.

Antalet séarskilt 26 st 26 st Tas fram 2010

prioriterade incidenter, 2010
olyckor och effekter av
® intraffade handelser som
identifierats i risk- och
s&rbarhetsanalysen.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
uttéras i verksamheten ska utarbetas.

Kommentar:

Rutiner fér incidentrapportering kommer att uppdateras nér den nya versionen av RISK
(stadens system fér incidentrapportering) inférs i staden och vidareutbildningar
genomféris.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
@ indikatorer utifr&n stadens
brottsférebyggande program.

Utbildningsplan fér sékerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
- upprattas.

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska bidra till att ge barn och unga
hélsoframjande och trygga uppvaxtvillkor
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@ Uppfylls helt

Fritidsgardarna, traffpunkterna och parklekarna har erbjudit ett stort utbud av
larande och hidlsofrimjande aktiviteter under hela aret. Personalen har strévat
efter att bemota alla besokare positivt och uppmuntra deras goda sidor. Det
finns tydliga regler for trivsel och trygghet som &r vil kidnda. Vid upptickt av
riskbeteenden har personalen alltid kontaktat fordldrar och vid behov ocksa
socialtjdnsten och polis. Fritiden har ett bra och nédra samarbete med
stadsdelens faltassistenter som kdnner ungdomarna vél. De har ofta besokt
verksamheterna och ocksé kallats in vid behov.

Ett projekt har pabdrjats med ungdomarna pé fritidsgardarna for att minska
anvindandet av tobak. Malet &dr tobaksfri ungdom.

Alla verksamheter har erbjudit mycket lek och rorelse, bdde inom- och
utomhus. Man har haft sportaktiviteter flera ganger per vecka och dven erbjudit
ménga externa aktiviteter. Under skolloven har sdrskilda kurser och ldger
anordnats. Samarbetet med personalen pa skolorna har fungerat bra. Fritidens
personal har ocksa triffat fordldrar pa skolornas fordldraméten och inbjudit till
besok pa fritidsverksamheterna. Ungdomarna har varit delaktiga i planering av
aktiviteter och inkop.

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda barn och ungdomar
larande och utvecklande aktiviteter

® Uppfylls helt

Forutom idrotts- och kulturaktiviteter har barn och ungdomar som besokt
fritidens verksamheter erbjudits larande aktiviteter, exempelvis ldxlésning,
bakning, tr6jmélning, matlagning och fragesporter. Det har anordnats
temakvillar och middagar frén olika delar av vérlden, t.ex. mexikansk, indisk
och persisk afton, med mat fran och fragesport om de ldnderna.

Méindagsklubben ir en LSS- verksamhet som Orby fritidsgérd drivit pa
uppdrag av stadsdelsforvaltningen for ungdomar med funktionsnedséttning.
Under storre delen av aret har 6 pojkar varit inskrivna. I klubbverksamheten
arbetar personal som &dven arbetar en del av de 6vriga kvéllarna i den ordinarie
verksamheten, vilket gor att det finns bra forutséttningar for att pojkarna ska
kunna komma dven déd. Klubben har fungerat mycket bra och innefattat ménga
externa aktiviteter for att vidga pojkarnas vyer och vécka lusten hos dem att
vaga nya saker.

Under vecka 26-31 akte badbussarna fran stadsdelen ut till Galo tisdagar,
onsdagar och torsdagar. Totalt blev det 1 249 besokare, dvs. i snitt cirka 70
besokare per dag (1 024 besdkare sommaren 2009). Antalet pojkar och flickor
var ganska jimt. Narmare 60 % av besokarna var ungdomar, resterande var
barn under 10 ar och vuxna. Barn och ungdomar i dldern 10-17 ar akte till
Simpvik dér det fanns storre bemanning av fritidsledare och barnfamiljerna
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akte till Sdvnés. Pa Simpvik erbjods en méingd olika aktiviteter sdvil inne som
ute och det serverades mellanmal till barnen och ungdomarna.

Under sommaren erbjods ocksa fem olika helgkollon pa Simpvik med olika
inriktning (totalt 60 deltagare); sambafotboll, ridning, film, dans samt konst
och skapande.

Till Stockholms stads sommarkollo sokte 647 barn och ungdomar varav 605
erbjods ndgot av sina tre alternativ. Resterande erbjods att hora av sig for att
informeras om andra alternativ. Slutligen blev det 499 som utnyttjade sina
platser vilket ar ca 30 farre jamfort med 2009. Av de som deltog 1 kollo var 182
pojkar och 317 flickor.

Under host- och julloven har det ocksa erbjudits extra fritidsverksamhet.

Fritidsverksamheten ska erbjuda barn och 20100101 2010-12:31
ungdomar aktiviteter under skolloven.

NAMNDMAL:
Faltassistenterna ska arbeta uppsékande och férebyggande
for att ge stod till barn och ungdomar i stadsdelsomradet

® Uppfylls helt

Stadsdelens sex féltassistenter har arbetat framst med uppsdkande arbete i snitt
5,5 dagar i veckan riktat mot de ungdomsmiljder dir andelen ungdomar i
riskzon &r stor. Man har arbetat med att identifiera ungdomar med
normbrytande beteende tidigt for att snarast kunna sitta in hjdlpinsatser.
Forebyggande samverkan har skett pa olika nivier med myndigheter och
organisationer och man har haft ett ndra samarbete med foréldrar, fritidsgardar
och skolor. Stadsdelens skolor har besokts regelbundet for att bygga relationer
med elever och lérare.

Féltgruppen har samverkat 1 "Nétverk Soderort” dér polis, volontérer, viktare,
faltassistenter och andra ingick med malet att 6ka effektiviteten for de
trygghetsskapande och brottsforebyggande resurserna i Séderort under 2010.
Féltassistenterna har ocksa medverkat i ett dvergripande projekt kring stadens
idrottsarenor, "Program Supporter”. Syftet var att identifiera och fanga upp
ungdomar som har ett destruktivt beteende med véld, droger och alkohol vid
fotbollsmatcher.

Tva av féltassistenterna har varit handledare i samtalsmetoden DISA som syftar
till att stdrka ungdomars sjdlvbild.

Hela sommaren har féltassistenterna varit i tjanst pa dag- och kvallstid och
medverkat 1 ungdomarnas lovaktiviteter. Man har haft ett ndra samarbete med
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socialtjdnsten kring forberedelse och planering som roért sommararbete for
ungdomar.

I samarbete med fritidsgérdarnas personal samt nérliggande bostadsbolag har
faltassistenterna erbjudit ungdomsgrupper med sirskilda behov enklare arbete i
utomhusmiljo.

NAMNDMAL:
Personer som utsiitts for vald i néara relationer ska veta vart
de ska vénda sig fér att fa rad och stéd i stadsdelen

@ Uppfylls helt

Under 2010 har flera medarbetare utbildats av lansstyrelsen om vald i néra
relationer. Samordnaren for projektet Kvinnofrid, som &r finansierad av
lansstyrelsen, har anordnat flera forelésningar och seminarier samt utarbetat en
informationsplan kring vald i1 néra relationer. Fran och med oktober manad kan
valdsutovande mén fi samtal pd 6ppenvardens mansmottagning. Vidare har
Oppenvarden genomfort 29 “Trappansamtal” (samtal med barn som upplevt
véld) under aret vilket &r en 6kning fran tidigare ar. Kvinnor som varit utsatta
for vald har erbjudits skyddat boende i forvaltningens jourldgenheter dér de fatt
stod av familjepedagoger. 190 kvinnor har under aret varit aktuella inom
forvaltningens kvinnofridsteam.

Personalen inom forskola och fritid har god kdnnedom om anméilnings-
skyldigheten vid misstanke om att ett barn/ungdom far illa. P& anslagstavlor
finns aktuell information om vilka stddinsatser som finns for de vuxna som
utsétts for vald 1 néra relationer. Personalen har fatt information om det
kvinnofridskort som finns och de rutiner som stadsdelen utarbetat kring hot och
vald.

Pa bestéllarenheten inom omsorgen om funktionsnedsatta har en kontaktperson
for véldsrelaterade fragor utsetts. Denne har under éret informerat kollegor om
forvaltningens handlingsplan och hallit imnet aktuellt p4 enheten. Aven dvriga
enheter inom omsorgen om funktionsnedsatta har arbetat med fragan pa olika
personalsammankomster och planeringsdagar. Flera medarbetare har deltagit i
utbildning om valdsutsatthet och funktionsnedséttning, och pa enheterna finns
Lansstyrelsens skrift ”Végen till att se och agera - om véldsutsatta kvinnor med
funktionsnedséttning” tillgénglig.

Inom flertalet enheter inom &ldreomsorgen har stadsdelens kvinnofridsteam
bjudits in for att informera medarbetarna om det arbete som bedrivs.
Information om kvinnofridsteamet finns tillgingligt inom samtliga enheter.

NAMNDMAL:
Stadsdelsomrédet ska upplevas som rent och tryggt

“Uppfylls delvis
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Forvaltningen bedomer att nimndens mal uppfylls delvis, utifrén att &rsmalet
for indikatorn om ndjdheten med skdtsel av parker och gronomréaden inte nas
fullt ut. Under aret har forvaltningen arbetat med att forbéttra stidningen i
stadsdelens parker. Vilbesokta parker har haft daglig stidning och tomning av
papperskorgar under sommarperioden 1 maj — 15 september. Sommararbetande
ungdomar har stddat och rensat ogris vid vilbesokta platser som centrum-
omrdden, trafikknutpunkter och parker. Under varen har dven den arliga
foreningsstddningen genomforts, dér idrottsféreningar och andra foreningar
samt skolklasser stidat stadsdelsomrddets naturomriden.

Forvaltningen har under 2010 genomfort tva trygghetsvandringar i Ragsved, en
tillsammans med medborgare, polis, foreningar och tjinstemin fran
forvaltningen och trafikkontoret samt en tillsammans med elever i ak 9.
Dérutover har forvaltningen genomfort en trygghetsinventering med endast
tjdnstemin fran trafikkontoret i Ragsved och kring Gullmarsplan dér dven polis
medverkade. Ytterligare en trygghetsvandring har genomforts i Enskedeparken
tillsammans med medborgare. Atgérder som genomforts utifrén dessa har bland
annat varit slyrdjning och klippning av buskage och tradkronor for att forbéttra
sikt och belysning.

Forvaltningen har ocksa bytt ut storre delen av papperskorgarna och
parkbénkar i hela stadsdelsomrddet samt utokat antalet av dessa.

Upprustning av parker har skett utifrdn nimndens parkplaner. Infor
upprustningsarbeten informerar forvaltningen allminheten via lokaltidningen,
pa webben samt genom skyltning pa plats. Da exploateringskontoret och
trafikkontoret projektleder upprustningsprojekt ansvarar de for skyltning.

Mindre investeringar har gjorts i Tanneforsparken i Stureby, Arkitekten 1 Blasut
och resterande arbeten har genomforts i Varflodsparken i Enskede.
Tillsammans med exploateringskontoret har etapp 1 av Ragdalen slutforts med
en ny konstgrisplan samt etapp 2 Ragsvedstorget invid Rdgsveds
tunnelbanestation. Tillsammans med trafikkontoret har férvaltningen paborjat
en storre upprustning av Bldsutparken, for sammanlagt 3,9 miljoner fordelat pa
tre ar. Infor upprustningen holls ett samréd. Forvaltningen har dven bekostat
projekteringen av Aspdparken som kommer rustas under 2011 med hjélp av sa
kallade gronkompensationsmedel.

m Antilangningskampanijer ska genomféras.  2010-05-06 ~ 2010-12-31

Delta i utvecklingsarbete i Régsved inom ~ 2010-05-06  2010-12:31
ramen fér stadens satsning

“ Séderortsvisionen, med fokus bland annat
p& de boendes upplevelse av trygghet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Forvaltningens sammanfattande bedomning ar att merparten av nimndens mal har
uppfyllts helt eller delvis under 2010 inklusive drsmélen for indikatorerna. Arbetet
for att genomfora kommunfullméktiges och nimndens aktiviteter har 1 huvudsak
pagatt enligt planering. Arbetet fortsétter for att ytterligare vidareutveckla
kvaliteten 1 omsorgen och réttssédkerheten for den enskilda brukaren. Ett viktigt
arbetssdtt 1 detta &r att systematiskt folja upp synpunkter och klagomal for brukare
liksom att vidareutveckla verksamheten utifran resultat i brukarundersékningar
samt verksamhets- och avtalsuppfoljningar.

Arbetet med virdeflodeskartlaggningar med hjdlp av den s.k. Lean-modellen har
fortsatt under 2010. Lean-arbete pagar for narvarande i verksamheter inom
exempelvis individ- och familjeomsorg, hemtjénst och forskola.

Forvaltningen stravar efter att fler enheter ska delta i stadens tévling kvalitets-
utmirkelsen, som ett led i den egna verksamhetsutvecklingen. Ar 2010 deltog
totalt sex verksamheter inom verksamheterna dldreomsorg, férskola och fritid.

Milet for sjukfranvaron har uppnatts.

Néamndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmélet ar det arbete
som beskrivs och exemplifieras nedan (se KF- och namndmal), f6r en hog kvalitet
1 verksamheterna och ndjda brukare och anhoriga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

® Uppfylls helt

Néamnden har bidragit till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal genom den
konkurrensutsittning som genomfors enligt aktivitetsplanen (se redovisning vid
KF:s mal "3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna").

Forvaltningen har arbetat pa ett flertal sitt for att brukarna ska ges klar och
tydlig information om mdjligheten att vélja utférare och alternativ som finns.
Detta har i huvudsak skett via muntlig information, hemsidor och broschyrer
(egna och stadens). Verksamheter inom dldreomsorg, omsorg om
funktionsnedsatta samt forskola ingar i stadens webbtjanst "JAmfor service".
Enheterna inom forskola och dldreomsorg har ddrutdver egna webbplatser med
mer utforlig information. Fritidsverksamheten har en gemensam webbplats dér
fordldrar och ungdomar kan hitta aktuell information om vad som erbjuds.
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NAMNDMAL:
Brukare ska informeras om méjligheten att vélja utférare

@ Uppfylls helt

Se KF:s mal for verksamhetsomradet ovan.

Lattbegriplig information ska ges pé 2010-01-01 20101231
m webben och skriftligt samt i dialog med
brukare och/eller deras anhériga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljé

® Uppfylls helt

Néamnden har bidragit i hog grad till kommunfullméktiges mal. Antalet barn i
forskoleélder fortsétter att 6ka och nya avdelningar har 6ppnats under aret.
Barnomsorgsgarantin har tillgodosetts. Ett intensivt arbete pagar for att skapa
nya forskoleplatser utifran den stigande efterfragan.

Barngrupperna bestér i allt hogre grad av blandade &ldrar vilket innebér att den
traditionella uppfoljningen av barngruppsstorlekarna inte ldngre ar helt
relevant. Personaltdthet och lokaler anpassas till behoven.

Forskolornas kvalitetsarbete har fortsatt att utvecklas och bedoms vara noga
genomtédnkt och tydligt organiserat. Medarbetarna dr numera vl insatta i
stadens system for kvalitetsarbetet och delaktigheten &r stor. Ett nytt
sjdlvvérderingssystem avseende utveckling och ldrande har utvecklats av
staden under aret vilket utgor ett viktigt inslag i det kontinuerliga
forbéttringsarbetet.

En ytterligare utbildningsinsats avseende det systematiska kvalitetsarbetet har
genomforts under hosten for representanter fran samtliga forskolor. Ca 20
pedagoger har fatt kompetensutveckling via forskolelyftet.

Det finns frdn verksamheterna manga goda exempel pa hur medarbetarnas
kompetens tas tillvara och hur arbetet har bedrivits med hjilp av ledningsgrupp,
ansvarspedagoger, kvalitetsgrupp, utvecklingsgrupp, skyddskommitté, natverk
och arbetsgrupper. For att sprida goda idéer mellan enheterna har avdelningen
forskola och fritid fortsatt att bjuda in till pedagogiskt café en gang 1 manaden.

Se kommentar vid nimndmaélen nedan for ytterligare viktiga arbetssétt for att
bidra till maluppfyllelse.
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Andel barngrupper (1- 8,96 % 10 % minska Verksamhetsberdattelse
@ 3 &r) med fler an 14 2010

barn

Andel barngrupper (4- 18,18 % 18 % minska Verksamhetsberéttelse

& 5 &r) med fleran 18 2010

barn

Kommentar:

| nuléget finns totalt 214 barngrupper (avdelningar) med i snitt 15,1 barn per grupp.
Aldersindelning i grupper med enbart barn 1-3 &r respektive 4-5 &r sker allt mer sllan.
Grupperna ér oftast &ldersblandade p& annat satt. Indikatorerna berér darfér endast en
mindre del av barngrupperna.

Andel enheter som 100 % 100 % 2010
& genomfdr systematiskt

barnsakerhetsarbete

Andel férskollarare av 36,1 % 38 % 46% 2010

* antal anstéllda

Kommentar:

Utfallet beror pé& bristen av férskollérare pé& arbetsmarknaden. Férskoleverksamheten har
vuxit betydligt det senaste &ret och man har lyckats anstélla 21 nya férskollérare men
eftersom man samtidigt anstéllt 69 nya barnskétare blir andelen inte enligt &rsmélet.

Andel nsjda féraldrar i 80 % 90 % éka 2010

férskoleunderssékningen
™ avseende trygg och

saker milj
Kommentar:
| brukarundersdkningen anger 80 % (79 % i staden) av féraldrarna att de instammer i
péstdendet "l férskolan &r milién trygg och séker", 13 % svarar "varken eller" vilket
innebdr att 7 % inte instdmmer. Férvaltiningen fortsatter arbetet med att férbéttra
informationen till féréldrarna om hur férskolan arbetar kring en trygg och séker miljs. Det
innefattar information om barnskyddsronderna och annat térebyggande sékerhetsarbete.
Arsmalet sattes utifrdn resultatet fréin brukarundersskningen 2009 dé fradgorna inte var

desamma som i 8rets undersékning och dé& svarsfrekvensen var betydligt hégre (79 % ér
2009 men endast 65 % 2010).

Andel nsjda féraldrar i 76 % 80 % éka 2010

férskoleundersékningen

Tt .
avseende utveckling
och lgrande
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Kommentar:

Det sammanvégda resultatet av de tre frégorna i omré&det "utveckling och larande" blev
76 % (78 % i staden). | pé&stéendet "l férskolan uppmuntras mitt barns nyfikenhet och lust
att lara" instamde dock 80 %.

Antal barn som inte O st O st Ost  Verksamhetsberattelse
@ barnomsorgsgarantin 2010

uppfyllts f&r under &ret

Resultatet av 3,22 3,5 3,1 2010

enheternas
sjalvvardering

* avseende utveckling
och larande inom
forskola

Kommentar:

Utifran sjalvvarderingen véren 2010 d& den sammanréknade snittsiffran fér hela
stadsdelen blev 3,27 sattes drsmdlet 3,5. Medvetenheten tycks ha ékat kring vad
kriterierna i sj@lvvérderingen innebér vilket innebér att siffran i stéllet sjonk ett par
hundradelar till 3,22 vid ny sjalvvardering. Pedagogerna har blivit mera sjalvkritiska.
Stadsdelen uppnér dock det av KF uppsatta &arsmélet 3,1.

Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01  2010-12-31

m metoder fér utvérdering som relaterar fill
forskolans méal och uppdrag

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20070101 2010-12-31
férskolans personal kompetensutveckling
m och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning il
barnskstare eller férskollarare

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer
E . . o
fér att erbjuda en méngfald av
verksamheter f6r barn och unga
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NAMNDMAL:

Forskolan och fritidens verksamheter ska arbeta med att
stirka barnens empatiska och sociala férméaga. Arbetet ska
bidra till jamstalldhet, respekt och likabehandling

@ Uppfylls helt

Forskolorna beskriver att de flesta barngrupperna under aret blivit vél
fungerande grupper ur ett socialt perspektiv. Barnen hjélper varandra och visar
empati dd ndgon gjort sig illa eller dr ledsen. I stor utstrackning klarar de sjélva
av att hantera konflikter som uppstér och de reagerar vid oréttvisor. Pojkar och
flickor leker oftare med varandra och vagar kliva dver de traditionella
konsrollsgranserna vid val av aktiviteter. I grupper dér det finns barn med
funktionsnedsdttning har man sett att de andra barnen snabbt lér sig vad deras
kamrat klarar/inte klarar av och de ér hjdlpsamma. Det ar tydligt for barnen att
alla inte &r lika och man ser att de pa ett naturligt sétt accepterar olikheter.
Forskolornas likabehandlingsplaner har reviderats men flera av dem bor
utvecklas vidare.

Inom fritidens verksamheter har man strévat efter att barnen och ungdomarna
ska kénna sig sedda och lyssnade pd. Ménga aktiviteter som anordnats har varit
gruppaktiviteter som medfort trdning av socialt samspel och att visa hénsyn.
Grundldggande for personalen har varit att se till att alla fir komma till tals och
uttrycka sina dsikter samt att alla skall accepteras dven om man inte tycker lika.
Personalen har ocksé omedelbart agerat om det forekommit brak, mobbing
oréttvisor eller nagot slags utanforskap. Sarskilda “’tjejkvéllar” har anordnats
utifran ungdomarnas 6nskemal eller behov for att stirka flickornas sjilvkénsla.
I verksamheterna arbetar personal med mangkulturell bakgrund vilket fort med
sig en Okad forstaelse for olika kulturer hos besdkarna.

Férskolornas likabehandlingsplaner ska 20100101 2010-12-31
@ utvérderas och uppdateras i samband
med kvalitetsredovisningen.

Varije férskoleomréde ska utarbeta 20100101 2010-12:31
gemensamma strategier och arbetssétt for

" att mota alla barns individuella och
sarskilda behov i deras sociala utveckling.
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NAMNDMAL:
Forskolan ska arbeta hélsoframjande med inriktning mot
rorelse och kost

® Uppfylls helt

Forskolorna beskriver att utevistelse och skogspromenader har 6kat och man
anser sig ha en god balans mellan ute/inneaktiviteter. Barnen &r rorliga och
aktiva och uppskattar fysiska aktiviteter. Forskolorna beskriver att barnen trivs
med utevistelse och naturupplevelser och att det pa ett naturligt sitt ger dem
god motorisk utveckling.

Satsningen, bland annat genom en dietist for att stodja enheterna till en mer
varierad och sund kosthallning, har lett till att barnen vagar prova nya matrétter
och uppskattar frukt och gronsaker. Andelen ekologiska och kravmérkta
livsmedel har inte 6kat i den omfattning man 6nskat eftersom det under
sommaren var problem med leveranser. Arbetet med att barnen sjélva utifran
alder och forméga ska kunna skdta sin egen hygien har gett ett bra resultat.
Svininfluensan 2009 hade den goda effekten att hygienrutinerna vidare-
utvecklades och barnens sjuktillfiallen minskade. Andelen forskolor som
anslutit sig till ”Gron flagg” har dkat (ett verktyg fran stiftelsen "Hall Sverige
Rent" for pedagogiska verksamheter som vill arbeta med hallbar utveckling).

NAMNDMAL:
Forskolan ska i samarbete med féréldrarna och néarliggande
skolor arbeta fér en smidig évergéng till skolan

@ Uppfylls helt

Samarbetet forskola - skola varierar mycket mellan de olika skolomradena fran
mycket gott till mindre bra. Svarigheterna har 6kat pa grund av att manga
fordldrar véljer fristdende skolor och skolor i andra stadsdelar for sina barn. Det
nya intagningssystemet forsvarade samarbetet extra mycket 1 ar eftersom det in
1 det sista var osdkert var en del barn skulle fa plats. Detta géllde tyvarr sarskilt
for barn 1 behov av sérskilt stod. Forskolorna anser énda att man gjort sitt bésta
for att barnen skulle fa en sd smidig 6vergdng som mojligt till skolan men
onskar 1 en del omraden ett utdkat samarbete med de nirliggande skolorna.

En gemensam handlingsplan fér 20100101 2010-12:31
m 6vergdngen férskola/skola ska utgéra
grunden fér samarbetet inom stadsdelen.
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NAMNDMAL:

Forskolan ska kontinuerligt dokumentera barnens
utveckling och larande och kommunicera det med
foraldrarna

@ Uppfylls helt

Den pedagogiska dokumentationen har synliggjort férskolans innehall samt
barnens utveckling och larande. Den dagliga verksamheten har ofta
dokumenterats med hjilp av bilder for att man ska kunna éterspegla och prata
kring det som barnen varit med om. Det enskilda barnets utveckling och
larande har dokumenterats med hjélp av exempelvis portfolio, RUS
(relationsutvecklingsschema) eller "min parm". Inom manga av forskolorna har
man vidareutvecklat innehallet for utvecklingssamtalen kring barnen. Alla nya
familjer har blivit inbjudna till ett introduktionssamtal d& barnet erbjudits plats
pa forskolan. Pa de flesta forskolorna har man haft sa kallad fordldraaktiv
inskolning vilket har upplevts positivt av savél barn och fordldrar som
pedagoger. Man har anvint tolk vid alla samtal ddr behov funnits. Manga
avdelningar har utvecklat sina fordldraméten for att tydligare beskriva
uppdraget och hur man arbetar efter férskolans liroplan.

NAMNDMAL:
Forskolan ska lata alla barn delta i planering och
utvéardering utifrén sina férutséttningar

@ Uppfylls helt

I forskolorna har man strévat efter att lata barnens tankar och idéer
uppméirksammas och tas tillvara. De har 1 sé stor utstrackning som mojligt legat
till grund for miljons utformning, projektarbeten och den verksamhet som
pagér. Man har pa de flesta hall via miljon skapat forutsattningar for barnen att
vélja aktiviteter och later dem gora saker i sin egen takt.

NAMNDMAL:
Forskolan ska vidareutveckla det pedagogiska arbetet med
fokus pé barnens sprak- och kommunikationsférméaga

@ Uppfylls helt

Alla forskolor har arbetat aktivt med att stirka barnens sprakutveckling och
forankringen av stadsdelens sprakprogram har fortgétt. Eftersom andelen
flersprékiga barn skiljer sig mycket at (13 % - 94 %) mellan de olika omridena,
varierar ocksd beskrivningarna av arbetssétten och resultaten till viss del mellan
enheterna i arsredovisningarna. I arets kartlaggning da 3 349 barn var inskrivna
kan man utlésa att 45,4 % av barnen i stadsdelen var flersprakiga (ca 90 olika
sprék). Bland pedagogerna var 24,5 % flersprakiga (ca 45 olika sprak).
Gemensamt &r att det projektinriktade arbetsséttet har gynnat alla barns svenska
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sprikutveckling och stirkt deras kommunikativa forméga. Det projektinriktade
arbetssdttet har skapat nya samtalsarenor for barnen och inbjudit till manga
samtal mellan barn/barn och barn/pedagog. Pedagogerna har ocksa fatt en 6kad
medvetenhet om vikten av att dela in barnen 1 mindre grupper for att dem
tal/tanketid. Barnens intresse for sagor och berittelser dr fortsatt stort.

Stadsdelens olika spraknétverk, kompetensutveckling och tillgang till
stadsdelens gemensamma sprakprogram anses ha bidragit till god
méluppfyllelse pa de allra flesta forskolorna. Det finns en stor medvetenhet hos
pedagogerna om vikten av att arbeta sprakutvecklande och att pa olika sétt
medverka till att stodja barnens modersmal i samverkan med fordldrarna.

Avdelningen férskola och fritid ska 20100101 2010-12:31
regelbundet anordna pedagogiska caféer
m dér pedagogerna ska f& information,
inspiration och méjlighet att utbyta
erfarenheter.

Inom varje férskoleomréde ska en érlig 20100101 2010-12-31

@ kartldggning géras av vilka modersmél
som talas av barnen.

Stadsdelsférvaliningens sprékprogram ska  2010-01-01  2010-12-31
synliggéras och anvéndas i

férskoleverksamheterna med hjalp av

spréknatverken.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen

@ Uppfylls helt

Néamnden har bidragit till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal da arbetet
utifrdn beslutade mal, indikatorer och aktiviteter i huvudsak har pagatt enligt
planering. Inom samtliga verksamhetsomréden arbetar man med att utveckla
kvaliteten i omsorgen. Viktiga underlag i forbittrings- och utvecklingsarbetet ar
brukarundersokningar, enkéter, inspektioner, granskningar etc. liksom
dokumentationen som sker utifrdn forvaltningens rutin for synpunkts- och
klagomalshantering. (Se redovisning under rubriken "Synpunkter och
klagomal" i slutet av verksamhetsberéttelsen.) Verksamhets- och
avtalsuppfoljningarna &r viktiga underlag for att sdkerstilla kvaliteten i
servicen och rittssdkerheten for brukarna inom omsorgsverksamheterna.
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Som exempel pd arbete for att bidra till maluppfyllelse kan nimnas det arbete
med strukturerade utredningsmetoder som 1 allt hogre grad genomfors inom
bade barn- och ungdomsverksamheten samt missbruksvarden. Oppenvard i
olika former erbjuds 1 form av exempelvis fordldrastod och
ungdomsmottagning.

Namndens mal for hélso- och sjukvard inklusive rehabilitering har inte
uppfyllts helt for 2010. Arbete pagar for att sédkra upp att ndmnden ska na
méaluppfyllelsen helt vad géller att ta fram de riskbedomningar och andra
genomgangar som krévs, for samtliga brukare.

Kontinuerligt utvecklingsarbete pagar for att brukare inom &ldreomsorg och
omsorg om funktionsnedsatta ska erbjudas insatser som bidrar till ett sa
sjalvstiandigt liv som mojligt. Som exempel kan ndmnas arbetet med att erbjuda
brukarna sociala aktiviteter i samverkan med volontérer samt arbetet kring
vardagsrehabiliterande forhédllningssitt inom dldreomsorgen.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta inférdes ett kvalitets- och
ledningssystem som bland annat innebér en tydlig ansvarsfordelning for
kvalitetsarbetet med exempelvis kvalitetsrad pa avdelnings- och enhetsniva.
Rutiner och metoder for att sdkra den enskildes réttssédkerhet och enheternas
ataganden vidareutvecklas inom ramen for ledningssystemet. Arbetet med
utredningsmetoden DUR (dokumentation, utredning, resultat) har fortsatt som
ett led 1 kvalitetsarbetet.

Det viktiga arbetet att sdkra den framtida arbetskraftsforsorjningen inom
omsorgsverksamheterna har fortgatt under 2010. Enheterna inom
dldreomsorgen har tagit emot ett stort antal praktikanter fran jobbtorg och fran
skolor. Ménga ungdomar har beretts arbete under sommaren.

Andel barn och unga 79,01 % 70 % 65 % Verksamhetsberattelse
@ i bist&ndsbedémd 2010

dppenvard (loF)

Andel 68 % 100 % Verksamhetsberattelse

genomférandeplaner 2010

g for bistdndsbedémda
insatser inom loF,
socialpsykiatri
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Kommentar:

Utfallet ar USK:s statistik frén Paraplysystemet. Andelen genomférandeplaner ligger
hégre an stadens snitt. Manuell genomgéng visar att andelen genomférandeplaner var
89 % i november. De @renden som saknar genomférandeplan ér framst nya beslut, och
dar har enheten 15 arbetsdagar att skriva en genomférandeplan. Ibland tar det langre
tid d& samtalet med brukaren kring mélen med insatsen inte har blivit klart.

Att faktiskt antal genomférandeplaner som ér registrerade i Parasol (som utféraren
dokumenterar i) skiljer sig frén den statistik som USK h&mtar frén Paraplysystemet har lyfts
till stadsledningskontoret.

Andel vuxna i 69,03 % 70 % 55 % Verksamhetsberattelse
& bist&ndsbedémd 2010
dppenvérd (loF)

Kommentar:
Andelen bistdndsbedémd éppenvérd har 6kat stadigt under &ret. Under 2009 uppgick
andelen till 47,9 % och i verksamhetsberattelse fér 2010 &r mélet s& gott som uppfyllt.

Brukarnas nsjdhet 80 % 80 % 2010

med bemétande frén
bistdndshandlaggare
och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen

Antal nyﬁ”komnq O st 0 st 100 st 2010

omsorgslégenheter
fér vuxna inom

& staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

Brukarnas ndjdhet 80 % 2010
med bemétande frén

bistdndshandlaggare

inom stéd och service

till personer med

funktionsnedséttning

Kommentar:
En stadsévergripande enkétundersskning har genomférts, men pga. fér l&ag svarsfrekvens
har inget resultat fér stadsdelsomrddet kunnat sammanstéllas.
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N&jda brukare - 89 % 90 % 90 % 2010

Daglig verksamhet
& (stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

Fem dagliga verksamheter gick i september 2010 &ver att drivas pé entreprenad. Denna
omstdlining kan ha medverkat till att resultatet blev n&got légre én férvéntat. Arbete med
att tillhandahélla en verksamhet av god kvalitet dér brukarna trivs fortldper och kommer
fljas upp i kommande brukarundersékningar och verksamhetsuppféliningar under 2011.

Nojda brukare - 83 % 91 % 91 % 2010

Korttidsboende (stéd
& och service ill

personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

Korttidshemmen gick i februari 2010 &ver till att drivas p& entreprenad. Denna
omstdlining kan ha medverkat till att resultatet blev n&got légre én férvéntat. Arbete med
att tillhandahélla en verksamhet av god kvalitet dér brukarna trivs fortléper och kommer
féljas upp i kommande brukarundersékningar och verksamhetsuppféliningar under 2011.

N&jda brukare - LSS- 77 % 86 % 86 % 2010

boende, vuxna och
barn (Stéd och

" service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Arbete med att tillhandahélla en verksamhet av god kvalitet dér brukarna trivs fortléper
och kommer f8ljas upp i kommande brukarundersékningar, brukarrevisioner och
verksamhetsuppféljningar under 2011.

Andel anhériga som 71 % 73 % 72 % 2010
ar ndjda med hur

* anhérigstédet
fungerar

Kommentar:
Vidareutveckling p&gér fortldpande utifrén anhérigenkatens resultat.
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Andel 89 % 89 %
omsorgspersonal med
¢ grundutbildning

(8ldreomsorg)

87 %
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2010

Andelen n&jda 83 % 81 %
omsorgstagare -

¢ hemtjanst i ordinart
boende

(8ldreomsorg)

82 %

2010

Andelen néjda 77 % 81 %
+ omsorgstagare - Véard-

och omsorgsboende

Kommentar:
Vidareutveckling p8gér utifrén brukarundersskningens resultat.

82 %

2010

Brukarnas néjdhet 98 % 80 %
med bemétande frén
¢ bistdndshandlaggare

inom &ldreomsorgen

2010

Omsorgstagarnas 74 % 78 %
upplevelse av
" trygghet - hemtjanst i

ordinart boende

Kommentar:
Vidareutveckling p&gér utifrén brukarundersékningens resultat.

80 %

2010

Omsorgstagarnas 82 % 87 %
upplevelse av
" trygghet - V&rd och

omsorgsboende

Kommentar:
Vidareutveckling p8gér utifrén brukarundersdkningens resultat.

88 %

2010

Upplevelsen av maten 77 % 73 %
och mailtidssituationen

. . o
i vérd- och

omsorgsboenden

73 %

2010
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Upplevelsen av maten 65 % 73 % 73% 2010

och maltidssituationen
& inom hemtjénsten i

ordinart boende

(éldreomsorg)

Kommentar:
Vidareutveckling p8gér utifrén brukarundersskningens resultat.

Bidra till 6kad samverkan mellan 2007-01-01  2010-12-31

m socialtjanst, skola och féraldrar samt med
polis och féreningar

Stadsdelsnémnderna och 20100101 2010-12-31
utbildningsndmnden ska utifrén stadens
m samverkansavtal med Stockholms léns
landsting utforma mél och indikatorer fér
ungdomsmottagningarnas verksamhet

Kommentar:
Ett stadsgemensamt mé&l samt indikatorer kommer att utarbetas under de férsta mé&naderna
2011. Socialtjgnsttérvaltningen héller i frégan.

Stadsdelsnédmnderna ska samverka i 20080101 2010-12-31
planering och utbyggnad av olika

“ boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedséttningar

Uppratta lokala 2010-01-01  2010-12-31

samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnédmnden, utbildningsnémnden,

@ landstinget och polisen med mélet att
skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
forebyggande insatser.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva  2007-01-01  2010-12-31
" arbetet bland barn och ungdomar
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Under 2010 ska anvéndandet av DUR
pébérijas. Senast vid utgdngen av 2011
ska alla stadsdelsnamnder géra
utredningar enligt DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31
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Utbyggnad och utveckling av variation i
utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Det ska finnas éppna dagverksamheter fér
aldre i samtliga stadsdelsnéamnder

2010-01-01

2010-12-31

Genomféra insatser t6r att férbattra
matkvaliteten och méltidsupplevelsen

2008-01-01

2010-12-31

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,
sarskilt inom demensomrédet

2008-01-01

2010-12-31

Hemtjanstpersonal ska erbjudas
handledning

2008-01-01

2010-12-31

Informera om méjligheter att vélja utférare
och boende

2008-01-01

2010-12-31

Personer &éver 75 @&r ska erbjudas
forebyggande hembessk

2010-01-01

2010-12-31

Samtliga omsorgstagare ska ha en
genomférandeplan dar sociala aktiviteter
ingar

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska arbeta aktivt
med sin aktivitetsplan och stédja och
uppmuntra personal som vill ta &ver
verksamhet under afférsmassiga former

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda
dagsutflykter till aldre

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska 8ka graden av
utevistelse i vé&rd- och omsorgsboenden

2010-01-01

2010-12-31
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Utveckla kunskaper i svenska hos vard-
m och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprak

2009-01-01
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2010-12-31

Utveckling och behovsanpassning av vérd-

" och omsorgsboenden ska fortgd

2008-01-01

2010-12-31

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en
7 ) . -
plan fér sociala aktiviteter

2009-01-01

2010-12-31

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds
“ grundutbildning

2008-01-01

2010-12-31

Aldre personer ska ha mojlighet att f&
“ hialp av vakimastarservice

2010-01-01

2010-12-31
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NAMNDMAL:
Antalet utredningar inom individ- och familjeomsorgen som
gors med strukturerade utredningsmetoder ska 6ka

® Uppfylls helt

Arbetet med att anvinda strukturerade utredningsmetoder har utvecklats
successivt under aret. Utredningsenheten for barn och ungdom har internt haft
utbildning och uppfoljning i BBIC veckovis. Alla utredningar skrivs i
Paraplyets BBIC- mall frdn och med december manad.

Bistdndshandldggarna inom socialpsykiatrin har anvdant DUR-manualen i alla
nya drenden vilket innebér att brukaren varit delaktig och att utredningen har
gjorts 1 dialog.

Socialsekreterarna som arbetar med personer med missbruksproblematik
anvander ASI i drygt 70 procent av sina drenden (jamfort med ca 53 % ar
2009), vilket dr hogre dn stadens snitt. De nya drenden dér det saknas ASI-
utredning rér exempelvis personer som inte fullfoljer sin ansdkan men i
Paraplysystemet inleds en utredning automatiskt i samband med att drendet
aktualiseras. Det kan dven finnas en ASI-intervju sedan tidigare, det behovs
inte goras en ny grundintervju om det gjorts en under de senaste fyra dren.

NAMNDMAL:

Barn, ungdomar och vuxna ska i 6kad utstréckning
erbjudas férebyggande insatser och vérd i 6ppna former
jamfért med institutionsvéard

® Uppfylls helt

Barn- och ungdomsenheterna arbetar aktivt med att 6ka andelen insatser 1
ndromradet. Under 2010 har utredningsenheten for barn och ungdom forstérkt
sin mottagningsgrupp 1 syfte att tidigt vid behov kunna erbjuda insatser pa
hemmaplan till barn, ungdomar och deras vardnadshavare.

Forebyggande arbete for barn och ungdom och deras forédldrar har utgjorts av
ungdomsmottagningen, fordldramottagningen och det skolférebyggande
arbetet. Fordldrautbildningen KOMET och Connect ingar i det forebyggande
arbetet och forvaltningen har haft fem utbildningar under aret.
Ungdomsmottagningen har tagit emot ett hundratal skolklassbesdk och
barnmorskebesoken har varit dver 7 000. Fordldramottagningen har triffat fler
familjer for samarbetssamtal och rad och stod 2010 dn foregéende ar - 247
barns foréldrar att jamfora med 164 &r 2009.

Under aret har ett forbyggande arbete kring "hemmasittare” utvecklats
tillsammans med tre skolor. Samverkan sker 4ven med skolorna enligt det
samverkansavtal som utarbetats av socialtjdnst- och arbetsmarknads-
forvaltningen och utbildningsforvaltningen.
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Familjecentrum och MST-teamet far sina uppdrag genom utredningsenheten
for barn och ungdom. Insatserna omfattar barn/ungdomar i dldrarna 0-20 och
deras familjer. Forvaltningen har under aret haft insatser i 56 tranings- och
forsokslagenheter for ungdomar som inte kan bo hemma 1 sin ursprungsfamilj
eller barnfamiljer som saknar bostad och &r i behov av stdd i fordldrarollen.

Behandling for missbruks- eller beroendeproblematik har under aret funnits att
tillgd sdvil enskilt som i1 grupp inom Kvinnoverksamheten, pé Pelarens
oppenvard och pd Gullmarsplans beroendemottagning. Enheten for 6ppenvard
vuxna har utfort insatser for personer med missbruksproblem i trdnings- och
forsokslagenheter samt for personer som bor i jourldgenheter. Forvaltningen
har ocksé en tréfflokal for personer med komplexa vardbehov, Valvet.
Samverkan med Convictus/Vantor sker kring hemldsa och missbrukare.

NAMNDMAL:
Det ska vara létt att komma i kontakt med férvaltningens
omsorgsverksamheter och bemétandet ska vara bra

® Uppfylls helt

Verksamheterna har under det gangna aret haft 1 uppdrag att se till att det finns
lattbegriplig information om kontaktvigar inom forvaltningen latt tillgdnglig
for brukare och andra intresserade samt att arbeta i enlighet med rutinerna for
klagomaéls- och synpunktshantering. Detta beskrivs ndrmare under rubriken
"Synpunkter och klagomal" i slutet av verksamhetsberittelsen. Brukarna har
haft mojlighet att Iimna synpunkter bade pa den egna insatsen och pa
verksamheten 1 stort.

Klagomalshanteringen har ingatt i ndmndens internkontroll 2010 for att
sakerstélla att enheterna foljer rutinen och for att forankra rutinen ytterligare
dér behov finns.

NAMNDMAL:
Né&@mnden ska ge en saker och andamalsenlig hélso- och
sjukvérd inklusive rehabilitering

~Uppfylls delvis

Rutinerna for sjukskoterskans uppdrag inom kommunal hélso- och sjukvard har
tydliggjorts. Fokus har varit pa arbetet med dokumentation och
riskbeddmningar. Dessa insatser behdver ytterligare forstiarkas for att
ndmndmalet ska uppnas helt. Utvecklingsarbetet gillande héilso- och
sjukvérdspersonalens ansvar och uppdrag fortsétter kontinuerligt. Stadsdelens
medicinskt ansvariga sjukskoterska och verksamhetschefen enligt §29 HSL
kommer dven under 2011 att tydliggora hélso- och sjukvardsuppdraget for
beroérda medarbetare. Uppdraget kommer foljas upp vid kommande
medarbetarsamtal.
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Samverkan med ett nytt tandvardsforetag inom ramen for landstingets
uppsokande verksamhet med munhélsobedomning har etablerats. Bedomningar
av brukares munhélsa och utbildning for personal i munhélsovérd har
genomforts inom flertalet enheter.

En samverkansdverenskommelse med landstingets primarvardsrehabilitering
har tecknats den 1 juni 2010. Aven med flera vérdcentraler inom priméirvarden
och Dalen geriatriken Capio har ett samverkansavtal tecknats géllande att
utveckla insatser inom vard och omsorg for dldre personer. Det handlar om
forebyggande arbete, kost/nutrition och demensvard.

Arbetet som ocksa har bidragit till maluppfyllelsen &r KISAM- respektive
lakemedelsprojektet, se nedan vid nimndmalet om att sidkerstilla den enskildes
beviljade insatser vad giller genomforande, kvalitet och rittsékerhet.

Antal enheter som har genomfért 5 S Verksamhetsberéttelse
® hygienrond tillsammans med Vérdhygien 2010

Andel personer som har erbjudits 100 % 100 %  Verksamhetsberéttelse
® munhalsobedémning 2010

Andel personer som har fatt ADL- 96,5 % 100 %  Verksamhetsberéttelse
~ beddmning 2010
Kommentar:

Flertalet av nyinflyttade har erhéllit ADL-bed&mning. Arbetet fortsatter fortlépande.

Andel personer som har f&tt genomgéng 97,5 % 100 %  Verksamhetsberattelse
~ av sin lakemedelsbehandling 2010
Kommentar:

Arbetet kommer att utvecklas vidare i samverkan med ansvariga lakare.

Andel personer som har fétt munstatus 98,2 % 100 %  Verksamhetsberdttelse
¥ uppréttad 2010
Kommentar:

Arbetsinstrument fér upprattande av munstatus har framtagits. Implementering p&gér fortlépande.

Andel personer som har fatt 94,9 % 100 %  Verksamhetsberdttelse
* riskbedémning fér fall 2010
Kommentar:

Flertalet nyinflyttade har erhdllit riskbedémning. Arbetet p&gér fortlépande.

Andel personer som har fétt 92,9 % 100 % Verksamhetsberattelse
* riskbedémning fér trycksér 2010
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Kommentar:

Arbetsinstrument finns. Arbetet pagér fortldpande.
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Andel personer som har fétt
™ riskbeddmning fér undernéring

Kommentar:

92,1 %

100 % Verksamhetsberattelse
2010

Rutiner finns fér att uppmérksamma undernéring. Arbetet fortgér fortldpande.

Enheterna ska genomféra é&rliga
m hygienronder tillsammans med
Vérdhygien.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska se till att alla personer med
@ halso- och sjukvérdsinsatser far en
genomgdng av sin lakemedelsbehandling.

Kommentar:
Se kommentar vid namndmal ovan.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska se till aft alla berattigade
" erbjuds munhalsobeddmning.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska se till att upprétta munstatus
@ for alla personer som har hélso- och
sjukvérdsinsatser.

Kommentar:
Se kommentar vid namndmal ovan.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska utféra ADL-bedémning pé
@ alla personer som har hélso- och
sjukvérdsinsatser.

Kommentar:
Se kommentar vid namndmal ovan.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska utféra riskbeddmning for
@ fall p& alla personer som har halso- och
sjukvérdsinsatser.

Kommentar:
Se kommentar vid namndmal ovan.

2010-01-01

2010-12-31
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Enheterna ska utféra riskbeddmning fér 2010-01-01 20101231
@ trycksdr pd alla personer som har hélso-
och sjukvardsinsatser.

Kommentar:
Se kommentar vid namndmal ovan.

Enheterna ska utféra riskbeddmning for 20100101 2010-12-31

@ underndring pé alla personer som har
halso- och sjukvérdsinsatser.

Kommentar:
Se kommentar vid namndmal ovan.

NAMNDMAL:
Omsorgen om funktionsnedsatta ska praglas av trygghet
och inflytande

® Uppfylls helt

Inom omsorgen om funktionsnedsatta har arbetet med att sdkerstélla ett
bemoétande som préglas av vérdighet och respekt for individen samt skapa
forutsittningar for inflytande fortgétt under aret. Detta har skett bland annat
genom kontinuerlig dialog och diskussion pa enheterna men ocksé genom det
fortlopande arbetet med att se till att brukarna har en aktuell genomf6rande-
plan.

Dialog och inflytande sker pa flera av enheterna genom individuella
veckomdten mellan brukare och personal dar man tillsammans planerar veckan.
De flesta enheter har &ven gemensamma forum f6r inflytande, till exempel
verkstadsklubbar och husméten.

Inom kvalitets- och ledningssystemet for omsorgen om funktionsnedsatta har
en checklista for introduktion tagits fram for att sékra att samtliga medarbetare
ska fi en likvirdig introduktion. Aven en gemensam virdegrund for
verksamheten har utarbetats inom ramen for kvalitets- och ledningssystemet.
Virdegrunden ska arbetas in i verksamheten under &r 2011.

Ta fram och genomféra en 2010-01-01  2010-12-31

. uppféljiningsenkét av bistdndsbeslut.
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Boenden och dagliga verksamheter ska ha 2010-01-01
brukarrdd fér att ta tillvara pd boendes

" och arbetstagares synpunkter och
dnskemal.
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2010-12-31
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NAMNDMAL:
Personer med psykisk funktionsnedséttning ska erbjudas
sysselséttning eller aktiviteter

® Uppfylls helt

Arbetet for att motivera brukarna till sysselsdttning pagar kontinuerligt. Flera
brukare i gruppbostiderna deltar i olika aktiviteter. Mentorprojektet har givit
stod till 13 personer som fatt praktikplats pad den 6ppna arbetsmarknaden. Flera
brukare har deltagit i informationstriffar inom Alfaprojektet (Alternativ
formedling av arbete, praktik, studier och sysselsittning for personer med
psykisk funktionsnedséttning) som ér ett stadsdvergripande EU-projekt.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta ska
bidra till méjligheten att bibehélla och/eller férbéttra den
enskildes funktioner att uppné ett sé sjéalvstandigt liv som
mojligt

S Uppfylls helt

Aldreomsorg

Enheten for forebyggande verksamhet inom &ldreomsorgen har fortsatt att
erbjuda sociala aktiviteter i samverkan med volontédrer inom de mdtesplatser
for dldre som finns. Fokus har lagts pa att sprida information om de aktiviteter
som erbjuds. Arbetet med stod till volontérerna fortgar. Flera samverkansmoten
har hallits med frivilligorganisationer som bland annat har resulterat i en
gemensam rekryteringsdag under september 2010.

Utflykterna till dagkollot pa Galo under sommaren har varit vdlbesokta och
mycket uppskattade. Under sommaren har enheterna anordnat aktiviteter
utomhus. Ett viktigt innehdll har varit firandet av arets helger och hogtider
inom vard- och omsorgsboenden och servicehus.

Régsveds hilsotradgardar invigdes 1 augusti 2010 med cirka 200 besdkare
nirvarande. De boende inom Martensgarden och Ragsveds servicehus har ofta
vistats 1 hilsotrddgdrdarna, vilket har varit mycket omtyckt. Inom
Martensgarden har dven utbildning 1 "Kultur 1 vardagen" startat. Syftet ar att ge
medarbetarna verktyg 1 arbetet med att utveckla en meningsfull och
stimulerande vardag for de boende. Tv4 inspirationsdagar med temat
vardagsrehabilitering har genom{forts.

I juni 2010 infordes InternTV inom Régsveds servicehus med riktad
information till brukare inom servicehuset, bland annat om sociala aktiviteter.
Ytterligare en mdtesplats, Tussmdtet, har startat i samverkan med Stureby vérd-
och omsorgsboende.
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Positiva effekter med béttre anpassning till brukarnas behov har uppnatts
genom fordndringar avseende kostenhetens leveranser till vard- och
omsorgsboendena. Att maten har virmts och tillbehor till maltiden har tillredits
pa vard- och omsorgsboendena har bidragit till en 6kad hemkénsla, bland annat
genom matdoften som sprids.

Aldreomsorgens alla enheter har arbetat med kostfrdgor, bland annat for att
inom varje enhet formulera mal och sékra rutiner utifrdn de styrdokument som
finns och for att forankra dessa hos medarbetarna. Kostansvariga medarbetare
finns inom flera enheter.

Utbildning har genomforts i kost och nutrition och rutiner for egenkontroll av
livsmedel har utformats och forankrats inom enheterna. Genom att kostenheten
foréndrat sitt produktionssystem till kyld mat har hallbarheten p4 matlddorna
kunnat sdkerstéllas battre.

Medarbetare har nyttjat platser i de grundutbildningar som anordnas av staden
och handledning har erbjudits. Inom enheterna har arbetet med vardags-
rehabiliterande forhéllningssatt fortsatt. Specialteamen har fatt extra utbildning
1 demenskunskap for att kunna stotta sina kollegor i det dagliga arbetet.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Inom omsorgen om funktionsnedsatta har enheterna pa olika sétt arbetat med
att stodja brukarna att uppna ett sé sjalvstiandigt liv som mojligt. I
genomforandeplanen beskrivs det pa vilket sétt brukaren kan delta i vardagliga
sysslor. Dér framgar dven vilka behov av hjidlpmedel brukaren har for att uppné
storre sjdlvstandighet.

Utforarverksamheterna har under aret haft kontinuerlig kontakt med Handikapp
och habilitering, bade for handledning och utprovning av anpassade
hjédlpmedel. Detta arbete har skett i samarbete med friskvardande och stodjande
funktioner inom bland annat idrottsforvaltningen och habiliteringscenter.

Alla boende pé gruppbostiderna har erbjudits munhélsobedomning. Inom
bestéllarenheten har brukarna fétt hinvisning och upplysning om vart de kan
véinda sig for rad och végledning om hjélpmedel eller annat stdd for att uppné
ett sjdlvstandigt liv.

Verksamheter inom omsorgen om 2010-01-01  2010-12-31
i funktionsnedsatta ska samarbeta med
habiliteringen.
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NAMNDMAL:

Aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta ska
stikerstilla den enskildes beviljade insatser nér det gdiller
genomférande, kvalitet och rattséikerhet

@ Uppfylls helt

Aldreomsorg

Enheterna inom dldreomsorgen fortsétter att vidareutveckla och sikra
dokumentationen enligt SoL och HSL. For dldreomsorgen finns ett
overgripande kvalitetsrdd och inom varje enhet har motsvarande kvalitetsrad
startat. Inom flera hemtjanstenheter har kvalitetsradet utformat en pdrm med
information om verksamheten till brukare med dagliga insatser.

Forsoket med att tvd bistindshandldggare enbart arbetar med nyprévning av
arenden i hoga omvardnadsnivaer och med att faststilla ersattningsnivéer inom
vérd- och omsorgsboenden, har med positivt resultat utvirderats i maj 2010.
Arbetssittet permanentades.

Det nya kartlaggnings- och bedomningsinstrument {for bistindshandldggning
som inforts 1 staden har tilldmpats fran och med juni 2010. Detta sikerstéller en
mer likvirdig bedomning dver staden. Dokumentationen dr mycket grundlig
och dven tidskrdvande. Enheten utdkas déarfor med tva bistdndshandldggare i
borjan av ar 2011 vilket ocksa skapar battre forutséttningar for att forbattra
arbetet med uppfoljningar. Fran mitten av oktober till arets slut har
nyprovningar av drenden ej varit mdjliga att genomfora dé all tid kravts for
drenden dér insatserna fordndrats och for dokumentation 1 det nya
beddmningsinstrumentet.

Enheten har sdkerstillt att handldggning kan ske pd minoritetssprak for de
personer som har behov av detta. Bistindshandldggarna har deltagit i flera
utbildningstillfdllen som anordnats av staden.

Samverkan med Landstinget har skett regelbundet under aret bdde vid mdten
med Sodersjukhuset, geriatriken, vardcentraler samt psykiatrin.

Arsta vird- och omsorgsboende, Stureby hemtjinst och Ragsveds servicehus
har paborjat ett arbete med en sprakutvecklande arbetsplats genom deltagande i
stadens Spraksam-projekt.

KISAM-projektet som pabdrjats inom Stureby vard- och omsorgsboende 1
samverkan med Karolinska institutet har genomfort en enkdtundersékning
inom ramen for forskningsdelen av projektet. Enheten har tagit emot utldndska
och inhemska studenter fran sjukskdterske-, arbetsterapeut- och
sjukgymnastprogrammet. Alla medarbetare har fatt utbildning i de nya
nationella demensriktlinjerna och dessa tillimpas nu.

Inom ramen for det ldkemedelsprojekt som bedrivits i samverkan med
APOTEKET FARMACT har ca 65 utbildningar genomforts. Tonvikten har
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legat pa allmén ldkemedelskunskap och specifik fordjupning i de ldkemedel
som dr vanligast forekommande inom dldreomsorgen.

Det demensprojekt som pagétt pa Tussmdtegarden avslutades 2010. De
arbetsmetoder som formats och tillimpats under projektet kommer att
permanentas inom hela Stureby vard- och omsorgsboende.

Inom Ragsveds servicehus har ett antal metodeftermiddagar for alla
medarbetare genomforts som bland annat handlat om hjilpmedel och dess
skotsel, inspiration i vardagsrehabiliterande forhallningssitt, etik och
bemdtande, munhélsa samt information om enhetens kvinnofridsprogram.

Inom Martensgérden har hunden Zivan introducerats och varit ett trivsamt
inslag 1 vardagen for boende/nérstaende och personal. Zivan utbildas till
vérdarhund.

Inom samtliga hemtjénstenheter har kompetensstodjare utbildats. Deras
uppdrag har varit att ge stdd och utbildning i &mnen som demens, vard i livets
slut och dokumentation. Arbetet kommer att fortsdtta under 2011. Teamledare
har ocksé utbildats inom flera enheter for att ge stod och att fortsétta arbetet
med "team i1 verksamheten" nir projektet specialteam i hemtjénsten avslutas.

Vid de verksamhetsuppfoljningar som genomforts inom dldreomsorgen
papekas brister 1 dokumentation. Inom dldreomsorgens samtliga enheter har ett
kontinuerligt arbete med att ge medarbetarna stod 1 dokumentation pagatt. |
slutet av 2010 fick forvaltningen i uppdrag fran stadsdelsnimnden att
genomfora en extra satsning for att intensifiera stodet till medarbetarna.
Enheterna fick ekonomisk kompensation for att frikoppla de
dokumentationshandledare som finns inom varje enhet och for att frigora tid
for dokumentation genom att ticka med vikarier. Alla medarbetare har fatt tva
timmars individuellt stod. Dessutom har dldreomsorgen genomfort extra
satsningar avseende demensutbildning. Ddarmed besvaras det uppdrag nimnden
gav forvaltningen i beslutet om tertialrapport 2 2010, att nyttja delar av
overskottet inom dldreomsorgen till att ticka behov av kompetensutveckling
samt ytterligare insatser for att forbéttra dokumentationen.

Inom flera enheter har tid for dokumentation schemalagts och cheferna har
gjort kontinuerliga stickprovskontroller for att f6lja utvecklingen av
dokumentationen och anpassa erforderligt stod till medarbetarna. Vid
medarbetarsamtal podngteras att dokumentation ar en viktig arbetsuppgift bade
for det fortsatta arbetet med utforandet av insatser till brukaren och for att
arbeta réttsikert. Har har ocksé tydliggjorts att varje medarbetare maste forsta
och ta ansvar for att denna arbetsuppgift forbattras.

Infoérandet av ParaG4, dvs. dokumentation via handdatorer, startade upp genom
de informationstillfallen under december som anordnades av
dldreforvaltningen.
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Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Inom stdd och service till personer med funktionsnedsattning infordes ett
kvalitets- och ledningssystem under varen 2010. Dér beskrivs hur
verksamheternas kvalitet kontinuerligt och langsiktigt ska utvecklas och sikras.
Systemet dr sammankopplat med verksamhetsplanering och uppfoljning i
stadens integrerade ledningssystem (ILS) och omfattar flera olika delar, bland
annat handldggning och dokumentation, fel och brister 1 verksamheten samt
uppfoljning och utvirdering av verksamheten. I ledningssystemet faststélls
arbets- och ansvarsansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet inom avdelningen
vilket bland annat omfattar kvalitetsrad pa enhets- och avdelningsniva. Dér har
rutiner och metoder och enheternas ataganden diskuterats och utvecklats, dven
inkomna synpunkter och klagomal fran brukare ar underlag till det
kvalitetsutvecklande arbetet. Samtliga verksamheter har utsett kvalitetsombud
som representerar verksamheten pa enheternas kvalitetsrdd och som dven
verkar som ombud for kvalitetsforbattrande atgéarder pa verksamheten.

Under aret har dven en gemensam vardegrund tagits fram vilken ska integreras
1 verksamheten under &r 2011.

Inom vissa verksamheter har inte alla genomforandeplaner uppdaterats, utan
arbetet fortgar under 2011. Enheterna har dven arbetat med att ta fram
riskanalyser och handlingsplaner vid forekomsten av hot- och véldsituationer,
dven detta arbete kommer att fortlopa under ar 2011. Flertalet av enheterna har
dven anvint sig av s kallade stod- och servicemappar for att ge brukaren ett
enhetligt och tryggt stdd. Dessa mappar ger en mer detaljerad stddinformation
om den enskilde brukaren dn genomférandeplanen, och innehaller dven en
beskrivning om hur stddet ska ges, hur man beméter den enskilde etc.

42 % av medarbetarna inom utférarenheterna har under éret deltagit pé flera
utbildningar som erbjudits genom stadens utbildningssatsning CARPE.
Exempel pa kurser som medarbetare deltagit i dr social dokumentation, vuxna
med hjdrnskador, autism, valdutsatta kvinnor med funktionsnedséttning m.m.

Bestéllarenheten har fortsatt sitt arbete med sidkrande av kvalitet och
rittssdkerhet genom en enhetlig metod for utredning enligt DUR
(dokumentation, utredning, resultat). Bestéillarenheten genomforde under aret
en dndring av arbetsordningen pa enheten som innebar att samtliga
handlaggare, forutom barnhandliggarna, handldgger drenden enligt bade SoL.
och LSS. Detta har bidragit till 6kad kontinuitet for brukaren och till ett bredare
kompetensomrade hos handldggarna.

Handldggarna har deltagit i flera kompetensutvecklingsinsatser under éret i
juridik, DUR och kring neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Under aret har
dven kollegial granskning av akter genomf0rts for att sdkerstélla att enheten har
en enhetlig och god niva pa utredningarna.

Under aret har totalt 11 verksamhets- och avtalsuppf6ljning samt
internkontroller genomforts pa de verksamheter inom omsorgen om

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000 vx Fax 08-508 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 50 (93)

funktionsnedsatta som forvaltningen har ansvar for. Uppfoljningarna och
kontrollerna har visat att de verksamheter som bedrivs 1 forvaltningens regi ofta
brister i dokumentationen och i arbetet kring genomforandeplanerna. En
gemensam rutin och system for dokumentation kommer att tas fram inom
ramen for avdelningens kvalitets- och ledningssystem under 2011. Att se dver
arbetet med genomforandeplaner ar ocksa en prioriterad uppgift for 2011. I
ovrigt har tidigare brister 1 brandskyddsarbetet och sekretess atgérdats.

Avtalsuppfoljningarna har visat att entreprendrerna i stort foljer de avtal som
tecknats.

Andel av brukarna pé vard- och 100 % 100 %  Verksamhetsberattelse

@ omsorgsboende som har erbjudits 2010
regelbunden utevistelse.

Andel &renden som har nyprévats under 71 % 100 % 2010
® aret.
Kommentar:
Det nya bedémningsinstrumentet som inférts i staden frén juni 2010 &r sékrare men mycket
tidskrévande vilket inneburit att inga nyprévningar har kunnat genomféras under &rets senare del.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska erbjuda ett varierat utbud av
boendeformer samt férutsattningar fér kvarboende

® Uppfylls helt

Utveckling av anhdrigstodet har fortgatt tillsammans med stadsdelarna Farsta
och Skarpnéck genom att erbjuda anhérigcirklar, temaforeldsningar,
anhorigcaféer och utbilda personal i bemétandet av anhoériga. Enheten for
forebyggande verksamhet har deltagit vid de informationstillfdllen for anhoriga
som hemtjdnsten anordnat. Samarbete med socialpsykiatrin gédllande
anhorigstddet har startat och planeras starta inom avdelningen for
funktionsnedsatta.

Heldagsutflykter for anhorigvérdare till stadsdelens dagkollo pa G&lo har
anordnats liksom utbildning for enhetschefer inom dldreomsorg och
socialpsykiatri samt narverkstriffar for anhérigombud. Representanter fran den
lokala anhorigforeningen och tva anhérigombud deltog vid Anhorigriksdagen 1
Varberg.

Under éret har 236 stodsamtal per telefon och 44 hembesok genomforts till
personer som vardar nérstdende i hemmet.
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Arbetet med att vidareutveckla specialteamen och ett vardagsrehabiliterande
arbetssétt inom hemtjénsten har fortgtt. Inom flera enheter har teamledare
utbildats. Alla enheter har fortsatt att arbeta mot en dldreomsorg 1 vérldsklass
utifran Vision 2030. Flera enheter paborjade arbetet med vardegrund dér fokus
lagts pd bemoétande och forhdllningssitt.

Inom flera enheter har demensteamets medlemmar genomgatt en webbaserad
utbildning, Demens ABC, vilken dr framtagen efter de nationella riktlinjer som
finns for demensvérd.

Antal hemtj@nstenheter och servicehus med / /7 Verksamhetsberdttelse

¢ specialteam. 2010

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att nimnden under 2010 har bidragit till uppfyllelse av
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

I samverkan informeras medarbetare och fackliga representanter om
verksamheterna. Detta sker genom dialog och delaktighet och bidrar till en god
arbetsmiljo. Satsningar pa ledningsforum, ett internt chefsutvecklingsprogram,
arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud har gett chefer och ledare
fler verktyg for att skapa dialog och delaktighet pa arbetsplatserna.

Trenden med minskad sjukfranvaro fortsétter och dr nu nere i 6,4 % vilket
innebdr att nimndens mal for 2010 uppnas. Se redogdrelse nedan vid ndamndens
mal "Sjukfranvaron ska minska till maximalt 6,5 procent".

Under ret har forvaltningen tagit emot 380 sommarjobbare och ett antal
praktikanter via jobbtorg, arbetsformedling och olika hogskolor.

Staden har inte genomfort ndgon dvergripande medarbetarundersdkning under
aret och forvaltningen valde att inte géra ndgon egen undersokning. Déremot
genomfordes under hosten en psykosocial undersokning pa alla enheter.
Resultaten dr presenterade pé arbetsplatstrdffar. De enheter med svagt resultat
har tagit fram atgirdsplaner som sedan har tagits upp inom ramen for
samverkan.

Olika kompetensutvecklingsaktiviteter har genomforts, dels olika program for
chefer dels utbildningsprogram for medarbetare, exempelvis pedagogiska
caféer inom forskolan och inspirationsdagar inom dldreomsorgen.

ROkfri arbetstid - sdrskild redovisning utifrdan SLK:s anvisningar
RoOkfri arbetstid infordes under aret 1 stadsdelen. Genomforandet skedde med
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hjdlp av facklig part som deltog i planeringen. Information gick ut infor
genomforandet om vad beslutet innebar, exempelvis klargjordes vad som ar
arbetstid och ej. Seminarier holls for att beskriva effekterna av rokning och
dessutom erbjods rokavvanjningskurser. Fortlopande information och
uppfo6ljning av beslutet sker vid behov. Méjlighet till rokavvéanjningskurs
erbjuds vid behov.

Jamstdlldhet- och mdngfaldsplan samt diskriminering - sdrskild redovisning
utifran SLK:s anvisningar

Under 2010 f6ljde forvaltningen upp verksamheternas arbete med
jamstélldhets- och mangfaldsarbetet bland annat genom en enkét. Det kan
konstateras att nagra storre avvikelser inte har framkommit utifran satta mal.

Forvaltningen har under aret haft tvd diskrimineringsérenden
(diskrimineringsgrunderna var sexuella trakasserier respektive etnisk
diskriminering). Bégge drendena har utretts av diskrimineringsombudsmannen
(DO) men lagts ned. Inga kostnader har uppstatt.

Enheternas arbete 2010 utifrdn jamstdilldhets- och mangfaldsplanen
Merparten av enheterna har i sina verksamhetsberattelser 2010 sarskilt
beskrivit sitt jamstilldhets- och mangfaldsarbete, utifran perspektivet bdde som
arbets- och servicegivare. I det foljande ges ett axplock pé aktiviteter och
genomfort arbete 2010. Enheterna har redogjort hur de arbetat under aret kring
de olika omradena som ingér i ndmndens jdmstélldhets- och mangfaldsplan.
For att forebygga och forhindra trakasserier samt for att utreda och vidta
atgirder kring det, har exempelvis forskoleenheterna beskrivit att enhetens
likabehandlingsplan vigleder i arbetet. Det pagar ett kontinuerligt arbete hos
forskolorna med att stirka barnens empatiska formaga. Forskoleenheterna
betonar ocksa vikten av att vuxna hela tiden forsoker vara forebilder.

Andra arbetssétt som beskrivs ér att aterkommande gé igenom stadsdelens
policy och riktlinjer mot krénkande sdrbehandling, att arbeta med resultat fran
medarbetarundersokningar och psykosociala skyddsenkiten, anordna
utbildningar och foreldsningar m.m. Det finns ocksé konkreta exempel pa
atgirder, t.ex. att kontrollera att inga anslag finns uppsatta (eller bilder,
kalendrar, skarmsldckare etc.) med krinkande innehall.

Enheterna redogor for hur de arbetar for att arbetsforhallandena ska lampa sig
for alla och hur man arbetar for att underlétta forvarvsarbete och fordldraskap
for arbetstagare. Det ror t.ex. flexibilitet nar det géller schemaldggning och
ledigheter, hur mdten forlidggs i tid (dag respektive kvill) och att anpassa
arbetsmingd till arbetstid (hel- respektive deltid). Exempel pa hur
uppfoljningar gors inom detta omrade 4r medarbetarsamtal och skyddsronder.

I rekryteringen av nya medarbetare eller vikarier fokuseras pa kompetens och
lamplighet hos de sdkande. Olika verktyg finns, exempelvis ndmns KYR
(kravmarkt yrkesroll) som ett verktyg i arbetet att f& omvardnadspersonal med
likvardig kompetens.
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Jamn konsfordelning och méngfald beaktas och framjas vid rekrytering, sa
langt det 4r mojligt. Ndgon enhet beskriver att det gér att gora forbattringar vid
annonsering for att fi fler mén att soka tjdnster, 1 syfte att fi en mer jamn
konsfordelning pa arbetsplatsen.

NojdMedarbetarlndex 61 62 2010
= (alla némnder/bolag)

Kommentar:
Se kommentar vid kommunfullmé&ktiges mé&l ovan.

Sjukfr&nvaro (alla 6,4 % 6,5 % 50% 2010

® némnder/bolag)

NAMNDMAL:
Néjdmedarbetarindex ska héjas till minst 61

Andel medarbetare som har en individuell 96 % 100 % 2010
* kompetensutvecklingsplan.

Kommentar:

Liksom i VB 2009 &r det n&gra enheter som inte har nétt mélet p& grund av tidsskal dé
nya medarbetare har bérjat under &ret, bland annat i samband med &vertalighet inom
staden, samt utifr&n att nya chefer har tillkommit. | négot enstaka fall har medarbetare
avbsijt erbjudande om medarbetarsamtal/individuell kompetensutvecklingsplan. Andel
medarbetare som har haft medarbetarsamtal har 6kat n&got jamfért med 2009.

Andel medarbetare som har haft 94 % 100 % 2010

medarbetarsamtal under dret.

S

Kommentar:
Se ovan.

NAMNDMAL:
Sjukfrénvaron ska minska till maximalt 6,5 procent

@ Uppfylls helt

Under éaret har det varit fortsatt fokus pa att f4 ned sjukskrivningarna i
forvaltningen. Ett stort arbete har genomforts ute pa enheterna med hjilp av pa-
konsulter, kontakter med fackliga representanter, foretagshilsovérd,
forsdkringskassan med flera aktorer for att fa tillbaka medarbetare i arbete.
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Stadens rehab-process som nu har funnits i nagra r ar alltmer bekant for
cheferna vilket gor att rehab-arbetet fungerar effektivare. En arbetsmiljo-
utbildning for bide chefer och for fackliga representanter har genomforts.

Resultatet for den totala sjukskrivningen uppgick till 6,4 % for 2010 vilket
innebdr att nimndens arsmal nds. Det dr framforallt den langa sjukskrivningen
som har gatt ned. Ett projekt for minskad sjukfranvaro har genomforts under
2009-2010 vilket har bidragit till méluppfyllelsen. Slutrapport bifogas
verksamhetsberéttelsen.

Forvaltningen arbetar dven med forebyggande aktiviteter. Det har genomforts
en kartldggning av de olika friskvardsaktiviteter som erbjuds medarbetarna
inom stadsdelen. Utover det gemensamma friskvardsprogrammet genomfors
det ett antal olika hélsoaktivteter pa de olika enheterna, allt fran deltagande 1
olika motionsprogram till mojlighet att slappna av i en massagestol eller triaffa
en hélsocoach.

# Antal sjukfall &verstigande 181 dagar 56 60 2010

Enheter med hég sjukfrénvaro ska 20100101 2010-12-31
¥ erbjudas utbildning samt réd och stéd.

Enheter som har en sjukfrénvaro éver 5 2010-01-01  2010-01-31
procent ska ha en handlingsplan fér hur

“ de arbetar med att minska sjukfr&nvaron
och &ka frisknérvaron.

Enheterna ska samarbeta med 2010-01-01  2010-12-31
foretagshalsovérd, férsakringskassa,

fackliga organisationer och andra

intressenter.

Enheterna ska uppmuntra och stédja 20100101 2010-12-31

¥ medarbetarna till friskvard.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet for 2010 visar ett 6verskott om 39,1 miljoner kronor efter dverforing till
resultatfond. Det motsvarar en budgetfoljsamhet om 98,0 % av hela nettobudgeten
pa 1,9 miljarder kronor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

D Uppfylls helt

Ekonomiskt utfall i sammanfattning

Arets bokslut har upprittats enligt god redovisningssed och i dverensstimmelse
med riktlinjerna for Stockholm stad och enligt reglerna i redovisnings-
handboken. Beloppsgransen for poster som har periodiserats manuellt
faststilldes till 20 000 kronor per tillfalle.

Justerad budget 2010

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd har totalt haft en nettobudget om
1 987,7 miljoner kronor for &r 2010. Utdver detta har nimnden totalt anmalt
omslutningsfordndringar om 280,3 miljoner kronor. (Se tabell 1a och b nedan.)

Tabell 1a: Budget Enskede-Arsta-Vantér ér 2010 (mnkr)
Budget | Tillagg | Justerad Okad
Anslag - netto 1/1 under budget | omslutnin
aret g
1. Namndens verksamhet 1926,5 45,3 1971,8 280,3
2. Investeringar i parker 6,4 0,2 6,6 0,0
3. Ovrigo investeringar 9,3 0,0 9,3 0,0
Summa 1 45,5 1987,7 280,3
942,2
Tabell 1b: Belopp
Tillaggen avser féljande mnkr
Okad resurstilldelning neuropsykiatrisk funktionsnedsattning 2,2
Medicinskt ansvarig rehabilitering 0,8
Minskat intékiskrav éldreomsorg 3,5
Projekt f&r minskad sjukfrénvaro 0,4
Feriearbeten 0,5
Verksamheter for hemlésa 2,9
Utveckling av IT i férskolan 1,3
Kompensation fér férskolor med hég hyra 3,3
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Sommarkollo 0,6
Dagkollo 0,6
Minskade prestationer flyktingmottagning -4,5
Okade prestationer férskola 25,9
Okade prestationer funktionsnedséttning 7,8
Summa tillagg 45,3
Utover budgettilliggen har forvaltningen under aret fatt riktade intdkter fran
kommunstyrelsen i form av stimulansmedel for utbyggnad av férskolor med
11,2 miljoner kronor.
Namndens 100 % 100 % Verksamhetsberéttelse
budgetfslisamhet efter 2010
resultatéverféringar
(alla nédmnder)
Kommentar:
Indikatorn rapporteras av stadsledningskontoret.
Néamndens 98 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

budgetfslisamhet fére 2010
¢ resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens +/-1% 2010

o prognossakerhet T2
(alla nédmnder)

Kommentar:
Indikatorn rapporteras av stadsledningskontoret.

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska rymmas inom tilldelad budget

® Uppfylls helt

Néamndens verksamhet visar ett dverskott om 40,3 miljoner kronor fore
overforing till resultatfond. Det &r 2,0 % av hela nettobudgeten pa 1,9 miljarder
kronor.

Resultatfonden fran ar 2009 har 6kat med 1,2 miljoner kronor. Det innebér att i
resultatfonden till 4r 2011 finns det nu 34,0 miljoner kronor. Det slutliga
justerade resultatet, dvs. efter dverforing till resultatfond for ar 2010, blir

39,1 miljoner kronor.
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Totalt sett har kostnaderna blivit 26,9 miljoner ldgre 4n budgeterat och
intdkterna 13,4 miljoner hogre. I tabellen nedan redovisar forvaltningen det
ekonomiska resultatet per verksamhetsomride innan resultatoverforing.
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Budgetutfall per verksamhetsomrdde

Tabell 2: Budgetutfall per verksamhetsomréde (mnkr)
Verksamhet Justerad Budget Utfall 2010 Avvikels| Utfall
2010 e 2009
Kostnade | Intéikter | Kostnade | Intékier | Netto Netio
r r
Anslag 1 fér namndens verksamhet
Namnd och administration 69,9 0,7 66,0 -1,4 4,6 4,0
Individ och famil] 237,2 -30,7 246,5 -32,0 -8,1 2,8
varav socialpsykiatri 70,1 -12,2 73,6 -13,1 2.6 4,0
Flyktingmottagande 8,8 -3,2 9,9 -3,4 0,9 0,5
Stadsmilj 19,8 -0,2 21,6 -0,2 -1,8 2,2
varav avskrivn. och réntor 3,7 0,0 3,2 0,0 0,5 1,1
Forskola 475,2 -48,7 464,9 -49,5 11,0 10,7
Aldreomsorg 891,4 -147,3 870,1 -152,7 26,7 -2,3
Stéd och service till personer
med funktionsnedséattning 363,8 91,0 369,7 94,7 2,2 -3,7
Fritid och kultur 43,2 -3,1 37,1 -3,1 6,0 9,2
Arbetsmarknadsétgérder 20,3 -10,9 18,8 -11,2 1,8 4,2
Ekonomiskt bistand 182,7 -4,7 180,7 5,8 3,1 -7,5
varav handléggning 30,5 1,4 32,1 -1,7 -1,3 0,1
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 2 -340,5 | 2 285,5 | -353,9 40,3 20,2
312,3
Okning av resultatfond -1,2 -8,8
Slutligt resultat 39,1 11,4
Investeringar i parker 6,6 0,0 5,6 0,0 1,0 0,6
6vrigu investeringar 9,3 0,0 1,3 0,0 8,0 8,2
Tertialrapporter 2010

Den slutliga avvikelsen i forhallande till budget har blivit béttre &n det som
berdknades i tertialrapport 1 och 2. I huvudsak beror det pa att behovet inom
dldreomsorgen och ekonomiskt bistaind minskat samt att det dtgarder som
vidtagits inom individ- och familjeomsorg och stéd och service till personer
med funktionsnedséttning for att f4 en budget i balans gett effekt under
senhosten. Dessutom har resultatenheterna ett storre 6verskott an beréknat.

Tabell 3: Jamférelser prognoser - utfall (mnkr
Bokslut T2 T1
Verksamheter 40,3 15,8 9,4
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Resultatéverféring -1,2 4,2 4,6

Slutligt resultat 39,1 20,0 14,0

Analys av resultatrikning - Uppféljning av driftbudget

I resultatrdkningen redovisas stadsdelsndmndens externa kostnader och intdkter
for aret. I nedanstdende tabell redovisas en sammanfattning. I bokslutsbilagan
finns resultatrdkningen i sin helhet.

De totala kostnaderna for &r 2010 har 6kat med 22,4 miljoner kronor (1,0 %)
jamfort med &r 2009. Detta beror pé flera saker sdsom prishdjningar,
l6nedkningar, volymokningar inom forskola och stdd och service till personer
med funktionsnedsittning samt 6kade kostnader for IT. Samtidigt har behovet
av dldreomsorg och ekonomiskt bistdnd minskat. For personalkostnaderna &r
det totalt en nettominskning med 33,6 miljoner kronor. Detta beror pd dvergéng
till entreprenader. Minskningen av inhyrd personal beror pa att tekniska
konsulter for projektering av ny- och ombyggnader inte varit lika omfattande
2010 som 2009. De totala lokalkostnaderna har 6kat genom utbyggnaden inom
forskolan samt att fler servicehusldgenheter nu blockférhyrs av Micasa.
Okningen av transportkostnader beror pa att taxiresor for daglig verksamhet
tidigare bokfordes som entreprenader.

Intdkterna har 6kat med 3,8 miljoner kronor (1,0 %) jamfort med &r 2010.
Forséljning av platser till andra forvaltningar har minskat eftersom fler
verksamheter #r pa entreprenad. Okningen av hyresintiikter beror pa att
servicehuslidgenheterna i storre omfattning hanteras via forvaltningen.
Okningen av bidrag beror p kade ersittningar fran staten for
ensamkommande flyktingbarn, LASS samt projekt.

Tabell 4: Externa kostnader och intiikter dr 2010 (mnkr)

Kostnader 2010 2009 Intiikter 2010 2009
Inventarier 2.8 4,3 | Forsdljn. mat -24.4 -25,3
Bidrag 165,2 171,4 | Taxor, avgifter -53,7 -50,6
Entreprenader 745,5 695,9 | Hyror -76,4 -71,6
Inhyrd personal 9,6 21,6 | Bidrag -122,7 -96,3
Personal 1 053,0 1 086,6 | Forsdljn.verks. -60,2 -84,5
Lokaler 180,5 170,8 | Ovriga intikter -16,2 -21,6
Forbruk.material 59,6 59,9 | Réantor -0,3 -0,2
Tele, data 39,2 34,0

Transporter 17,3 8,1

Information 0,3 0,4

Ovrig kostnad 9,0 6,5

Réntor o avskrivn. 3,5 3,6

Summa 2 285,5 2263,1 | Summa -353,9 -350,1
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Redovisning per verksamhetsomréade

Jdamforelse av kostnader och intdikter med foregaende ar
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Nettokostnaderna har 6kat med 18,6 miljoner kronor. Det motsvarar ca 1,0 %.
Béde kostnader och intdkter har 6kat jamfort med ar 2009. Kommentarer till de
olika verksamheternas kostnads- och intiktsutveckling dterfinns under
respektive verksamhetsomrade.

Tabell 5: Kostnader och intakter ar 2009 och 2010 (mnkr)
Verksamhet Utfall 2009 Utfall 2010 Netto-
forandring
Kostnade | Intékter | Kostnade | Intakter (- = minskad
r r kostnad)
Néamndens verksamhet
Namnd och administration 66,2 -0,8 66,0 -1,4 0,8
Individ och familjomsorg 236,9 -25,7 246,5 -32,0 3,3
varav socialpsykiatri 69,5 -11,2 73,6 -13,1 22
Flyktingmottagande 13,0 5,2 9,9 -3,4 -1,3
Stadsmilj 18,7 -0,2 21,6 0,2 2,9
varav avskrivn. och réntor 3,6 0,0 3,2 0,0 -0,4
Forskola 436,6 -43,8 464,9 -49,5 22,6
Aldreomsorg 896,6 -157,2 870,1 -152,7 -22,0
Stéd och service till personer
med funktionsnedséttning 365,1 97,6 369,7 94,7 7,5
Fritid och kultur 34,6 -3,2 37,1 -3,1 2,6
Arbetsmarknadsétgarder 14,9 -10,0 18,8 -11,2 3,7
Ekonomiskt bistand 180,3 -6,3 180,7 -5,8 0,9
varav handléggning 29 4 -1,5 32,1 -1,7 2,5
Ovrigf 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0
Totalt 2 263,1 350,1 | 2 285,5 -353,9 18,6
Investeringar i parker 11,3 0,0 56 0,0 -5,7
6vrigc| investeringar 1,1 0,0 1,3 0,0 0,2

Nyckeltal

Nyckeltalen redovisas i bilaga 2. En del nyckeltal kommenteras under
respektive verksamhetsomrade for att bland annat forklara kostnads- och

intidktsutvecklingen.
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N&amnd och gemensam administration
Utfall jamfort med budget

Kostnaderna for den gemensamma administrationen blev 4,6 miljoner kronor
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ligre #n budgeterat. Overskottet beror i huvudsak pé att budget for oforutsedda
kostnader 1 samband med 6vergangen till GS IT och for lokaler inte har behovt
anvéndas, vissa vakanta tjanster samt att ndgra dvertaliga tagit frivillig losning.

(mnkr)
Verksamhet

Direkitér, stab o
ndmnd
Ekonomiavdelning
Personalavdelning
Lokaler, IT, tele mm
"Kontaktcenter”
Omstrukturering
Totalt

Avvikelse i %

Justerad budget

2010

Kostnade | Intékter
r

9,1 0,0

13,9 0,3

14,6 -0,4

26,0 0,0

3,6 0,0

2,7 0,0

69,9 -0,7

Utfall 2010
Kostnader | Intakter
7,2 0,4
10,9 0,7
15,4 0,3
26,9 0,0
3,7 0,0
1,9 0,0
66,0 -1,4

Tabell 6: Utfall jamfért med budget Namnd och gemensam administration

Avvikels
e
Netto

2,3

3,4
-0,9
-0,9
-0,1

0,8
4,6

6,6 %

Avvikelse
2009
2,0
1,5
0,5
-0,4

0,3
4,0

Jdamforelse prognoser - utfall

Overskottet inom administrationen ir hgre in prognosen i tertialrapporterna

beroende pd att avsatta medel for lokaldtgérder inte nyttjats samt att nagra

tjénster varit vakanta.

Tabell 7: Jamférelse prognoser - utfall Namnd och
gemensam administration (mnkr)

Bokslut

T2

T1

Netto

4,6

0,0

0,0

Kostnads- och intdiktsutveckling

Jamfort med ar 2009 har nettokostnaderna for administrationen minskat med

0,8 miljoner kronor, vilket motsvarar 1,3 %. Detta beror frimst pa vakanta

tjénster.
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Individ- och familjeomsorg
Utfall jamfort med budget

Verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott med
8,1 miljoner kronor varav missbruksvarden uppvisar ett underskott med

0,8 miljoner kronor, barn och unga ett underskott pa 4,7 och socialpsykiatri ett
underskott pd 2,6 miljoner kronor.

Underskottet inom barn och unga beror, 1 jamforelse med budget, pa for hoga
kostnader for externa placeringar. Utredningsenheten for barn och ungdom har
under aret arbetat med att avsluta placeringar inom hem for véard eller boende
(HVB) samt att i forekommande fall korta ner placeringstiden savél inom
HVB-hemmen som inom SIS-institutionerna. Det dr {6rst under senare delen av
aret som effekten av arbetet har synts i bokforingen. Kostnader for inhyrd
personal har blivit hogre én berdknat.

Underskottet inom utredningsenheten for vuxna beror pa for hoga kostnader for
externa placeringar. Antal varddygn har 6kat fran i snitt 2 298 per ménad 2009
till 2 926. Dock ar det en successiv minskning i slutet av 2010. Enheten har sett
over de externa placeringarna och kortat ner placeringstiden och istéllet utokat
insatserna inom dppenvérden. Antal varddygn per person och kostnad per
varddygn har minskat jimfort med 2009 men totalt har kostnaderna inte
minskat i den omfattning som krivts for att na en budget i balans. Exempelvis
har placeringar i andra boendeformer kat jamfort med 2009 vilket beror pé
svarigheter for brukarna att {3 ett eget boende. Detta innebér att de fortfarande
har behov av insatser vilket i sin tur innebar 6kade kostnader. Boendefragan har
under hela 2010 varit ett problem for personer med samsjuklighet och for
personer som dr dver 65 ar.

Underskottet inom socialpsykiatrin beror framst pa att kostnaden per placering
har blivit dyrare pa grund av att antalet virddygn/person har dkat jAmfort med
2009. Kostnaden for 6ppenvard har 6kat, bland annat har antalet bestillningar
av boendestdd okat kraftigt under hdsten.

Hemloshet

I samband med tertialrapport 1 fick nimnden en budgetforstarkning med

2,9 miljoner kronor. Av dessa avsig 2,0 miljoner kronor medel {or drift av
Bryggan/Vantor som dr en dagverksamhet for hemlosa (driften sker 1 samarbete
med foreningen Convictus). Ovriga medel, 0,9 miljoner kronor, avsig medel
till stodboendet Slingan 1 Ragsved.
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Tabell 8: Utfall jamfért med budget Individ- och familjeomsorg (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2010 Avvikels| Utfall
2010 e 2009
Kostnade | Intékter | Kostnader | Intékter| Netto Netto
r

Barn och unga 107,8 5,6 119,2 -11,4 -5,6 -4,6
Vuxna 55,6 -12,8 51,2 7,2 -1,2 3,4
Socialpsykiatri 68,5 -12,2 72,0 -13,1 2,6 4,0
Gemensamt 5,3 0,1 4,1 0,2 1,3 0,0
Summa 237,2 -30,7 246,5 -31,9 -8,1 2,8
Awvikelse i % 3,9%

Jdamforelse prognoser - utfall

Underskottet inom verksamheterna for barn- och ungdom samt vuxna har
minskat med 10,5 miljoner kronor jamfort med prognosen i tertialrapport 2.
Kop av extern vard for barn och ungdom minskade under hdsten, en minskning
med i genomsnitt 1,0 miljoner kronor/manad. Inom missbruksvirden minskade
kostnaderna med i genomsnitt 0,3 miljoner kronor per ménad. Inom
socialpsykiatrin har underskottet 6kat jamfort med tertialrapporterna vilket
framst beror pa att de externa placeringskostnaderna per manad har blivit hogre
an vad som berdknats under varen.

Tabell 9: Jamférelse prognoser-utfall Individ- och
familjeomsorg (mnkr)

Bokslut T2 T1
Barn- och ungdom 5,5 -16,0 -15,0
samt vuxna
Socialpsykiatri 2,6 -1,0 0,0
Slutligt resultat -8,1 -17,0 -15,0

Utforarenheternas resultat

Overskottet inom enheten for barn och ungdom dppenvérd beror bland annat pa
att enheten inte haft full personaltdckning under delar av aret.

Enheten for 6ppenvard vuxna redovisar ett dverskott pd 0,6 miljoner kronor
vilket fraimst beror pd att enheten under aret arbetat med att komma tillrédtta
med obetalda hyror for forsoks- och traningsligenheter.

Overskottet inom socialpsykiatrins utforarverksamheter beror bland annat pa
att enheten vakanshallit en tjédnst under storre delen av éret. Tjdnsten ar nu
tillsatt nér behovet har okat. Intdkterna for boendestddet har blivit hogre &n
beriknat, dvs. de har fatt mer uppdrag 4n tidigare &r. Aven stodboendet har fétt
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hogre intdkter d4n berdknat bland annat for att enheten har fatt tillgang till
ytterligare ldgenheter.

Tabell 10: Utférarenheternas resultat Individ- och familjeomsorg
(mnkr)
Verksamheter Budget- Resultat | Resultat i %
omslutning 2010 av
omslutning
Barn och unga 8ppenvérd 17,3 0,6 3,5%
Vuxenmissbruk éppenvérd 22,7 0,6 2,6%
Socialpsykiatri 28,4 0,7 2,5%
Summa 68,4 1,9 2,8 %

Kostnads- och intdiktsutveckling

Lonekostnaderna inom hela verksamhetsomradet har 6kat med 5 % vilket
motsvarar 8 miljoner kronor. Framst beror detta pa 6kade kostnader inom barn
och unga for placeringar i familjehem/jourhem samt for kontaktpersoner vars
ersdttning betalas ut via l16nesystemet. Inom barn och unga har kostnaderna for
inhyrd personal dkat med 300 % jamfort med 2009 vilket framst beror pa att
enheten saknat chefer som ersatts med konsulttjdnster. Enheten har ocksa har 1
storre utstrdckning 4n tidigare ar atersokt medel for ensamkommande
flyktingbarn fran Migrationsverket vilket medfort 6kade intékter jamfort med
2009.

Inom vuxenvarden ar nettokostnaderna lika stora 2010 som 2009.

Inom socialpsykiatrin har kostnaden for externa kop okat pd grund av fler
brukare. Kostnaden per varddygn har minskat jamfort med 2009 men
placeringstiden har okat vilket medfor en 6kat kostnad per person jaimfort med
2009.

Flyktingmottagande
Utfall jamfort med budget

Kostnaderna har blivit 0,9 miljoner kronor hdgre dn budgeterat. Underskottet
beror pa att anpassning av handlaggningsresurser inte kunnat genomforas i den
takt som antalet flyktingar minskat.

Tabell 11: Utfall jamfért med budget Flyktingmottagande (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2010  |Avvikels|Avvikelse
2010 e
Mnkr Kostnade | Intakter | Kostnader | Intakter | Netto 2009
r

Handlaggning 2,3 -0,5 2,8 -1,1 0,1 0,9
Introduktionserséattning 6,5 2,7 7,1 -2,3 -1,0 0,4
Summa 8,8 -3,2 9,9 -3,4 -0,9 0,5
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|Avvil<e/se i %

16,1 %
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Jamforelse prognoser - utfall

Bokslutet 6verensstimmer med prognostiserat resultat 1 tertialrapport 2.

Tabell 12: Jamférelse prognoser - uifall
Flyktingmottagande (mnkr)

Bokslut T2 T1
Netto -0,9 -1,0 -0,8

Kostnads- och intdiktsutveckling

Kostnaderna for flyktingmottagandet har minskat med 3,3 miljoner kronor pa
grund av att antalet hushall mellan 2009 och 2010 har minskat med 22 %. Av
detta foljer ocksé att intdkterna minskat mellan dren 2009 och 2010 med

1,8 miljoner kronor vilket motsvarar 35 %. Erséttningen fran Skarpnédcks och
Farstas stadsdelsforvaltningar avseende introduktionserséttning och
handlaggningskostnader har blivit ldgre pa grund av ett farre antal flyktingar.

Stadsmiljo
Utfall jamfort med budget

Utfallet for stadsmiljo visar ett underskott med 1,8 miljoner kronor varav rintor
och avskrivningar visar ett 6verskott med 0,5 miljoner kronor. Underskott beror

dels pa att forvaltningen medvetet valt att under hosten utfora extra
slyrojningar och underhall av papperskorgar och parksoffar i syftet att 6ka
tryggheten och trivseln i stadsdelens parker. Underskottet beror ocksé pa den
stora snomédngden som kom béde i borjan och slutet av 2010.
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Tabell 13: Utfall jamfért med budget Stadsmiljé (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2010 Avvikels
2010 e
Kostnader’ Intakter | Kostnader ‘ Intakter | Netto
Parkskatsel 149 | 02 168 | 0,2 2,1
Réntor o avskrivningar 3,7 | 0,0 3,2 | 0,0 0,5
Handlaggning 12| 00 1,4 | 0,0 0,2
Summa 19,8 | -0,2 21,4 -0,2 -1,8
Awvikelse i % 92%

Utfall
2009
Netto

1,0

1,1

0,1

2,2

Jamforelse prognoser — utfall

Skillnaden i prognoserna jamfort med utfallet beror pa de extra atgarder som

gjorts under hosten.

Tabell 14: Jamférelse prognoser-utfall Stadsmiljé (mnkr)
| Bokslut | T2 | T1
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| Netto | 1,8 | 0,3 0,3

Kostnads- och intdktsutveckling

Nettokostnaderna har 6kat med 2,9 miljoner kronor mellan aren 2009 och
2010. Detta beror pa prisokningar men framforallt pd extra bestdllningar.

Forskoleverksamhet
Utfall jamfort med budget

Forskolan visar efter resultatoverforing ett dverskott pa 10,0 miljoner kronor,
varav 8,0 miljoner kronor reserverades i buffert i VP 2010 for att ticka
eventuellt andra verksamheters underskott. I resultatfonden finns 22,9 miljoner
kronor i fonden till 2011. Enheterna 6kar totalt fonden med 1,0 miljoner kronor.

Tabell 15: Utfall jamfért med budget Férskola (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2010 Avvikels| Utfall
2010 e 2009
Kostnade |Intéikter (Kostnader |Intéikter | Netto Netto
r
Utg&ende peng 338,9 -35,9 334,6 -34,5 2,8 7,7
Tillaggsanslag 5,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0
Barn i behov av
sarskilt stod 27,9 -1,7 30,1 -3,8 0,1 -1,6
Lokaler 79,3 -11,1 78,2 -11,2 1,2 0,8
Oppen forskola mm 4,0 0,0 4,8 0,0 0,8 -0,4
Resursenheten 3,4 0,0 3,3 0,0 0,1 0,3
Barnomsorgsgarantin 3,3 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0
Overgripande 8,0 0,0 0,0 0,0 8,0 6,0
Gemensamt 5,4 0,0 5,6 0,0 0,2 0,6
Summa 475,2 -48,7 464,9 -49,5 11,0 10,7
Resultatfond frén 2009 21,9 17,0
Overféring till 2011 22,9 21,9
Summa efter resultatdisposition 10,0 5,7
Avvikelse i % | 2,3%

Jdamforelse prognoser — utfall

Bokslutet visar ett mindre dverskott &n prognostiserat i tertialrapporterna.
Forandringen mellan bokslut och tertialrapporterna beror fraimst pé att
resultatenheterna redovisar ett storre dverskott an vad som har redovisats i
tidigare rapporter. Dessutom har kostnaderna for vissa av de nya forskolorna
blivit ndgot hdgre dn berdknat. Darmed besvaras det uppdrag nimnden gav
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forvaltningen 1 beslut om tertialrapport 2 2010 att nyttja delar av 6verskottet
inom forskolan till att ticka behov av kompetensutveckling i de fall behov
funnits.

Tabell 16: Jamférelse prognoser - utfall Férskola (mnkr)
Bokslut T2 T1
Netto 11,0 13,9 15,0
Resultatéverféring -1,0 1,0 0,6
Slutligt resultat 10,0 14,9 15,6

Utforarenheternas resultat

Tabell 17: Utférarenheternas resultat Forskola (mnkr)
Budget- Fond | Resultat | Fond till | Resultat i %
omslutnin fran| 2010 2011 av
g 2009 omslutning

Snosatra férskolor 24,0 1,7 0,4 2,2 1,7 %
Régsved 1 férskolor 21,4 1,9 0,1 2,1 0,5%
Régsved 2 férskolor 18,6 1,8 0,1 1,9 0,5%
Orby forskolor 33,7 0,6 0,7 1,4 2,1 %
Hagdalens férskolor 31,2 0,6 0,6 1,2 1,9 %
Hagsétra 1 férskolor 15,9 1,5 0,6 1,6 3,1%
Hagsétra 2 férskolor 17,3 1,7 0,9 1,7 52 %
Dalens forskolor 24,1 1,2 -0,6 0,6 -2,5%
Arsta 2 forskolor 38,1 1,2 0,5 1,6 1,3 %
Enskede Gards 43,1 2,9 -1,3 1,6 -3,0%
forskolor

Ostberga férskolor 23,8 2,2 0,7 2,4 2,9 %
Bl&suts forskolor 19,2 0,9 -0,3 0,6 -1,6 %
Arsta 3 forskolor 28,0 1,7 0,3 1,3 -1,1%
Stureby férskolor 27,3 2,0 1,1 2,7 4,0 %
Summa 365,7 21,9 3,2 22,9 0,8 %

Kostnads- och intdktsutveckling

Den totala nettokostnaden har 6kat med 22,6 miljoner kronor frimst utifran
okade prestationer, lokalatgidrder och IT.

Jamfort med ar 2009 har antalet barn 6kat med i snitt cirka 176 barn vilket
frdmst beror pa att nya forskolor startats (totalt 9 nya avdelningar).

Vardnadsbidraget har betalats ut for 131 barn heltid och 42 barn deltid vilket
motsvarat 2,9 miljoner kronor.
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Intékterna har 6kat med 5,7 miljoner kronor vilket beror pa stimulansbidragen
for nyoppnade forskolor, 6kade prestationer samt ersdttning for vikarier vid
vidareutbildningar. Nettokostnaden per barn har 6kat med ca 0,3 % jamfort
med 2009. Detta beror i huvudsak pa okade personalkostnader. Andelen
forskolldrare dr oforidndrat 36 % 2010 jamf{ort med 2009. Antalet barn per
anstilld har okat fran 4,7 till 4,8 jamfort med 2009. Snittet pa barngruppernas
storlek har minskat fran 15,7 ar 20009 till 15,4 ar 2010.

De totala lokalkostnaderna har 6kat ndgot beroende pa upprustning av lokaler
och gardar. Lokalhyrorna har 6kat genom att det &r fler forskolor och att de nya
kostar mer per barn én de dldre forskolorna.

Antal forskolebarn 2009 och 2010
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*Delningstal for juni och juli arinte jamforbara med 6vriga manader pga. att
barngrupper och personal anpassas till semestrar. Darav arej de manaderna med i diagrammet.

Aldreomsorg
Utfall jamfort med budget

Aldreomsorgen visar efter resultatdverforing ett dverskott om 25,1 miljoner
kronor varav bestillarenhetens 6verskott dr 18,4 miljoner kronor. I
resultatfonden finns 10,0 miljoner kronor i fonden till 2011. Enheterna 6kar
totalt fonden med 1, 6 miljoner kronor. (Se tabell 18). Overskottet beror frimst
pa minskat vard- och omsorgsbehov inom heldygnsomsorg jaimfort med
budgeterat. Aven antalet beviljade timmar inom hemtjinsten, bade i ordinirt
boende och i servicehus, visar en minskning jaimfort med budgeten. Dessutom
uppstod inte ndgon dvertalighet efter upphandlingen av Enskededalens
servicehus och Mértensgéarden och ddrmed uteblev overtalighetskostnader.
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Tabell 18: Utfall jamfort med budget Aldreomsorg (mnkr)
Verksamhet Just budget 2010 Utfall 2010 Avvikels | Utfall
e 2009
Kostnader|Intéikter| Kostnader | Intéikter | Netto | Netto
Vérd och omsorg 848,3 | -134,1 829,8 -142,2 26,6 -3,7
varav:
v@rd- och omsorgsboende 454,6 -97,5
servicehus 133,8 21,7
hemtjénst 196,0 -17,0
ovrigt 45,3 -6,1
Bistdndsenheten 16,2 0,0 16,4 0,0 -0,2 0,8
Overgripande 26,9 -13,2 24,0 -10,6 0,2 0,9
Summa 891,4 (-147,3 870,1 | -152,7 26,7 -2,3
Resultatfond frén 2009 8,4 6,0
Overféring till 2011 10,0 8,4
S:a efter
resultatdisposition 25,1 -4,7
Awvikelse i % 3,5%

Jdamforelse prognoser — utfall

Tabell 19: Jamférelse prognoser - utfall Aldreomsorgen
(mnkr)
Bokslut T2 T1
Netto 26,7 16,6 7,0
Resultatéverféring -1,6 1,4 2,5
Slutligt resultat 25,1 18,0 9,5

Den ekonomiska effekten for inférandet av en for staden ny tidsmall inom
hemtjansten var svar att uppskatta 1 badda prognoserna. I bada tertialerna
befarades en extra 6kning av antalet hemtjansttimmar som f6ljd av den nya
tidsmallen under andra halvaret. Timmarna 6kade med néstan 22 000 och
besluten 6kade med 24 inom hemtjénsten jamfort med forsta halvéret, men inte
lika mycket som berdknat. Dessutom minskade antalet placeringar nagot inom
vérd- och omsorgsboendena pa hosten, vilket inte forutsags 1 prognoserna. I
snitt placerades tva personer mindre per manad jamfort med forsta halvaret.

Sammantaget blev antalet placeringar i olika vird- och omsorgsformer 14
mindre dn budgeterat. Minskningen ar mycket hogre inom vard- och
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omsorgsboende dir avvikelsen ir 26 placeringar. Aven antal relativt dyra
placeringar i hoga nivaer minskade nagot, samtidigt som insatserna inom lagre
nivaer 6kade med ca 2 % jamfort med budgeten. Samma foreteelse visas inom
hemtjansten i ordinért och servicehus boende, samt i vard och omsorgsboende.
Bestéllarenheten omfordelade i slutet av &r 2009 tva bistdndshandléggare till att
folja upp insatserna i hoga nivaer inom 1-3 ménader samt for att slutligt
faststdlla omsorgsnivan inom véard- och omsorgsboenden. Denna kontinuitet i
bedomningen har under 2010 haft effekt och bidragit till minskning av
placeringar 1 hoga nivéaer och lett till 1agre kostnader.

Den utveckling, som beskrivs ovan och i diagrammen nedan, forklarar i stort
sett skillnaderna i prognostiserat resultat och bokslutet.

Skillnaden mellan prognoserna beror framst pa att det vid T2 blev ganska
tydligt att overtaligheten inte skulle kosta de 7,3 miljoner kronor som hade
uppskattats i1 forsta tertialen. Det blev inga dvertaliga i samband med
upphandlingarna. Personalen som kom tillbaka till férvaltningen fran
Enskededalens servicehus kunde fé arbete inom enheterna. Martensgérdens
egenregianbud vann upphandlingen och drivs pa intraprenad. Overtaligheten
uteblev dédrmed.

Antal personer i olika omsorgsformer ar 2010
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Antal beslutade hemtjansttimmar ar 2010
70 000
o5 000 M
40 000
mo00 | W g &&=
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—&— Hemtjanst —#— Servicehus
Utforarenheternas resultat

Utforarenheterna visar ett ssmmantaget dverskott om 1,2 miljoner kronor fore

overforing av
1,6 miljoner k

resultatfonderna. Totalt Okar resultatenheterna fonden med
ronor.

Hemtjénsten visar ett 6verskott med 0,5 miljoner kronor. Intédkterna minskade
som en foljd av forskjutningen fran hoga till ldga nivder inom hemtjénsten
redan 2009. En jamforelse av omslutningen med forra dret visar att den minskat

med 3,9 % 20

10. Trots att hemtjdnsten planerade 2010 ars verksamhet med

minskade intdkter har omstéllningen tagit langre tid dn berdknat. Tre
hemtjénstenheter klarade inte anpassningen till ldgre intdkter och dérfor visar

de underskott.

Tabell 20: Utférarenheternas resultat hemtjénst (mnkr)

Budget- Fond | Resultat | Fond till | Resultat i %

omslutning frén 2010 2011 av

2009 omslutning |

Bandhagen/Orby 17,9 0,9 -0,2 0,7 -1,0 %
Stureby 17,4 0,8 0,4 0,4 2,2 %
Gullmarsplan 17,5 2,0 0,7 1,8 3,9%
Dalen 19,3 1,5 0,1 1,6 0,6 %
Arsta 28,6 0,4 0,7 03| 23%
Hogdalen 18,7 0,6 0,0 0,6 0,1%
Nattpatrull 4,0 0 0,0 0 0,0 %
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Summa 123,4 62| -0,5 49 -0,4%
Vard- och omsorgsboendena visar 6verskott om 2,0 miljoner kronor. Endast
Martensgarden visar underskott vilket beror pd manga beslut 1 laga nivaer,
omprdvningar pagar.
Tabell 21: Utférarenheternas resultat vard- och omsorgsboende (mnkr)
Budget- Fond | Resultat | Fond till| Resultat i %
omslutnin fréan 2010 2011 av
g 2009 omslutning |
Ragsveds servicehus 31,2 0,0 1,6 1,6 5,0 %
Stureby sjukhem 126,2 0,2 0,3 0,5 0,2 %
Arsta sjukhem 50,9 1,4 0,3 1,8 0,6 %
Mértensgdrden 28,8 0,5 0,2 0,3 0,9 %
Summa 2371 2,1 2,0 4,1 0,8 %
Tabell 22. Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)
Ovrig verksamhet Budget- Fond | Resultat | Fond till | Resultat i %
omslutnin fran 2010 2011 av
g 2009 omslutning |
Férebyggande 4,4 0 0,0 0 0,8 %
Kostenheten 20,6 0,0 1,2 1,0 5,9 %
Summa 25,0 0,0 1,2 1,0 4,7 %

Totalt har ca 19,5 miljoner kronor projektmedel funnits for att driva projekt
inom dldreomsorgen under 2010. Efter att ha forbrukat 8,9 miljoner kronor till
en rad olika projekt, se bilaga 1, 6verfors 10,6 miljoner kronor till 2011 for
fortsatt projektarbete.

Kostnads- och intdiktsutveckling

Intékterna for hela dldreomsorgen minskade med 4,5 miljoner kronor (2,9 %)
och kostnaderna minskade med 26,4 miljoner kronor (2,9 %) jimf{ort med
20009.

Att intdkterna minskade beror framst pd att den totala forsiljningen minskade
med 16,2 %. Detta beror pa att den egna forsiljningen till andra stadsdelar
uteblivit i och med att Enskededalens vard- och omsorgsboende upphandlades i
slutet av forra dret. Ovriga intikter 6kade dock med 5,4 %. Okningen beror pé
overforingen av 13,0 miljoner for projektmedel frdn 2009 och pa den av
dldreforvaltningen finansierade utbildningssatsningen 2010. Utférarenheterna
fick 1,0 miljon kronor for utbildningsvikarier.
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De flesta kostnadsposter har minskat men personalkostnaderna har minskat
mest. Badde kostnader for l16ner och inhyrd personal har minskat (11,9 %
respektive 29,2 %) jamfort med 2009. Enskededalens vard- och
omsorgsboendes och Nattpatrullens 6vergang till privat entreprendr har
paverkat personalkostnaderna i denna riktning. Kostnader for kop av vard och
tjénster och transporter har daremot 6kat (5,1 % respektive 63,7 %).
Upphandling av verksamhet har 6kat kostnaderna for kdp av vard och tjénster.
Okningen av kostnaderna for resor och transporter har en redovisningsteknisk
forklaring. Forra aret konterades resekostnaderna inom dagvarden som kop av

tjanster. Efter rekommendation frén stadsledningskontoret &ndrades
konteringen till resor och transporter 2010. I'T- kostnaderna har 6kat med

42,9 %.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning
Utfall jamfort med budget

Verksamheten har ett underskott efter resultatoverforing med 0,8 miljoner
kronor. Underskottet dr frimst inom bestdllarenheten men dven inom
utforarenheterna for daglig verksamhet och korttidshem.

Tabell 23. Utfall jamfért med budget (mnkr)
Verksamhet Just budget 2010 Utfall 2010 Avvikels| Utfall

e 2009
Mnkr Kostnade | Intékter | Kostnader | Intéikter | Netto Netto

r

Gruppboende 106,7 7,2 107,2 7,2 0,5 0,4
Daglig verksamhet 60,9 7,1 62,8 9,0 0,0 -2,4
Personlig assistans 116,6 72,9 116,6 72,9 0,0 0,5
Ovrigt, hemtjéinst mm 50,9 -1,9 53,4 2,7 -1,7 2,0
Korttidshem 16,9 -1,9 17,7 2,7 0,0 0,3
Bist&ndsenhet adm 9,7 0,0 9,4 0,0 0,3 0,3
Adm. ledning 2,1 0 2,6 0,2 0,3 0,0
Summa 363,8 -91,0 369,7 -94,7 -2,2 -3,7
Resultatfond frén 25
2009
Overforing till 2011 -1,1
S:a efter -0,8
resultatdisposition
Avvikelse i % -0,3%

For bistandsinsatser redovisas ett underskott om 6,8 miljoner kronor vilket

forklaras av att vissa utforare dnnu inte accepterat LSS-pengen som ersittning.
Detta géller fraimst barnboenden. Kostnader for boendestdd har varit hogre én
budget . Antalet personer med behov av hemtjénstinsatser har 6kat under aret.
Ett 6kat behov av korttidsvistelse pa sjukhem for personer som varit medicinskt
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fardigbehandlade och som ej haft forméga att ta emot insatser i hemmiljo. I
ovrigt forklaras underskottet med hogre kostnader for t.ex. resor, ledsagning
och avldsning.

Jdamforelse prognoser — utfall

Skillnaden mellan prognoserna beror framst pa en osdkerhet om kostnaderna pa
arsbasis for avvecklingen av Poppelgéarden 2, 6kade intikter pa assistans-
enheten for nya brukare, nya niviersattningar och effektivare schemaldggning
for gruppbostdderna, samt en oversyn av bistdndsbesluten pa bestillarenheten.
Aven en &vertalighet vid upphandlingar hade budgeterats och prognostiserats
men ¢j medfort ndgra kostnader. Bistdndsbesluten har under aret kontinuerligt
setts over utifran likstéllighet, riktlinjer och réttspraxis.

Tabell 24: Jamférelse prognoser - utfall Stéd och service
till personer med funktionsnedséttningar (mnkr)

Mnkr Bokslut T2 T1
Netto 2,2 -5,8 -3,1
Resultatéverféring 1,4 1,8 1,5
Slutligt resultat -0,8 -4,0 -1,6

Utforarenheternas resultat
Utforarna redovisar totalt ett dverskott om 3,3 miljoner kronor.

Underskottet inom daglig verksamhet beror delvis pd att verksamheten under
aret har haft en outnyttjad kapacitet pa grund av att antalet inskrivna brukare
varit farre dn antalet mojliga platser. Storre delen av verksamheten ar
upphandlad och drivs pé entreprenad fran september 2010.

Overskottet pa Enskedes gruppbostider beror pa 6kade nivéer pa flera brukare
samt en effektivare schemaldggning.

Arsta-Stureby gruppbostdder ér resultatenhet och tar sitt Gverskott om 0,2
miljoner kronor till 2011. Overskottet beror pa l4gre personalkostnader dn
budgeterat.

Korttidshem har upphandlats fran 1 februari och underskottet beror pa
overgangskostnader.

Assistansenheten har under aret haft 6kad efterfragan samtidigt som man
anpassat sin organisation kontinuerligt vilket resulterat i minskade
personalkostnader och hogre intdkter &n forvéntat.

Tabell 25: Utférarenheternas resultat (mnkr)
Verksamhet Budget- Fond | Resultat| Fond till Resultat i %
omslutnin|  frén 2010 | 2011 |av
g 2009 omslutning |
Daglig verksamhet 14,7 0,0 0,5 0,0 -3,4%
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Korttidshem 1,7 1,5 0,2 o -11,8%
Gruppbostader 23,3 1,0 0,2 1,1 0,9 %
Arsta/Stureby

Gruppbostader Enskede 22,8 0,0 1,4 0,0 6,1%
Assistansenheten 89,6 0,0 2,4 0,0 2,7 %
Summa 152,1 2,5 3,3 1,1 2,2 %

Kostnads- och intdiktsutveckling

Nettokostnaderna har under 2010 6kat med 7,5 miljoner kronor som beror pé
prestationsdkningar. Kostnaderna har 6kat med 4,6 miljoner kronor och
intékterna har minskat med 2,9 miljoner kronor. Kostnadsforandringen bestar
av 19,6 miljoner kronor 6kade kostnader for kop av vard och tjanster inklusive
resor och transporter. Personalkostnader har minskat med 11,5 miljoner kronor
som beror pa upphandlingen av tva verksamheter i borjan av aret, vilket har
direkt samband med kostnadsékningen for kop av vard och tjanster av
entreprendrer.

Intdktsminskningen beror pa lidgre ersittning fran andra stadsdelar for
placeringar pa daglig verksamhet och korttidshem efter upphandlingen.

Tabellen nedan visar forédndringen i genomsnittligt antal personer/timmar
mellan 2009 och 2010. Férdndringen inom prestationsrelaterade verksamheter
forklarar nettokostnadsokningen. Inom hemtjénsten har behovet dkat under
aret. Inom personlig assistans har farre brukare beviljats mer LASS timmar.

Tabell 26: Antal personer Snitt 2009 Snitt
2010
Daglig verksamhet 176 201
Korttidshem, barn 62 70
Bostad med sarskild service, vuxna 109 112
Hemtjénst Antal timmar 4335 4 832
Antal personer 178 197
Personlig assistent Antal timmar 51979 52 455
Antal personer 128 126

Fritid och kultur
Utfall jamfort med budget

Verksamhetsomrédet visar ett dverskott om 6,0 miljoner kronor vilket &r den
summan som reserverade i samband med verksamhetsplanen. Forvaltningen
fick i samband med tertialrapport 2 1,2 miljoner kronor som extra budgetmedel
for kollo och dagkollo. Med hjélp av dessa extra medel kunde forvaltningen
under sommaren 2010 erbjuda ungdomar fem olika weekend-kollo med olika
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inriktningar (sambafotboll, film-, rid- och danskollo samt konst och skapande).
Totalt deltog 60 ungdomar och det har varit en jamn fordelning i stadsdelens
olika bostadsomraden.
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Tabell 27: Utfall jamfoért med budget Fritid och kultur (mnkr)
Verksamhet Just budget 2010 Utfall 2010 Avvikels| Utfall
e 2009
Kostnade | Intékter | Kostnader | Intakter| Netto Netio
r
Kultur 1,3 0,0 1,1 0,0 0,2 0,1
Konsument 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0 0,1
Faltassistenter 3,3 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0
Oppno métesplatser 25,7 -1,8 26,1 -1,8 -0,4 0,2
Kollo 3,8 -1,3 3,4 -1,3 0,3 0,4
Overgripande 6,0 0,0 0,0 0,0 6,0 7,7
Gemensamt 2,7 0,0 2,8 0,0 0,1 0,7
Summa 43,2 =3,1 37,1 =3,1 6,0 9,2
Awvikelse i % 151%

Jdamforelse prognoser — utfall

Tabell 28: Jamférelse prognoser - utfall Fritid och kultur
(mnkr)

Mnkr Bokslut T2 T1
Netto 6,0 6,0 6,0

Utforarenheternas resultat

Utforarna redovisar totalt ett dverskott om 0,1 mnkr, vilket beror pa nagot lagre
hyreskostnader dn budgeterat.

Tabell 29: Utférarenheternas resultat (mnkr)

Budget- Resultat | Resultat i %

omslutning 2009 av
omslutning

Fritid omré&de 3 (R8gsved, Hagsétra) 5,5 0,1 1,8 %
Fritid omrade 4 (Orby, Hogdalen, 6,7 0,0 0,0 %
Bandhagen)
Summa 12,2 0,1 0,8 %

Kostnads- och intdktsutveckling

Nettokostnaderna dr 2,4 miljoner kronor hdgre &n 2009 varav de 6ppna
motesplatser utgor 1,7 miljoner kronor. Kostnadsdkningen hanfors till de 6kade
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satsningarna forvaltningen har gjort vad géiller 6ppethallande pa
fritidsgérdarna/traffpunkterna, helgkollo, lovaktiviteter, kultursatsningar m.m.
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Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgérder

Utfall jamfort med budget

Utfallet for ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgirder ar 4,9 miljoner
kronor lidgre &dn budgeterat varav kostnader for ekonomiskt bistdnd utgor
4,4 miljoner kronor. Det genomsnittliga antal hushall har minskat fran 1 587 till
1 536 och ménadskostnaden ér i snitt 0,6 miljoner kronor lidgre dn den var ar
2009. Medelbidraget per hushéll var 2 % (146 kr) ldgre 2010 &n det var 2009.

Arbetsmarknadsétgirder visar ett dverskott om 1,8 miljoner kronor vilket
frdmst beror pa lagre kostnader for bland annat arbetsformégeutredningar och

arbetsprovningar.

SID 81 (93)

Tabell 30: Utfall jamfért med budget Ekonomiskt bisténd (mnkr)

Verksamhet Justerad budget Utfall 2010 Avvikels|Avvikels
2010 e e
Kostnade | Intikter |Kostnade | Intikter| Netto 2009
r r

Arbetsmarknadsétgarde 20,3 -10,9 18,8 -11,2 1,8 4,2
r
Ekonomiskt bisténd 152,2 -3,3 148,6 4,1 4,4 -7,6
Handl&ggning 30,5 -1,4 32,1 1,7 -1,3 0,1
Summa 203,0 -15,6 199,5 -17,0 4,9 -3,3
Awvikelse i % 2,6%

Jdamforelse prognoser — utfall

Det 6kade overskottet i jamforelse med tertialrapporterna beror pé ligre
kostnader for forsorjningsstdd én berdknat. Totalt har 144,4 miljoner kronor
betalats ut i forsorjningsstdd varav 51 % betalades ut under forsta halvaret.

Tabell 31: Jamférelse prognoser - utfall Ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsatgérder (mnkr)

Bokslut

T2

T1

Netto

4,9

2,8

0,0

Kostnads- och intdiktsutveckling

Nettokostnaderna for ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsétgéarder har 6kat
med 3,5 miljoner kronor jamfort med bokslut 2009.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd, inklusive handldggning, har 6kat med 0,8

miljoner kronor.
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Lonekostnaderna for ferieungdomar har 6kat med 1,3 miljoner kronor jamfort
med 2009. Under 2010 har forvaltningen fatt extra medel for ferieungdomar
vilket mojliggjort att fler ungdomar dn foregaende ar har kunnat erbjudas
arbete.

Kostnaderna for OSA-anstéllda har 6kat med 1,3 miljoner kronor, vilket bland
annat beror pa fler anstéllda, hogre snittloner samt semesterkostnader for OSA-
anstillda som avslutats.

Antal hushall har minskat fran ca 1 570 i borjan av aret till 1 480 i slutet.
Framst dr det gruppen arbetslosa som minskar. Antalet ungdomar har minskat
fran ca 245 i borjan av aret till 205 i slutet. Antalet personer med
socialmedicinska skél och sjukskrivna har fordndrats relativt lite under éret.

Utbetalt ekonomiskt bistand
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Resultatenheter

Resultatenheterna hade fran ar 2009 med sig ett positivt saldo pa sammanlagt
32,8 miljoner kronor i resultatfonden. Resultatenheterna redovisar ett
sammanlagt 6verskott med 5,8 miljoner kronor for arets verksamhet. 8 av de 26
resultatenheterna hade underskott. Nagra enheter har stérre Gverskott &n som
kan foras vidare. Det gor att fonden slutligen 6kar med 1,2 miljoner kronor. Nar
hénsyn har tagits till tidigare resultatfond har samtliga resultatenheter, utom en,
positiva resultat med sig till &r 2011. Totalt finns det 34,0 miljoner kvar i
resultatfonden till ar 2011.

Narmare kommentarer och fordelning per enhet aterfinns under respektive
verksamhetsomride. En sammanstillning finns dven i bilaga 1b.
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Andalys av balansrakning

I balansrdkningen redovisas stadsdelsndmndens tillgangar och skulder vid
borjan och slutet av aret. I nedanstaende tabeller redovisas en sammanfattning.
I bokslutsbilagan finns balansridkningen i sin helhet.

Tillgdangar

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 9,0 miljoner kronor i
forhallande till bokslut 2009. Likvida medel har minskat med 0,1 miljoner
kronor som en f6ljd av att antalet forskottskassor minskat genom att kort
anvénds i storre utstrickning. Kundfordringar har minskat med 3,0 miljoner
kronor, vilket beror pa att vér forsiljning av platser inom olika vard- och
omsorgsverksamheter minskat som en f6ljd av att verksamheter har lagts ut pa
entreprenad. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med

4,7 miljoner kronor vilket huvudsakligen beror pa att faktureringen av
vérdnadsbidrag, internt till SLK, inte kunde ske i december och att inkdp av
alla datorer fran Volvo-IT bokas upp och fordelas éver tre ar. Ovriga
kortfristiga fordringar har 6kat med 2,7 miljoner kronor vilket beror pd 6kade
fodringar pa forsakringskassan for utforda assistanstimmar gentemot forra aret.

Anlaggningstillgdngar har 6kat med 4,7 miljoner kronor som en foljd av 6kade
investeringar i parker.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har 6kat med 5,6 miljoner kronor, vilket hanfor sig till
externa leverantorsskulder. Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har
okat med 7,5 miljoner kronor som en f6ljd av minga underhallsitgérder vid
forskolor dir fakturor 4nnu inte kommit in.

Eget kapital har minskat med 3,9 miljoner kronor som en foljd av forandringar
i balansrakningen. Eget kapital for en stadsdelsforvaltning har inte samma
innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag.

Arets avsittning till resultatfonder uppgér till 1,2 miljoner kronor.
Forvaltningens forskottskassor uppgar till 0,2 miljoner kronor.
Stadsdelsforvaltningens limit for forskottskassor uppgar till 0,4 miljoner
kronor.

Tabell 32: Tillgangar (mnkr) 2010 2009
Likvida medel, klientmedel och forskottskassa 0,3 0,4
Kundfordringar, bl.a. hemservice- och barnomsorgsavgifter 21,6 24,6
Férutbetalda kostnader, bl. a. hyror och upplupna intékter 48,6 43,9
Ovriga kortfristiga fordringar 6,6 3,9
Summa omséttningstillgéngar 77,1 72,8
Anlaggningstillgéngar 59,1 54,4
Summa Tillgangar 136,2 127,2
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Tabell 33: Skulder och eget kapital (mnkr) 2010 2009
Leverantérsskulder 90,6 85,0
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 66,2 58,7
Diverse kortfristiga skulder 0,2 0,4
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 0,0
Summa skulder 157,0 144,1
Eget kapital -20,8 -16,9
Summa skulder och eget kapital 136,2 127,2

Investeringar
Investeringar i parker

Budgeten for investeringar i parker visar ett overskott med 1,0 miljoner kronor.

Tabell 34: Objekt Justerad budget Utfall 2010 Avvikels
2010 e
Kostnade | Intéikter | Kostnader | Intékter | Netto
r
Vérflodsparken (Enskedefaltet) 0,8 0,0 1,2 0,0 -0,4
Véttersparken (Arsta) 0,8 0,0 0,0 0,0 0,8
Aspoparken (Orby) 0,0 0,0 0,1 0,0 -0,1
Tannerforsparken (Stureby) 0,6 0,0 0,6 0,0 0,0
Arkitekten (Johanneshov) 0,4 0,0 0,3 0,0 0,1
Ré&gdalen (R&gsved) 1,2 0,0 1,3 0,0 -0,1
Dalbotten (Hégdalen) 0,8 0,0 0,2 0,0 0,6
Bl&sutparken (Johanneshov) 2,0 0,0 1,9 0,0 0,1
Summa 6,6 0,0 5,6 0,0 1,0
Awvikelse i % 15,1 %

Pumphuset till plaskdammen i Vittersparken har inte bytts ut under 2010,
eftersom det enligt planering skulle kunna bekostas genom
gronkompensationsmedel i samband med exploatering i Arsta (kv Sommen 9
m.fl.). Exploateringsprojektet dr idag osédkert och forvaltningen foreslér i stillet
att sjdlva bygga om pumphuset och byta ut ledningar till plaskdammen i
Vittersparken under 2011. Delar av de medel som var avsatta till detta for 2010
har istdllet fordelats pa Tanneforsparken, Arkitekten och Varflodsparken.

Ovriga investeringar

Av budgeten for 6vriga investeringar har 1,3 miljoner kronor (14 %) anvénts.
Forvaltningen har inte bedomt att det funnits behov av att anvinda mer. Framst
har investeringar gjorts genom byte av armaturer och underhéllsatgirder inom
vissa forskolor dir det dr andra fastighetsdgare &n SISAB och Micasa.
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Ombudgeteringar

Ombudgetering begérs med 0,6 miljoner kronor for parken Dalbotten och
0,4 miljoner kronor for Vittersparken.

Medel for lokalandamal

Medel for lokaldandamal redovisas i bilaga 1.

Ovrigt
Ny vardform inom psykiatrin

Medlen for 2010 har inte nyttjats utan dr 6verforda till 2011 da de bokfordes
som en extern intékt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal har uppnatts.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att sinka de administrativa
kostnaderna och med att effektivisera lokalutnyttjandet.

Upphandling och konkurrensutsdttning - redovisning i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar

Forvaltningen har under aret arbetat med upphandling och
konkurrensutsittning av utforarverksamheterna utifran ndmndens
aktivitetsplan. Forvaltningen har ocksd genomfort upphandlingar samt deltagit i
gemensamma och centrala upphandlingar avseende kdp av varor och tjdnster
till olika verksambheter.

Aktivitetsplanen har reviderats under aret. Upphandling av Fritidsomrade 3
skulle enligt aktivitetsplanen ha pabdrjats under juni 2010, men undantogs
istéllet fran denna. Forvaltningen gjorde beddmningen att en
konkurrensutsittning for tillfllet inte var ldmplig med hinsyn till det arbete
som pdborjats 1 Ragsved inom ramen for Soderortsvisionen. Denna revidering
av aktivitetsplanen redovisades i en av forvaltningens manadsrapporter till
ndmnden.

I 6vrigt har tvé avvikelser fran aktivitetsplanen forekommit. Den ena géller
upphandlingen av drift av konsumentvigledning, vilken avbréts da inga
kvalificerade anbud inkom. Aven upphandlingen av daglig verksamhet avbrots
delvis da inga anbud alls inkommit avseende Paket 2, Kombi Café och Dalens
arbetsgrupper.

Egenregianbud har lagts i den centrala upphandlingen av Mértensgérdens vard-
och omsorgsboende. Syftet med att ldgga egenregianbudet var att 6ka
valfriheten d4 manga av de vard- och omsorgsboenden som har upphandlats av
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staden nu drivs av enskilda vérdgivare pa entreprenad. Ett annat skl till
deltagandet 1 upphandlingen var att 1ta egenregins kvalitet konkurrera med
kvaliteten pd den 0ppna marknaden. Egenregianbudet vann upphandlingen
varfor upphandlingen avbrots. Verksamheten dvergick till att drivas pa
intraprenad frdn den 1 november 2010.

Under ar 2010 har inga utmaningar inkommit till ndmnden.
Sammanfattning upphandlingar 2010

Under aret har foljande upphandlingar genomforts/paborjats:
Genomforda:

- Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittning. Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsnamnd har fattat tilldelningsbeslut.

- Skétsel av plaskdammar, duschar och vattenanldggningar pa parkmark
(gemensam upphandling). Skarpnécks stadsdelsdirektér har med delegerad
beslutanderitt frin Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd fattat
tilldelningsbeslut.

- Mértensgérdens vard- och omsorgsboende (central upphandling).
Stadsdirektoren har fattat tilldelningsbeslut.

- Nattpatrull (gemensam upphandling). Skarpnécks stadsdeldirektor har med
delegerad beslutanderitt fran Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd fattat
tilldelningsbeslut.

- Gruppbostéder och servicebostad for personer med funktionsnedséttning.
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd har fattat tilldelningsbeslut.

- Stédtjanster i verksamhetslokaler. Stadsdelsdirektéren har genom delegation
fran Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd fattat tilldelningsbeslut.

- Stédtjanster i enskilda hem (gemensam upphandling). Stadsdelsdirektéren har
genom delegation frin Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd fattat
tilldelningsbeslut.

- Dagligvarudistribution. Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd har fattat
tilldelningsbeslut.

- Transporter av mat frén kostenheten. Stadsdelsdirektdren har genom
delegation frén Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd fattat tilldelningsbeslut.

- Tvittservice for brukare inom frémst dldreomsorgen. Stadsdelsdirektdren har
genom delegation frin Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd fattat
tilldelningsbeslut.

- Utbildningstjanster inom anhdrigstddsomradet. Stadsdelsdirektéren har med
delegation frén Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd fattat tilldelningsbeslut.

Pagadende:
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- Parkskotsel 1 Enskede inkl. Dalen, samt vintervighdllning 1 Vantor. Arbete
med forfragningsunderlag pagar.

- Sjukskotersketjénster inom socialpsykiatrin (gruppbostéder).
Anbudsutvirdering pagar.

Avbrutna:

- Drift av konsumentvégledning. Upphandlingen avbrots p.g.a. brist pa
kvalificerade anbud.

- Stddupphandlingen som paborjades 2008, och som har varit foremal for
overprévning, avbrots 1 augusti 2010. Ny har genomforts hosten 2010.

Utover dessa upphandlingar har forvaltningen ocksé deltagit i gemensamma
upphandlingar, bl.a. upphandling av bemanningstjdnster vid tillfalliga vakanser
inom dldreomsorg och omsorgen om funktionsnedsatta, samt upphandling av
hantverkstjénster. Dessutom omfattas nimnden/forvaltningen av de centrala
upphandlingar av bl.a. livsmedel och mobler som genomfors av
Serviceforvaltningen pa uppdrag av kommunfullmaktige.

Administrationens andel 3,66 % 3,7 % minska 2010

@ av de totala kostnaderna
(alla nédmnder)

Antal tavlande i 6 st 4 st éka 2010
& kvalitetsutmarkelsen (alla

némnder)

Hyreskostnadens andel 13 % 13 % minska 2010

av de totala kostnaderna
for stadens verksamhet i
egen regi (SDN férskola)

Hyreskostnadernas andel 3% 6% minska 2010
av de totala kostnaderna
@ for stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12-31

stadsdelsnédmnderna ska samverka fér ett
effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér
de pedagogiska verksamheterna
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NAMNDMAL:
Forvaltningens resurser ska utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet dr uppfyllt.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran en enhetlig rutin med att hantera
synpunkter och klagomal fran brukarna som é&r ett viktigt underlag i
verksamhetsutvecklingen. Rutinen innebar bland annat att enheterna tre ganger per
ar ska rapportera antalet klagoméal och synpunkter och vilken kategori de géller
samt overgripande beskriva vidtagna atgirder inklusive aterkoppling till brukaren,
vilket sker exempelvis via personligt samtal, telefon eller mejl.

Forvaltningen har forbéttrat informationen till enhetscheferna, bland annat vid
internkontroll av klagomalshanteringen. Aven informationen till brukarna om
mojligheten att [dimna synpunkter och klagomal har forbéttrats. Inom forskolan
uppges att arbetet med dterkoppling har fungerat béttre under den senare delen av
aret. Under aret har avstdmning gjorts med enhetscheferna om hur rutinen kan
vidareutvecklas.

Antalet rapporterade klagomal och synpunkter har dkat jaimfort med 2009. Under
aret har totalt cirka 719 klagomal och synpunkter inkommit, inklusive interna
synpunkter pd leveranser fran kostenheten samt klagomal som géllt privata
utforare. Stadsmiljo redovisas separat.

Forskola och fritid

Under aret har totalt 123 klagomal/synpunkter kommit in till avdelningens enheter
och 1 vissa fall ocksa till avdelningen. De flesta fallen ror bemétande, bristande
information, den fysiska miljon och "annat". Enheterna har strévat efter att dtgéirda
alla de brister som varit mgjliga och skickat vissa miljofrdgor vidare till hyresvard
eller till stadsdelsforvaltningen.

Individ- och familjeomsorg

Under aret har 138 klagomal dokumenterats varav en storre del ror tillganglighet
och bemétande. Tillgdngligheten via telefon har setts 6ver och forbattrats,
framforallt for ekonomiskt bistand.

Det finns fortfarande behov av att utveckla den systematiska dokumentationen och
fortydliga rutinerna betridffande klagomalshanteringen inom individ- och
familjeomsorgen.

Omsorg om funktionsnedsatta
Totalt har 39 synpunkter och klagomal inkommit till verksamheterna under aret.
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Av dessa avser drygt hilften bemdétande fran personal. De flesta av dessa berdr en
och samma enhet. Atgirder kring att forbittra verksamheten pagar.

De resterande synpunkterna/klagomédlen avser exempelvis felaktigt eller utebliven
utford insats, kompetens, tillgdnglighet, fysisk miljo samt information.

Aldreomsorg

Totalt har 419 synpunkter och klagomal inkommit till dldreomsorgen inklusive
entreprenadverksamheten, 159 av dessa avsdg kostenheten. Inom hemtjénsten och
Régsveds servicehus har flertalet klagomal géllt felaktigt utford insats eller
utebliven insats i samband med stddning som utfors av entreprendr. Det har dven
handlat om brister i matvaruleveranser frdn butik samt kvaliteten pa maten 1
matlddor i samband med byte av leverantor. Inom vard- och omsorgsboendena har
synpunkter om brister i information, felaktigt utférd insats samt utebliven insats
inkommit.

Stadsmiljo/parkskotsel

Under éret har det kommit in 3 147 felanmélningar till stadens driftcentral rérande
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade. 729 av dessa fragor har rort
stadsdelsforvaltningens ansvaromraden sdsom barmarks- och vinterunderhall pa
parkmark, lekplatser samt ovriga dnskemal géllande dessa. Resterande har rort
trafikkontorets ansvarsomraden, framfor allt vintervdghallning pa gatumark. De
flesta synpunkterna géiller ocksa direkta felanméilningar.

Flera av de synpunkter som forvaltningen tar emot direkt via telefon och e-post
har under varen handlat om stddning och sopning av gator och parkvigar. Under
sommarhalvaret har flera synpunkter handlat om slyrdjning och grasklippning.
Forvaltningen har dven mottagit flera 6nskemal om upprustning av lekplatser,
framforallt i Arsta.

Ovrigt

Internkontroll

En uppf6ljning av nimndens internkontrollplan 2010 redovisas i bilaga till
verksamhetsberittelsen. I huvudsak har internkontrollarbetet genomforts som
planerat liksom forbéttringsarbetet utifran vad som framkommit i kontroller.
Forbittringsarbetet fortsitter 2011 liksom arbetet kring de kontroller som inte har
genomforts enligt plan.

Redovisning av kommunfullméaktiges uppdrag till namnderna

Gron IT

Strategin "Gron IT", som géller fran och med den 1 juni 2010, ska ge miljo- och
andra nyttoeftekter for alla stadens forvaltningar och bolag. Forvaltningen ser att
det ar pa ndgra omraden som arbetet sker mer miljoanpassat med hjélp av IT,
exempelvis genom "Jamfor service" och e-tjénster. Forvaltningen har lamnat
information till cheferna om vikten av att l1agga ut information pa enhetens
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webbsida for att brukare och allménhet ska kunna hitta all nédvindig information
digitalt. Detta gagnar tillgdngligheten men ocksa miljon genom minskad
pappersanviandning. Ett annat exempel att halla nere pappersforbrukningen ar
genom publiceringen av alla nimndhandlingar pa "Insyn".

I ovrigt foljer och deltar forvaltningen i1 den verksamhetsutveckling med hjélp av
IT som sker i de olika verksamheterna, till exempel inférandet av ParaGa inom
dldreomsorgen som effektiviserar arbetet men ocksa kan bidra till att onddiga
transporter kan undvikas.

Soderortsvisionen

Forvaltningen har arbetat for att géra mindre extrainsatser i Ragsved som en del i
arbetet for lokal utveckling i omradet. Forutom arbetet med boendedialogen som
genomforts i samarbete med andra forvaltningar i staden, de tre kommunala
bostadsbolagen och Hyresgistforeningen, har forvaltningen arbetat for att 6ka
dialogen med foreningar och medborgare. For att utoka samarbetet med
foreningslivet har tre omradesmoten med foreningar héllits.

Forvaltningen har styrt sa kallade gronkompensationspengar till en upprustning av
omradet kring Perssons betong. En ny scen har byggts, el- och vattenledningar har
dragits till omradet och en ny parkvég har anlagts frdn Snosétravdgen for att
omradet ska vara tillgéngligt for bdde personer med funktionsnedséttning och for
transporter till scenen.

Spontanfotbollsplatsen San Siro har rustats med stingsel och nya mél och en
mindre upprustning av en liten lekplats nedanfor Spérfinnargrand har genomforts.

Forvaltningen har dven anlagt en hundrastgard 1 gronomradet mellan
Spéarfinnargriand och Gillerbacken samt genomfort extra slyrdjningar i omrédet,
bland annat vid fotbollsplanen i1 Rédgsveds centrum.

Under aret har forvaltningen genomfort tva trygghetsvandringar och en
trygghetsinventering 1 Rdgsved och identifierat behov av dtgarder for att skapa
trygghet i omrddet. En vandring genomfordes tillsammans med polis,
fastighetségare, trafikkontoret och medborgare och en genomfdrdes med
ungdomar. En inventering genomfordes med endast polis och tjinstemén fran
forvaltningen och trafikkontoret.

Under 2010 har Ragsved utgjort ett nytt stidomrade for sommarjobbande
ungdomar, och det fortsitter &ven under 2011. Tillsammans med
stockholmsvirdarna har det skett en stor forbéttring vad géller renhallning i
Régsved.

Totalt fick 212 ungdomar feriearbete under 2010 frén S6derortsvisionens projekt.

Extra insatser under sommarlov och andra lov har genomf6rts 1 form av dagkollo,
badbussar etc.

Andra genomf6rda aktiviteter inom ramen for Soderortsvisionen och Régsved har
varit naturguider i Ragsveds friomrade i borjan av hosten, tillsammans med
Naturskyddsforeningen. Turerna riktade sig till ungdomar, men éven till deras
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fordldrar. Under hosten invigdes dven den nya festplatsen vid Perssons betong och
en mangkulturell filmfestival holls i Ragsveds fritidsgard.

Forvaltningen har dven pdborjat en omflyttningsstudie av Régsved tillsammans
med USK, som ska fardigstillas under 2011.

Brukarundersékningar, inspektioner m.m.

Forskola och fritid

Inspektioner har under hosten genomforts pa tre forskoleenheter av
Utbildningsforvaltningen. De forskoleenheter som inspekterades var Hogdalens
forskolor, Arsta 3 forskolor och Ostberga forskolor. Positiva exempel fran
inspektionsrapporterna om styrkor hos enheterna dr exempelvis mojligheter for
personal att vara delaktiga i planering och utvérdering av verksamheten, goda
rutiner for att mdta enskilda barns behov av sérskilt stod samt att det bedrivs ett
aktivt arbete for att barnen ska tilldgna sig ett varsamt forhallningssétt som fraimjar
en héllbar miljo. En brist som framkommit hos de tre enheterna ir att de maste
skriva en ny likabehandlingsplan 1 vilken de enskilda forskolornas arbete ska
synliggoras. En sammanfattande analys av var och en av forskoleenheterna och
den muntliga aterkoppling man fétt, har givit ett bra underlag for det vidare
utvecklingsarbetet.

En stadsovergripande brukarundersékning genomfordes under varen 2010.
Resultaten for Enskede-Arsta-Vantors forskolor stimmer vill dverens med snittet i
staden. For att undersdkningen ska fylla syftet att utveckla den pedagogiska
kvaliteten har resultaten brutits ner till respektive enhet, forskola och avdelning.

Miljoforvaltningen har inspekterat koken i1 ett flertal forskoleenheter. De flesta
koken blev helt godkidnda och i de fall man fick nedslag var det av enklare slag
som &r atgiardade.

Funktionsnedsdttning

En stadsovergripande brukarundersékning inom omsorgen for personer med
funktionsnedsdttning har genomforts under 2010 och resultaten har nyligen
fardigstillts. Resultaten kommer att analyseras och utgora ett viktigt underlag i det
fortsatta kvalitetsarbetet.

Bestillarenheten har genomfort en egen undersdkning. Dock svarade endast 9 av
de hundra personer som fick enkéten. De inkomna svaren visade att upplevelsen
av kontakten med bestéllarenheten varit god.

Inga externa kontroller av revisorer eller inspektdrer har gjorts under aret. Flera
verksamhetsuppfoljningar av avdelningen har gjorts, vilket redovisas 1 bilaga for
uppfoljning av nimndens internkontrollplan 2010.

Individ- och familjeomsorg

Inga granskningar eller inspektioner har skett under 2010. Socialstyrelsen
redovisade 1 juni resultatet av den granskning som gjordes av socialpsykiatrin i
slutet av ar 2009. Namnden har behandlat granskningen och forvaltningen har
beaktat de brister som framkommit 1 rapporten.
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Fordldramottagningen inom enheten for 6ppenvard barn och ungdom har
genomfort en enkdt till fordldrar som haft samtal. Enkéten visade att fordldrarna
var mycket ndjda, tyckte att de fatt hjdlp och ville gdrna rekommendera
fordaldramottagningen till andra. I sysselsdttningsverksamheterna Bageriet, Textil
& Papper och Aterbruket har en brukarenkit genomfdrts under november.
Resultatet kommer 1 januari.

Aldreomsorg

Inom Arsta vird- och omsorgsboende och Rigsveds servicehus har
miljéforvaltningen granskat system for egenkontroll av livsmedel.
Milj6forvaltningen har dven granskat hur miljobalken efterlevs pé dessa enheter
samt hur verksamhetens forebyggande arbete bedrivs for att sékerstélla en god
hélsa och miljo, for de som vistas i lokalerna. Inga anméirkningar kunde
konstateras.

Socialstyrelsen utdvade tillsyn av Skedvikens gruppboende dér kritik riktades mot
att skriftliga rutiner saknades avseende hur kontroll av att den bemanning som
krévs sker samt brister i hanteringen av "fel och brister" i verksamheten. Rutiner
har upprittats.

Verksamhetsuppfoljning enligt stadens mall har genomforts for samtliga enheter
som stadsdelen har uppfoljningsansvar for.

Brandforsvaret har genomfort brandinspektion inom Mértensgérden och Ragsveds
servicehus.

Socialstyrelsen genomforde en oanmild nattinspektion i november 2010 vid
Martensgarden. Syftet var att underséka bemanning samt eventuella tvangs- och
skyddsatgérder. Beslut i drendet har nyligen inkommit till forvaltningen och
yttrande kommer att behandlas av stadsdelsndmnden i1 bérjan av 2011.

Milj6forvaltningen har gjort tre foranmélda inspektioner samt en oanméld
inspektion under aret inom dldreomsorgens kostenhet. Papekanden gavs géillande
rengdring av ventilationstrummor vilket har dtgirdades. Dessutom erhélls
anmarkning angdende mérkning av matlador. Arbetet med detta pagér.

Forvaltningen har nyligen erhéllit resultatet fran den brukarundersékning som
genomforts av staden 2010 géllande hemtjénst och vird- och omsorgsboenden.
Resultatet kommer att analyseras och anvéndas som underlag till forbattringar i
verksamheten. Nigot resultat géllande unders6kningen for personer som besokt
bistdndsbeddmd dagverksamhet har inte erhallits dnnu.

Régsveds servicehus har genomfort en egen uppfoljning av aktiviteter, mat och
maéltider, mojlighet till utevistelse och om brukarna kénner till synpunkts- och
klagomalshanteringen, dock med 14g svarsfrekvens (22 % ). Tio av 17 deltar 1
ndgon aktivitet. De flesta &r ndjda med maten som serveras och att den serveras
under trivsamma former. Flertalet tycker ocksa att de erbjuds mgjlighet till
utevistelse.
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