BILAGA 8

c¥Ho

2 ‘ﬁ % ENSKEDE-ARSTA-VANTORS S 1 (16)
- = STADSDELSFORVALTNING

S TAD

KOMMUNIKATIONSPLAN

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvalining 2011

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon: 08-508 14 000 vx Fax 08-508 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se/eav



Innehéllstérteckning

. Bakgrund och syfte

. Ramar

. Strategiska végval

. Overgripande budskap

. Intressenter

. Ansvar och roller

. Kanaler och aktiviteter

O NO 0 M WWON —

— ONO U A w®

f—

. Overgripande mal och uppfdlining

KOMMUNIKATIONSPLAN

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon: 08-508 14 000 vx Fax 08-508 14 444

eav@stockholm.se

www.stockholm.se/eav

SID 2(16)



1. Bakgrund och syfte

Med en samordnad kommunikation inom Stockholm skapar vi tillsammans intern
samhorighet och extern tydlighet. Ett Gvergripande mél for kommunikationen ar att den
alltid ska verka for visionen om ett Stockholm i vérldsklass.

Syftet med den hiar kommunikationsplanen ér att sla fast Gvergripande budskap,
malgrupper och aktiviteter for 2011. Planen ska bidra till att uppnd kommunfullméaktiges
overgripande mél i staden samt Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds mal for
forvaltningens verksamhet. Kommunikationsplanen behandlar férvaltningens
informations- och kommunikationsinsatser till olika malgrupper. Planen innehaller
malséttningar och aktiviteter nér det géller hur forvaltningen informerar invanare, brukare
och nérstdende samt medarbetare. Kommunikationsplanen uppdateras en gang per ér i
samband med verksamhetsplanen.

2. Ramar

Till grund for kommunikationen inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning finns
forutom denna kommunikationsplan &ven foljande dokument pé stadens intrant (sidan I
min yrkesroll/Stodfunktioner/kommunikation):

o Kommunikationspolicy for Stockholms stad

o Kommunikationsplan Stockholms stad 2010

J Grafisk manual

o Strategi for Stockholm Webb

Kommunikationssystemet i Enskede-Arsta-Vantér

Stadens kommunikationssystem omfattar kanaler, granssnitt, budskap, aktdrer och finns
beskriven pé stadens intrandt. Kommunikationssystemet ska anvindas konsekvent och
effektivt i forvaltningens verksamheter. Kommunikationssystemet ska stodja ansvaret for
service- och demokratiinformation samt arbetet for att uppna malen.

Fo6r den interna kommunikationen prioriteras:

° Interna moten
. Intranétet
) Personalblad

Skriftlig information

For den externa informationen prioriteras:

o Webbplatsen Stockholm.se

. Annonsering

o Muntlig och skriftlig information vid férvaltningens reception
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Niamndmoten och ndmndens rad

) Pressmeddelanden och mediakontakter

Information till brukare och ndérstaende ldmnas via foljande kanaler:

o Personliga eller gemensamma moten
. Skriftlig information
) Brukarrad

3. Strategiska vagval

Den interna kommunikationen har hog prioritet och vi ska tidigt, tydligt och
konsekvent kommunicera vad vision, verksamhetsmal och beslut betyder for den enskilde
medarbetaren. Detta stéller hoga krav pa det kommunikativa ledarskapet. Det innebar
bland annat att vi vid varje kommunikationsinsats strivar efter att placera beslut och
genomforande i en storre helhet och forklara dem i ett sammanhang. Informationen ska
vara saklig, tydlig och léttbegriplig. I alla verksamheter ska forvaltningens chefer
engagera och skapa forstaelse hos alla medarbetare om hur alla gemensamt bidrar till ett
Stockholm i vérldsklass. Genom att cheferna tydligt visar pa sambandet mellan dagligt
arbete och verksamhetsutveckling kan man finga den samlade kraften hos medarbetarna
och leverera samhillsservice i vérldsklass till stockholmare, foretag och besokare.

I den externa kommunikationen ska vi tydligt och konsekvent kommunicera vad

vision, verksamhetsmal och beslut betyder for den enskilde medborgaren och for dvriga
externa intressenter. Informationen ska vara saklig, tydlig och littbegriplig. Det &r viktigt
att dven privata aktorer och entreprenodrer som verkar pd uppdrag av staden involveras i
detta sa att 4ven de kan formedla de dvergripande budskapen. Vi ska tillsammans skapa en
samstdmd extern kommunikation som langsiktigt forstirker varumérket Stockholms stad
och Stockholm — The Capital of Scandinavia.

Forvaltningens information ska skapa forutséttningar for delaktighet. Beslutsprocesser
liksom mojligheter att paverka ska vara tydligt beskrivna. Vi ska skapa forum for dialog
och underlitta for stadens medborgare, brukare och kunder att 6verblicka stadens service,
tjnster och utbud, gora jamforelser och egna val. Budskapen och utformningen av
kommunikationen ska alltid utga fran malgruppens perspektiv och behov — vi ska alltid ha
ett utifrdn-och-in-perspektiv.

Saval internt som externt ska vi aktivt lyfta fram exempel och framgangsrika
verksamheter och visa vilka resultat staden astadkommer.
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4. Overgripande budskap

De odvergripande budskapen som beskrivs nedan ska planerat, samordnat och konsekvent
kommuniceras under hela verksamhetsaret 2011 i stadens samtliga kanaler for att
ytterligare stirka stadens varumarke. Budskapen ska konkretiseras sé att de blir sa
verksamhets- och verklighetsndra som mojligt for malgrupperna, béde internt och externt.

En vision:

- intern kommunikation: Tillsammans skapar vi ett Stockholm i
varldsklass -

det dvergripande budskapet i den interna kommunikationen. Till detta kopplas budskapen
kring att kommunicera goda exempel och hur medarbetarna arbetar med att utveckla och
forbattra kvaliteten i stadens service och tjénster. Under 2011 kommuniceras visionen om
en stad i virldsklass genom budskapen om att Stockholm é&r en véxande storstad med
héllbarhet och miljo i fokus samt att Stockholm dr Sveriges kvalitetskommun. Till
samtliga medarbetare och chefer formuleras visionsbudskapen utifran ”Visionen i hjartat
och medborgarna i sikte”.

- extern kommunikation: Ett Stockholm i véarldsklass - Vision 2030 -
till detta

kopplas exempelvis budskap kring tillvaxt och miljd, att Stockholm véxer med nya och
forédndrade stadsomréden. Det finns en klar ambition att sétta medborgaren i centrum,
t.ex. att det ska vara enkelt att vara stockholmare. Kvaliteten 1 stadens verksamheter
utvecklas hela tiden och att det &r mdjligt att jimfora tjédnster och gora egna val. Under
2011 kommuniceras visionen genom budskapen om att Stockholm &r en véxande storstad
med hallbarhet och miljo i fokus samt att Stockholm &r Sveriges kvalitetskommun.

Ett huvudbudskap:

Stockholm - The Capital of Scandinavia — ska vara med i all kommunikation,
internt savél som externt. Det ska anvéndas som ett budskap i text eller genom att
anvinda budskapslogotypen. Till detta kopplas budskap kring hur Stockholms stads
samlade utbud av kommunal service och tjanster, tillsammans med 6vriga aktorer i
regionen, arbetar for gemensam tillvixt och miljoanpassad utveckling.

Ovriga budskap under 2011

Staden ska erbjuda spédnnande och utmanande arbeten. Att tydligt kommunicera
Stockholms stad som en attraktiv arbetsgivare &r viktigt for att attrahera nya medarbetare.
Vi maste hitta strategier for hur vi nar fram till strategiska grupper.

Stimulans for Stockholm innebdr omfattande satsningar pé utokat bostadsbyggande,
upprustning och miljoeffektivisering av stadens miljonprogramomraden, skolor och
dldreboenden. Sarskild vikt 1aggs pa atgirder som ger effektivare energianvindning och
som skapar trygghet. Aven detta ska kommuniceras som en del av visionen och stadens
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arbete mot virldsklass.
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Tre inriktningsmal (centralt):

I kommunfullméktiges 6vergripande inriktningsmal finns budskapen fér 2011 och dar
beskrivs de konkreta verksamheter och planer som gor att Stockholm blir en stad i
varldsklass.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och véxande stad
for

boende, foretag och besékare

oForetag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stider i norra Europa
e[nvanare i Stockholm ska vara eller bli sjalv{orsorjande

eStockholms livsmiljo ska vara hallbar

eDet ska byggas ménga bostdder i Stockholm

eFramkomligheten i regionen ska ka

eStockholmarna ska vara ndjda med kultur- och idrottsmojligheterna i Stockholm
eStockholmarna ska vara trygga och ndjda med stédning och renhéallning
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
eStockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

oForskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behdver for att ldra och
utvecklas

eStockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och utmanande arbeten
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

eBudgeten ska vara i balans

eAlla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Stadsdelsnéamndens mél - Enskede-Arsta-Vantér
Nimndspecifika mal och lokala budskap for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd:
e Forvaltningen ska stddja personaldvertagande av verksamhet pa marknadsméssiga
villkor
o Utforarverksamheten ska konkurrensutséttas i enlighet med ndmndens
aktivitetsplan
e Andelen bidragstagare med ett langvarigt ekonomiskt bistand ska minska
e Andelen nyanldnda som &r sjalvforsorjande efter introduktion ska dka
e Andelen unga vuxna som far ekonomiskt bistand ska minska
e Barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd ska sérskilt uppméirksammas
e Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar utveckling och bedrivas
utifran ndmndens miljoplan
e Forskolan och fritiden ska erbjuda barn och ungdomar professionella konst- och

kulturupplevelser samt ge dem majligheter att uttrycka sig i eget skapande
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e Personer i bostad med sérskild service och daglig verksamhet ska erbjudas
kulturupplevelser och idrottsmdjligheter

e Fritidens verksamheter ska bidra till att ge barn och unga hilsofrdmjande och
trygga uppvéaxtvillkor

e Fritidens verksamheter ska erbjuda barn och ungdomar lirande och utvecklande
aktiviteter

e Personer som har upplevt vald i néra relationer ska erbjudas rad och stod

e Stadsdelsomradet ska upplevas som rent och tryggt

e Brukare ska informeras om mdjligheten att vilja utforare

e Forskolans och fritidens verksamheter ska arbeta med att stérka barnens och
ungdomarnas empatiska och sociala forméga — arbetet ska bidra till jimstilldhet,
respekt och likabehandling samt motverka rasism och framlingsfientlighet

e Forskolan ska arbeta med barnens matematiska och naturvetenskapliga formégor

e Forskolan ska arbeta med barnens sprékliga och kommunikativa formagor

o Forskolan ska arbeta hélsofrdmjande med inriktning mot rorelse och kost

e Forskolan ska lata alla barn delta i planering och utvardering utifran sina
forutséttningar

o Forskolan ska kontinuerligt dokumentera barnens utveckling och larande samt
kommunicera mél och arbetssétt med forédldrarna

e Forskolan ska i samarbete med fordldrarna och nérliggande skolor arbeta for att
barnen fir en smidig dvergéing till skolan

e Tillgdngligheten till nimndens verksamheter ska vara god

e Den enskildes beviljade insatser ska sékerstéllas gédllande genomforande, kvalitet
och réttssidkerhet

o Filtassistenterna ska arbeta uppsokande och forebyggande for att ge stod till barn
och ungdomar i stadsdelen

e De personer, som nimnden har hilso- och sjukvardsansvar for, ska utifrdn en
individuell bedomning fa en séker och dndamalsenlig hélso- och sjukvard
inklusive rehabilitering

e Barn, ungdomar och vuxna ska i 6kad utstrackning erbjudas forebyggande insatser
och vard i 6ppna former jamfort med institutionsvard

e Personer med psykisk funktionsnedsittning ska erbjudas insatser som leder till
Okad delaktighet i samhaéllet

e Utredningar inom myndighetsutévning (individ- och familjeomsorg) ska géras med
strukturerade utredningsmetoder och vara av god kvalitet

e Omsorgen om funktionsnedsatta ska préaglas av vardighet, respekt, trygghet och
inflytande
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Aldre och personer med funktionsnedsittning ska ges mojlighet att behalla

och/eller forbéttra sina funktioner for att uppna ett sé sjalvstindigt liv som mojligt

Aldreomsorgen ska siikra och vid behov forbittra de dldres mathallning och

maltidssituation. Forbattringar ska ske med fokus pa méltidsordning (inklusive

nattfasta), méltidsmiljo och matro samt den sociala samvarons betydelse for

maltidsupplevelsen.

Aldreomsorgens enheter ska priglas av stadens virdegrund

e Nimndens verksamheter ska vara attraktiva arbetsplatser

Verksamheterna ska rymmas inom tilldelad budget
Forvaltningens resurser ska utnyttjas effektivt

5. Intressenter

Vara intressenter ar:

Medborgare

Brukare och nérstaende
Medarbetare
Potentiella medarbetare
Néringsliv

Politiker

Besokare

Journalister
Opinionsbildare
Samarbetspartners
Myndigheter och kommuner (nationellt och internationellt)
Ideella organisationer

Fackliga organisationer

Vi ska alltid 6vervéga hur vi effektivast kommunicerar med malgruppen i den givna

situationen och anvénda forvaltningens kommunikationssystem.

6. Ansvar och roller

Stadsledningskontorets ansvar

Stadens kommunikation krdver samordning och 16pande samarbete mellan férvaltningar
och bolag inom staden och med andra intressenter som arbetar i visionens anda.
Stadsledningskontoret ansvarar for att samordna och driva arbetet for att samtliga
forvaltningar och bolag ska ansluta sin kommunikationsplanering till de dvergripande
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budskapen. Stadsledningskontoret ansvarar for att arligen utarbeta och utveckla en
overgripande kommunikationsplan och en aktivitetsplan pd en 6vergripande niva utifran
huvudbudskapen och hur det centrala kommunikationssystemet ska anvéndas.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning ansvarar for att arligen utarbeta en
kommunikationsplan for verksamheten och de projekt forvaltningen édr delaktiga i.
Kommunikationsplaneringen i projekt dér flera férvaltningar deltar ska samordnas i en
gemensam plan.

Stadsdelsforvaltningen ska ha kinnedom om, formedla och bidra till spridningen av de
overgripande budskapen och i god tid, da synpunkter fortfarande kan tas i beaktande och
samordning kan ske, informera stadsledningskontoret om den egna planeringen vad géller
mal, budskap, tid, aktivitet och kanal. Stadsdelsférvaltningen ansvarar ocksé for att knyta
de lokala budskapen i sin egen kommunikationsplan till de 6vergripande budskapen. Allt
for att intressenterna ska uppfatta kommunikationen fran Stockholms stad som samordnad
och tydlig.

Avdelnings- och enhetschefer

I alla verksamheter ska stadens ledare engagera och skapa forstaelse hos alla medarbetare
om hur vi gemensamt bidrar till visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass.

Med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar. Kommunikation ér en del av
ledarskapet och i forsta hand ett chefsansvar. Det dr varje chefs skyldighet att tolka, salla,
tillgéngliggora och se till att alla medarbetare far den information de behdver for att kunna
skota sina arbetsuppgifter. Det ar viktigt att respektive chef ser till att &ven den som inte &r
i tjénst pa grund av léngre tids sjukfranvaro eller tjanstledighet fér tillgang till viktig
information under sin franvaro. Varje chef pa avdelnings- och enhetsniva ska faststilla
mal, malgrupper och aktiviteter och ansvarar for att kostnaderna for
informationsinsatserna ryms inom enhetens budget.

Medarbetare

Varje medarbetare har ett ansvar att aktivt soka och ta del av den information som finns.
Varje medarbetare har ocksa ett ansvar att fora vidare sadant som han eller hon far
kunskap om i sitt arbete och som har betydelse for forvaltningen, i forsta hand till sin
nérmaste chef.

I kommunikationsansvaret ligger ocksé att delge andra medarbetare inom
stadsdelsforvaltningen relevant information for att underlétta deras arbete.

Informatér

Informatoren ar ansvarig for den externa och interna informationen i stadsdelen och
planerar samt driver forvaltningens informationsstrategiska arbete. Den ska stddja chefer
och medarbetare att utveckla den interna och externa kommunikationen. Informatéren &r
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ansvarig som huvudredaktor for stockholm.se, fristdende sajter och intranit och &r support
till avdelningsredaktorer och fristdende sajt-redaktorer.

Informatdren ska bevaka att stadsdelsforvaltningen foljer stadens styrdokument inom
kommunikationsomradet, bevaka utvecklingen av webb och intranit samt delta i de moten
som SLK/Kommunikationsstaben bjuder in till.

Informatdren ansvarar for annonsering, en helsida, per manad i lokaltidningen och
affischer infor stadsdelsndmndens mdten, nyhetsblad mm

Redaktérer for stockholm.se och intranét

Forvaltningens redaktdrer ska ha god kinnedom om vad som hénder inom avdelningen
och ansvarar for och uppdatera informationen pé avdelningens sidor pa stockholm.se och
intranét enligt Stockholm stads riktlinjer. Redaktorerna tipsar huvudredaktéren om
nyheter som berdr medborgare och medarbetare. De ska vara utbildade i webbverktyget
och ha avdelningschefens godkdnnande att de far arbeta som redaktor for avdelningen.
Det finns dven vissa fristdende sajter inom stockholm.se som uppdateras av redaktorer
med behorighet endast till den fristiende sajten. Redaktdren ska vara utbildad i
webbverktyget och ha sin ndrmaste chefs godkdnnande for arbete med den fristdende
sajten.

7. Kanaler och aktiviteter

Det personliga métet, medier, intrandtet och stockholm.se ar prioriterade kanaler.
Darutover anvéinds ocksé annonsering, affischering, internt nyhetsbrev samt foldrar och
broschyrer.

Avgorande for att stadens budskap ska uppfattas som samordnade och tydliga for samtliga
intressenter &r att vi anvander stadens gemensamma kommunikationssystem planerat och
effektivt. Att 16pande lyssna av hur mélgrupperna tar till sig kommunikationen &r
avgorande for att né resultat. Det gors externt genom analys av brukarundersékningar och
andra méitningar.

Lokala kanaler — intern information

Interna méten

Alla enheter har arbetsplatstraffar, planeringsdagar samt medarbetarsamtal for att stirka
medarbetarnas delaktighet och mojligheter att paverka. Stod- och checklistor for
utvecklings- och lonesamtal finns pa forvaltningens intranét.

En gang i ménaden bjuds forvaltningens enhetschefer in till ett ledningsforum, dér fokus
ar pa chefs- och ledarskapet, strategiska fragor samt erfarenhetsutbyte bade inom den
egna avdelningen och &ver avdelningsgrinserna.
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Intranatet

Forvaltningens intranit ska fungera som en informationskalla och stdd for forvaltningens
medarbetare. Aktuell information, styr- och stoddokument, blanketter och mallar samt
information om forvaltningen och respektive avdelning ska finnas. Alla medarbetare som
har tillgang till intranédtet ska regelbundet kontrollera aktuell information. Alla chefer ska
dagligen f6lja upp ny information och sprida den till alla medarbetare.

Personalblad

Alla medarbetare nés inte av informationen pa intranétet. Som ett komplement ska
forvaltningen dérfor regelbundet ge ut ett enklare personalblad till alla medarbetare.
Informationen ska spegla aktuella fragor, viktiga beslut fran ledning och ndmnd,
utvecklingsfragor samt intern marknadsforing av forvaltningens verksamheter genom att
sprida goda exempel. Syftet dr att skapa en forstéelse for forvaltningen som helhet, stirka
den gemensamma forvaltningskulturen samt skapa en del i ett Stockholm 1 vérldsklass.

Skriftlig information

Verksamheterna anvinder anslagstavlor, meddelandeparmar eller liknande for att sprida
information till medarbetarna. Massutskick av information via e-post ska i mojligaste
man undvikas. E-post och personligt adresserade brev ska dock anvindas nir det bedoms
vara det bésta sattet att na flertalet snabbt.

Medarbetarna

En viktig informationskanal till medborgare, fordldrar, anhoriga m.fl. &r medarbetare i
verksamheterna. Det dr viktigt att medarbetare har god kunskap om verksamheten och
dess mal. Medarbetare har rittighet att fa information men ocksa skyldighet att sjilva

soka och ldmna information.

Lokala kanaler — extern information

Webbplatsen Stockholm.se

P& forvaltningens webbplats ska invanarna ha tillgang till aktuell information om
stadsdelsndmndens och forvaltningens alla verksamheter samt beslut som fattas. P
webbplatsen finns ocksa alla handlingar och protokoll gillande stadsdelsndmndens
sammantrdaden. Stadens inriktning &r att forutsdttningar ska skapas for att underlétta for
medborgarna att gora ett aktivt val och sjélva vélja utforare av service. Darfor ar det
viktigt att webbsidans funktion jamfor service” stiandigt halls uppdaterad.

Annonsering

En géng i ménaden (med undantag for juli) annonserar férvaltningen i lokaltidningen
”Mitt 1 S6derort”, en helsida med information om ndimndmotet samt aktuella beslut och
héndelser i stadsdelen. Stadens centrala annons samordnas med den lokala for att skapa
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storre uppmérksamhet och en tydlig avsindare. Till detta tillkommer annonsering i
sarskilda fragor.

Férvaltningens reception

Vid forvaltningens reception pé Slakthusplan 4, kan besdkarna fa muntlig och skriftlig
information, foldrar och broschyrer om forvaltningens verksambheter. I receptionen finns
ocksaé tillgang till tva publika datorer samt ’Stockholmspanelen” — en interaktiv
informationsstation med bland annat bilder, kartor och fakta om Stockholm, Stockholms
officiella besoksguide samt internet och e-post.

Namndméten

Formen att ha ett ppet mote en vecka innan beslutssammantriadet fortsitter under forsta
delen 2011 och ska samtidigt utvarderas. Detta innebir att en vecka innan
stadsdelsnamndens beslutssammantriade hélls ett offentligt mote dir allménheten kan
stdlla frdgor och framfora synpunkter. Veckan efter halls stadsdelsndmndens andra mdote
som blir ett rent beslutssammantride. Detta sammantrade dr offentligt, men allménheten
kan inte stélla fragor eller framfora synpunkter. Information om ndmndmétena finns
tillgdnglig pa webbsidan www.stockholm.se/eav och affischeras pa alla anslagstavlor och

pa andra strategiska platser i omrédet samt annonseras i lokaltidningen "Mitt i S6derort”.
Omréadesmoten i olika stadsdelar genomfors tva ganger per termin. Syftet ar att ge
information om stadens arbete i olika stadsdelar samt att frimja kommunikationen mellan
politiker och medborgare.

N&amndens rad

Genom pensionérsradet och handikappradet kan dldre och personer med
funktionsnedsattning fa information om ndmndens drenden och vara delaktiga i fragor
som ror deras levnadsforhallanden. Réden ska ges mdjlighet att komma in tidigt i
beslutsprocessen och deras synpunkter ska redovisas i beslutsunderlaget till nimnden.
Stadsdelsnimnden har dven ett foretagarrad, med syfte till att utveckla samarbetet med
néringslivet for att stadsdelen ska vara en attraktiv plats for boende, féretag och besdkare.
Rédet dr ett forum dér politiker, tjinstemén och foretagarforeningar kan tréffas for att
utbyta information och diskutera néringslivsrelaterade fragor. Information om
foretagarradets moten sker genom webbsidan www.stockholm.se/eav samt genom

annonsering i lokaltidningen.

Pressmeddelande och mediakontakter

Det ar av storsta vikt med en Oppen och fortroendeskapande attityd till massmedia.
Genom att ge media saklig information och bakgrundsfakta bidrar férvaltningen till att
oka kunskaperna och att en réttvis bild av forvaltningens verksamheter formedlas.

Personal inom kommunal forvaltning har sa kallad meddelarfrihet, vilket betyder att
medarbetare har ritt att limna ut uppgifter till media. Arbetsgivaren fér inte undersoka
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vem det dr som har 1dmnat uppgifterna till media. Meddelarfriheten inskridnks dock av
tystnadsplikten och géller inte for hemliga handlingar enligt géllande
sekretesslagstiftning.

Information till brukare och nérstéende
Information ska lémnas till brukare och invanare via foljande kanaler:

Méten

Brukare och nérstdende ska fa muntlig information via personliga eller gemensamma
moten. Bistaindshandlédggare och socialsekreterare informerar exempelvis brukarna vid
personliga méten. P4 motsvarande sitt limnas information inom forskolan till alla
fordldrar vid fordldramoten och utvecklingssamtal.

Verksamheterna ska ocksa erbjuda brukare och deras nérstdende information vid
gemensamma mdten, antingen genom aterkommande moten eller ordna sirskilda moéten
nir det ar aktuellt.

Skriftlig information

Forvaltningen ska utveckla informationen till brukare och nérstidende pa ett tydligt och
lattillgangligt sétt for att den enskilde ska kunna tillgodogora sig den pa basta satt.
Myndighetsutdvande verksamheter informerar brukarna om méjligheterna att vélja
utforare i samband med utredning och beslut om bistdnd. Informationen ska vara
lattbegriplig och om det dr mojligt ges bade skriftligt och muntligt. Alla vara
verksambheter ska erbjuda brukare och nérstdende skriftlig information som &r
lattillgénglig, till exempel pa anslagstavlor eller informationsstill. Brukare och nérstaende
ska ha tillgang till enhetens verksamhetsplan och kvalitetsgarantier samt
verksamhetsberittelse. Vid vissa specifika handelser kan verksamheterna ocksé informera
brukare och nérstdende genom brev for att sdkerstélla att alla brukare nés.

Brukarrad

Inom é&ldreomsorgen finns anhérig- och fortroenderad pa flertalet av vara verksamheter.
En representant fran stadsdelsndmndens pensionérsrad ingar i respektive anhorig- och
fortroenderad. For att 6ka brukarnas inflytande kommer verksamheterna inom stéd och
service till funktionsnedsatta att inrdtta brukarrad inom de verksamheter dir brukarna
Onskar det.

Flera forskolor har forskolerad, dér fordldrarna kan ha inflytande dver verksamheten. P&
alla fritidsgérdar finns gardsrad, dar ungdomarna &r delaktiga i beslut som ror
verksamheten. I borjan av varje termin deltar ungdomarna i planeringen och vid terminens
slut far de unga moéjlighet att framfora sina asikter om hur verksamheten har varit och
bidra med idéer till nésta termin.
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Aktiviteter som samordnas

Stadsdelningskontoret ansvarar for en central planering som ska fungera stodjande och
vagledande for lokala intranét, nyhetsbrev och aktiviteter.

Redaktionell planering for de interna centrala kanalerna intranétet, S:t EriksNytt och
StockholmsEko finns pé intranat.stockholm.se/kommunikation. Redaktionell planering
for de externa kanalerna stockholm.se, Halla Stockholmare, stadens gemensamma
samarbeten kring bilagor, stortavlor, m.m. finns ocksé pa
intranat.stockholm.se/kommunikation.

Central projektplanering ska fungera stddjande och vigledande for andra lokala
aktiviteter. Det géller till exempel visionsarbete internt och externt med Tillsammans
skapar vi ett Stockholm i varldsklass, planering och samordning infor och under
miljéhuvudstadsédret och ytterstadssatsningarna. Aven dvergripande planering kring
kvalitetsarbetet, valfrihet med mera &r sddant som kréver central planering och
samordning.

8. Overgripande mal och uppfsljning

De dvergripande mélen for stadens samlade kommunikation &r att skapa dkad kunskap
om, rétt forvéntningar och tillgénglighet till stadens service och tjénster samt 6kad
kunskap och forstaelse for stadens utveckling. Sammantaget bidrar dd kommunikationen
till att utveckla fortroendefulla relationer, ratt forvantningar och att starka varumérket.

For 2011 ar malet med kommunikation med stadens intressenter att formedla:

o Kunskap om visionen for stadens framtid

. Kunskap om och stolthet dver att Stockholm &r ett internationellt foredome inom
milj6 och héllbar stadsutveckling

o Kunskap om och stolthet dver att Stockholm dr Sveriges Kvalitetskommun

o Kunskap om att staden kommer att vixa och att staden planerar for att méta

. utmaningarna det medfor

o Kunskap om att stadens satsning pa e-tjanster gor det enklare att vara stockholmare
o Kunskap om att valfriheten bland stadens tjénster okar

. Kunskap om hur man kan jaimf6ra stadens tjdnster

o Kunskap om stadens arbete med kvalitetsutveckling

o Kunskap om Stockholms stad som en attraktiv arbetsgivare

. Kunskap om att det kommunikativa ledarskapet &dr viktigt for staden

For att sékerstilla att en 6kad satsning pa samordning av stadens dvergripande budskap
nar sina mal och utnyttjar resurserna effektivt ska den samordnade kommunikationen for
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2011 utvérderas och foljas upp. Ansvaret for detta delas mellan kommunikationsstaben pa

SLK och samtliga forvaltningar och bolag.
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