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Redovisning av telefonservicen till
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Férvaltningens férslag till beslut
1. Redovisningen ldggs till handlingarna

Lena Holmdahl Vlasta Marcikic
T.f. stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bakgrund

Némnden har i samband med behandlingen av tertialrapport 2 begért att f4 en
redovisning av hur ”servicen dver telefon till medborgare som soker
forsorjningsstod forbattras”.

Férvaltningens svar

Stockholms stad har en gemensam telefonpolicy dar huvudbudskapet dr ” Det ska
vara latt att komma i1 kontakt med staden och fa sitt &rende utfort eller fa stod att
utfora drendet pa egen hand”.

Mottagningsenheten for forsorjningsstod har telefontid for inbokning av nybesok
alla dagar utom onsdagar mellan kl. 09.00-10.30. Pa &vriga tider har alltid en
socialsekreterare beredskap for att hantera akuta drenden.
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TJANSTEUTLATANDE

Enheten har forstarkt bemanningen i tidsbokningen for nybesok for att forbattra
tillgingligheten. Vidare har telefonpolicyn gétts igenom pé arbetsplatstraffar pa
savil Mottagningsenheten som Forsorjningsstodsenheten dér arbetsledningen
poéngterat vikten av att denna foljs.

Forvaltningen ser dven over telefonisystemet och mojligheten att hitta en annan
teknisk 16sning. Mottagningsenheten har idag en svarsgrupp vilket innebér att
handldggarna i tidsbokningen &r inloggade pa ett gemensamt telefonnummer. Den
handldggare som ar ledig tar emot inkommande samtal.

Den forstirkta bemanningen har gett effekt och de allra flesta kommer idag fram
pa var tidsbokning. Mottagningsenheten har vidare infort en rutin dér
handldggarens direktnummer skrivs in pa kallelsen for nybesok. Detta for att
underlitta for sokanden att komma i kontakt med sin handlaggare.
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