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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS

TILLSYN AV EGNA VERKSAMHETER ENLIGT LSS

‘ Verksambhet enligt LSS § 9:9

SID 1(10)

‘ Enhetens namn: Johanneshovs gruppbostad 1

| Bessksdatum: 2010-10-26

Nirvarande: Yvonne Grew, enhetschef, Pia Bergsten, MAS och Asa Tenggren,
utredare /kvalitetsutvecklare.

Allmant
‘ Totalt antal brukare: 6 Kvinnor: 5 Min: 1
0-20 ar 21-41 ér 42-64 éar 76< ar
Antal per 1 5
aldersgrupp:

Malgrupp: LSS § 1:1

Finns skriftlig jamstilldhetsplan? Ja [] Nej [X
Forvaltningens plan oforankrad. Inget om jamstélldhets- el. mangfaldsarbetet ar
nidmnt i VP.

Finns skriftlig mangfaldsplan? Ja [ | Nej [X
Forvaltningens plan oférankrad. Inget om jamstélldhets- el. mangfaldsarbetet &r
ndmnt 1 VP.

Finns skriftlig miljoplan eller motsvarande? Ja X] Nej [ ]
Forvaltningens plan oforankrad. Miljoarbete ska dock enligt VP tas upp pd APT
etc.
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SID 2(10)

Lokalerna

(Vissa fragor endast insats enligt LSS § 9 punkterna 6, 8 och 9)
Egen Enkelrum Enkelrum Enkelrum | Annan form
fullvérdig med toa o med toa utan toa
bostad dusch

Antal 1 5

Koksfunktioner 1 klartext:

Annan form betyder att bostdderna har egen toa, dusch samt ett ndgot mindre kok.
Bostiderna har 6ppen planlésning mellan kok och vardagsrum och har ett ndgot
mindre kok om man jamfor med dagens byggnorm. Boendes kok ar dock utrustade
med spis, ugn, kyl, frysfack och kdksskép. Arbetsytorna ar ndgot mindre dn
dagens standard for fullvirdigt kok.

Vilka gemensamma utrymmen/lokaler finns och hur nyttjas de?

Det finns ett stort gemensamt, fullt utrustat gemensamt kok som har 6ppen
planldsning, detta ansluter till ett gemensamt vardagsrum.

Gemensamhetslokalen anvénds flitigt till olika festligheter. De anvédnds ocksa till
exempel till fika, spela spel och se pa TV.

Man har inga gemensamma maltider pa gruppbostaden.

Ar gemensamhetsutrymmena/lokalerna handikappanpassade? Ja [X] Nej [ ]
Om ja, beskriv:

Gruppbostaden dr byggd enligt gamla normen for hur en gruppbostad bor se ut.
Koket ar till exempel inte anpassat for personer i rullstol, bade diskbank och
arbetsbankar har standardh6jd. Det dr dock latt att komma fram med rullstolar da
ytorna ir relativt 6ppna, det finns inga trosklar eller hinder.

Ar lagenheterna/ rummen anpassade till de brukarnas behov? Ja [ | Nej X
Om ja, beskriv:

Kommentar: Flertalet av ldgenheterna pa Johanneshov 1 dr byggt enligt gamla
normer. Koken 1 dessa ldgenheter dr ej anpassade for personer med fysiska
funktionsnedséttningar, toalett- och duschutymmen é&r tranga och opraktiska.
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Personal

SID 3(10)

Antal anstéllda i verksamheten
(ej adm. personal):11 Antal kvinnor: 7 Antal méin: 4

‘ Antal arsarbetare: 11

‘ Tathetsschema: 2 personal morgon, 3 personal kvill, 4 personal helg

Finns nattpersonal/vakande eller sovande? Vakande

Antal: 1 (totalt 3)

Hur ménga av personalen har slutat under det senaste aret?
2 tjénstlediga for annan tjénst

Hur 16ses vikariefragan vid ordinarie personals franvaro?
Da tva vikarier har anstéllts har det varit ont om vikarier. Rekrytering av nya
vikarier pagér.

Har personalen deltagit i fortbildning under det senaste aret? Ja <] Nej [ ]
Om ja, ange dmnen och omfattning:
Brandskyddsutbildning.

Vilken planerad fortbildning finns for det ndrmaste halvaret?

Ingen specifik fortbildning dr planerad. All personal foreslas gé pd de kurser som
erbjuds inom Carpe-projeketet. Vikarietdckningen kan dock vara ett hinder sa
personalen uppmuntras att gd pd egen tid alt fa arbetstidsforkortning som
kompensation. Enhetschefen ser behov av utbildning inom tandvérd, MAS:en
tipsar om kostnadsfri utbildning om detta.

Far personalen regelbunden handledning? Ja [ ] Nej [X]
Om ja, ange hur ofta och antal timmar per tillfélle:

Finns introduktionsprogram for nyanstillda? Ja [X] Nej [ ]
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Innehall i verksamheten

SID 4 (10)

1. Finns individuella utvecklingsprogram/genomforandeplaner eller jamforbart for
samtliga brukare? Ja [ | Nej [X]

Om nej, varfor inte?

Kontroll av tre boendeparmar. En hade en underskriven genomférandeplan som
dock var bristféllig. Enhetschefen uppgav att samtliga boende har en
genomforandeplan, men endast i parasol, alltsd ej utskriven och undertecknad.

2. Deltar brukare och/eller dennes legale foretrddare vid utformningen av
programmen/genomforandeplanerna? Ja [ ] Nej [ ]

Om nej, varfor inte?

Oklart d& de granskade genomforandeplanerna var bristfalliga. Enhetschefen
uppgav dock att i den mén det 4r mojligt deltar den boende. Gode man deltar.

3. Hur sker uppfoljning/utvardering av de individuella
programmen/genomf{orandeplanerna?

Det har varit oklart om vem som ska kalla till uppfoljning. Beslut har fattats av
avdelningens ledningsgrupp om att det dr handldggarna som ska kalla till
uppf6ljning. Hittills har det varit brister 1 kontinuiteten av uppfoljningen.

4. Fors dokumentation om brukaren? Ja [X] Nej []
Om ja, vad for slags och hur forvaras den?

- Journalanteckningar 1 Parasol
- Dag- arbetsanteckningar pd papper som forvaras i de enskildas parmar.
- Anteckningar 1 gemensam kalender.

Journalanteckningar fors enligt uppgift i parasol av fast personal. Endast hindelser
av betydelse dokumenteras. Personalen uppger dock att det finns visst problem
med uppkoppling samt att tiden f6r dokumentation &r knapp. Eftersom
timanstéllda ej har tillgang till parasol sa fors dven anteckningar for hand som
forvaras 1 boendes parmar. Vid granskning av parmarna visade sig dock dessa
anteckningar vara forlegade. Anteckningarna kan inte anses vara hindelser av
betydelse, utan snarare daganteckningar. Ingen aktuell anteckning fanns, endast
anteckningar frén flera ar tillbaka i tiden fanns att tillgd. Eftersom anteckningarna
inte bestod av hindelser av betydelse behdver de inte sparas, utan ska slidngas 1
princip omgéende (se Stockholms stads riktlinjer for utférardokumentation).
Under fliken for ”dokumentation/daganteckningar” forvarades dessutom annan typ
av information som dven den var forlegad, samt medicinsk dokumentation fran
flera ar tillbaka 1 tiden. Daganteckningar hittades d&ven under annan flik i pdrmen,
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aven den flera ar gammal. Ingen rutin for hur tillfdlliga anteckningar som fors for
hand 1 syfte att vidarebefordra information mellan personal ska gallras finns.
Vidare finns darfor ingen kontroll att hédndelser v vikt som intrdffar nar vikarier ar
1 tjinst dokumenteras i journalen.

Verksamheten gor dven anteckningar om de enskilde 1 en gemensam kalender om
t.ex. inbokat lakarbesok etc. Viktigt att beakta att anteckningarna inte far innehalla
nagra uppgifter om de enskilda individerna utan endast signalera att ngt viktigt har
antecknats 1 den enskildes journal eller 16pande arbetsanteckningarna.

For att viarna den enskildes réttssdkerhet och for att verksamheten enligt LSS skall
kunna forbittras, utvecklas och systematiskt utvirderas, kravs det att
verksamheten dokumenteras pa ett tillfredsstidllande sitt. Enheten saknar i
dagsldget ett medvetet och genomténkt arbetssitt for dokumentering och uppfyller
sdledes inte de krav som stélls 1 LSS 21 a-d §§ och SOSFS 2006:5.

SID 5 (10)

Sekretess

1. Finns skriftliga rutiner for forvaring och hantering av sekretessmaterial?

Ja [] Nej X

2. Har alla nyanstillda och vikarier fitt information om rutiner for forvaring och
hantering av sekretessmaterial? Ja X Nej []

Kommentar: ingdr i avdelningens rutin for introduktion av ny personal som
enheten anvinder sig av.

3. Har alla nyanstillda och vikarier fitt information om sekretesslagstiftning?
Ja [X] Nej [] Om ja, pa vilket stt?

Kommentar: Sekretessunderskrifterna forvaras inte pda enheten, utan pd
enhetschefens kontor.

4. Finns rutiner for sytematiska behorighetsuppfoljningar i Paraplyet och Parasol?
Ja [] Nej [X] Om ja, bifoga rutiner.

5. Forvaras sekretessmaterial s att obehdriga ej kan komma 4t? Ja [X] Nej [ ]
Kommentar: Den gemensamma kalendern forvaras sd att obehoriga kan komma
dt den. Ddrfor dr det av vikt att inga anteckningar om de enskilda gors i denna.
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Inflytande och delaktighet

SID 6 (10)

Har brukaren en sirskild kontaktman i personalgruppen? Ja X Nej [ ]
Om ja, far den boende vilja sjalv?

Finns nigon organiserad form for brukarens inflytande? Ja [_] Nej [X]

Om ja, beskriv:

Veckosamtal fors med ndgra gode mén. Kontaktpersonen har kontinuerlig dialog
med den boende. Pé enheten finns dock inget gemensamt brukarrad eller likande.

Hur respekteras brukarens integritet?

De boendes integritet respekteras genom dialog. Tillmotesgar de boendes behov
samt dnskningar i den man det 4r mdjligt, forsoker hitta satt att stodja/respektfullt
begrinsa om dnskemalen inte dr bra for den enskilde.

Hur sker informationen till brukare och foretrddare, t.ex. vid
personalforandringar?

Om en personal slutar sa talar den sjélv om det for boende. Brev gér ut till god
man/familjer.

Medicinsk omvardnad

Finns det skriftliga rutiner hur man tar kontakt med likare? Ja <] Nej [ |
Det finns en akutpdrm pa enheten.

Finns det mojlighet for akuta likarbesok? Ja <] Nej [ ]
Ej varit aktuellt

Finns tillgang till sjukskéterska? Ja D Nej [ ]
Om ja, vilken omfattning?
Distriktsskoterska fran Stureby vardcentral besoker verksamheten varannan dag.

Finns utarbetad arbetsordning for likemedelshantering? Ja [_] Nej [X]

Vem ansvarar for ldkemedelshantering?
Ingen av de brukarna handhar sina ldkemedel sjdlva.
Delegerad personal 6verlamnar likemedel.
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SID7(10)

Vilket ldkemedelssystem anvénds (t.ex. apodos, dosett)?
Béde APO-dos och dosett.

Har de som delar ut medicin delegation och vem ir i sa fall delegat?
Samtliga har delegering. Distriktsskoterskan ger delegering.

‘ Ar delegationen skriftlig? Ja [X] Nej [ ]

‘ Ar delegationen tidsbegrinsad? Ja <] Nej []

‘ Finns medicinlistor som signeras? Ja X] Nej []

Hur forvaras medicinen?
Vissa forvaras i1 skép i ldgenheten. Vissa i separat skap. Oordning i separat skap.
Tidigare brukares ldkemedel kvar.

Finns skriftliga rutiner for avvikelsehantering? Ja [X] Nej [ ]

Nar dokumenterades den senaste avvikelsen?
Avvikelsen forvarades pa annan plats.

Hur f6ljs avvikelserna upp?
Oklart.

Ovrigt

Finns skriftliga rutiner vid misstanke om 6vergrepp? (24 a § LSS samt Sol kap 1
vid barn). Ja [X] Nej []

Om ja, hur har dessa delgivits personalen?

Avdelningen har rutiner, men ej vilkénda/férankrade pa enheten.

Finns skriftliga rutiner vid uppkommen personskada eller risk for personskada?

Ja [X Nej []
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Klagomaélshantering

SID 8 (10)

Granskning av dokumentation av klagomal enligt forvaltningens rutin for
klagomailshantering

1. Finns forvaltningens folder for skriftliga klagomal tillgénglig for brukarna i
verksamheten?

Ja[ ] Nej X

2. Ldmnas information om géllande rutin for klagomalshantering till anstillda?
JaD<] Nej[ ]

Om svar Ja, beskriv hur:

Vid introduktion.

3. Sker dokumentation nér ett klagomal inkommer?

Ja X Nej []

Om svar Ja, beskriv hur:

Klagomalet antecknas. Enhetschefen ansvarar for att det tas vidare/atgirdas.
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Foljande brister har konstaterats:

SID 9 (10)

- Uppdaterade, utskrivna och undertecknade genomforandeplaner saknas.

- Medvetet och genomténkt arbetssitt for dokumentering saknas (uppfyller séledes

inte de krav som stélls 1 LSS 21 a-d §§ och SOSFS 2006:5).

- Ej forankrade rutiner kring Lex Sarah

- Ingen kontinuitet i kompetensutvecklingen

- Ingen kdnnedom om jimnstéllhets-, mangfald- och miljoplanerna.

Foljande dtgiirder vidtas senast 2011-02-28:

Genomforandeplaner

e Samtliga genomforandeplaner ska skrivas ut och undertecknas av bade boende
(eller dess foretradare) samt kontaktperson pa boendet.

e Pi genomfOrandeplanerna ska det framga pa vilket sitt boende/nérstdende
deltagit i uppréttandet.

oVid den &rliga uppfoljningen ska samtliga genomforandeplaner uppdateras.

Dokumentation

e Rensa boendes parmar.

e Skapa rutiner och system for dokumentation. Daganteckningarna maste rensas
och forstoras vartefter, men hdndelser av vikt ska in 1 journalanteckningen.

e System for vad som antecknas i den gemensamma kalendern.

Se "Riktlinjer for utforardokumentation inom stadens omsorg om
funktionshindrade”, ”Dokumentation vid handldggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS” (SOSFS 2006:5),
“"Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten” (Socialstyrelsen,
handbok)

Lex Sarah och klagomalshantering

e Gor rutiner for Lex Sarah kénda i personalgruppen. Rutinerna ska finnas
utskrivna och tillgdngliga for all personal. Rutinerna méiste kontinuerligt gés
igenom pa t.ex. APT for att kunskapen om skyldigheten att anméla
missforhallanden halls aktuell.

e Skapa system for hur synpunkter och klagomal ska dokumenteras.

Jamstélldhets - och mangfaldsplanen
e Enhetens strategi for jimstélldhets- och mangfaldsarbete ska beskrivas 1
verksamhetsplanen. Gor dessa strategier kéinda pa enheten.
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SID 10 (10)

Kompetensutveckling

e Det ir Onskvirt att personal deltar i storre utstrackning i utbildning som erbjuds
genom Carpe. Se 6ver mojlighet for vikarietdckning sé personal kan ga pa
arbetstid.

Medicinsk omvérdnad
e Implementera och tillimpa rutiner for ldkemedelshantering, delegering och
avvikelsehantering (MAS:en stodjande 1 utvecklingsarbetet).

Box 81, 121 22 Johanneshov. Besdksadress: Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000

eav@stockholm.se www.stockholm.se/eav



