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Véantetider for att soka ekonomisk bistand -
svar pa skrivelse fran Rosa Lundmark (v),
Magnus Danngqvist (s) och Jonas Eklund (mp)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Forvaltningens tjénsteutldtande dberopas som svar pé skrivelserna

Lena Holmdahl
T.f. stadsdelsdirektor

Bakgrund

Vlasta Marcikic
Avdelningschef

Rosa Lundmark (v), Magnus Danngvist (s), och Jonas Eklund (mp) har l[dmnat en
skrivelse till forvaltningen for beredning. I skrivelsen beskrivs hur
ndmndledamdéter fétt signaler frn enskilda om att situationen for s6kande till
forsorjningsstod ar ohdllbar pa grund av langa véntetider. Det omndmns dven att
det ar orimligt komplicerat att soka ekonomiskt bistind. Med anledning av detta
stills ett antal fragor om verksamheten med ekonomiskt bistand
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Férvaltningens svar
I det foljande besvarar forvaltningen fraga for fraga.

Hur ldang dr vintetiden for forsérjningsstod?

Enligt Kommunfullméktiges riktlinjer bor véntetiden till nybesdk inte dverstiga

2 veckor. Vissa perioden under hosten har dock véntetiden 6kat och Gverstigit

2 veckor. Detta beror bland annat pd sjukdom och vakanser i personalgruppen.
Vintetiderna kan dock variera mycket beroende pa att manga nybesok inte blir av
dé klienten inte fullfoljer sin ansdkan. Dessa tider erbjuds da ndgon annan. Akuta
drenden maste prioriteras vilket kan forldnga véntetiden for andra sokande.
Mottagningsenheten har tillfélligt forstérkts med en extra socialsekreterare dret ut.
For att f4 ner véntetiderna har alla socialsekretare haft extra nybesok under
oktober ménad och ddrmed berdknar forvaltningen att vara i fas i november.

Hur ser organisationen for Mottagningsenheten och Forsorjningsstodsenheten ut?

P& Mottagningsenheten tas alla nya drenden emot for en forsta grundutredning. 1
denna grundutredning utreds rétten till bistand samt tillhorighet dvs. att den
sokande har vént sig till rétt stadsdel. Om drendet bedoms bli léngre &n 3 manader
fors drendet over till forsdrjningsstddsenheten. Nir ett drende forts dver till
forsorjningsstodsenheten far alla triaffa en socialsekreterare pa ett forsta besok dér
en arbetsplan upprattas.

P4 Mottagningsenheten finns en enhetschef, en tillférordnad bitrddande
enhetschef, 9 socialsekreterare och 0.5 bidragshandléggare. Till
Mottagningsenheten hor dven 4 administrativa assistenter, som dven bistar
forsorjningsstodsenheten, 4 budget- och skuldrddgivare samt 2 FUT-utredare
(FUT= felaktiga utbetalningar). Aven stadsdelens flyktingmottagning hér till
enheten med 2 flyktingsekreterare och 1,5 bidragshandldggare.

Forsorjningsstodenheten har i dagsliaget 1550 pagéende hushall.

Pa enheten arbetar 17 socialsekreterare. 15 socialsekreterare arbetar med
utredningar av ekonomiskt bistdnd, en arbetar med stadsdelens OSA-anstillda
(OSA= offentligt skyddad arbete) och en socialsekreterare arbetar med stadsdelens
ferieungdomshantering samt praktikplatser till jobbtorg. Darutover finns 13
bidragshandldggare som handldagger utbetalningarna av bistandet. En enhetschef
och tva bitrddande enhetschefer leder arbetet.
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Inom enheten péagar ett tidsbegréinsat projekt under perioden 1 september 2010 till
31 augusti 2011 dédr medel fran forsorjningsstodet har anvints for att inrétta fem
tillfalliga anstillningar varav fyra organiseras inom enheten for forsorjningsstod.
Malet med projektet &r att hoja kvaliteten pa arbetet. Vidare forvéntas antalet
bidragshushall minska med 100. Socialsekreterarna ska ga igenom drenden och
traffa minniskor som haft forsorjningsstod under mycket lang tid. En planering
och en aktiv arbetsplan ska upprittas tillsammans med klienterna for att dessa pa
sikt ska kunna uppné sjalvforsorjning.

Pa vilket sditt har organisation och arbetssdtt fordndrats under de senaste 18
mdnaderna?

Under de senaste 18 ménaderna har ingen omorganisation féorekommit. Daremot
har en forstarkning skett pa forsoérjningsstodsenheten, se ovan. Arbetssittet har
andrats genom att d&renden som bedoms bli kortvarigare dn 3 ménader har kvar sin
handléggare pd Mottagningsenheten och fors inte over till Forsorjnings-
stodsenheten som tidigare. Avsikten &r att underlitta for de sokande som da bara
behover triffa en socialsekreterare. Pa Forsorjningsstodsenheten har numera alla
klienter en ansvarig socialsekreterare, vilket de tidigare inte har haft da de enbart
hade kontakt med sin bidragshandldggare. Socialsekreterarna har cirka hundra
drenden var. Arbetsséttet har utvecklats d vi sett dver och effektiviserat enhetens
rutiner. Enheterna har tillsammans arbetat med dessa fragor genom att kartligga
olika processer enligt LEAN-metoden, som varit ett stort stdd och dér
medarbetarna i hog grad har varit delaktiga.

Hur moter forvaltningen situationer med arbetstoppar med késituation/vintetid
som inte ndr upp till enhetens dtaganden?

Mottagningsenheten har telefontid f6r inbokning av nybesok mandag, tisdag,
torsdag och fredag mellan kl. 09.00-10.30. P& ovriga tider har alltid en
socialsekreterare beredskap for att hantera akuta drenden. Vid tidsbokningen gors
en forsta bedomning av drendet och hur akut detta &r. Personer med akuta behov
prioriteras och saknar ndgon helt inkomst/tillgdngar kan bistand till mat beviljas 1
avvaktan pé att en fullstdndig utredning kan goras. Forvaltningen forsoker att 16sa
arbetstoppar med befintlig personal da det tar tid att introducera ny personal i
arbetet. Om situationen inte kan I9sas internt forstarks enheten med extra personal
under ndgra ménader for att komma 1 kapp. Tidsbokningen &r stingd pa onsdagar
men det finns alltid en socialsekreterare som har beredskap for akuta drenden.
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Har en kvalitetsutvdrdering for Mottagningsenheten och
Férsérjningsstodsenheten gjorts?

Arbetet/handlédggningen utviarderas kontinuerligt via genomgangar av utredningar,
drendedragningar samt genomgang av de forhallandevis fi domar som gar oss
emot i1 Forvaltningsrétten. Rutinerna for att sékerstélla att alla beslut ar val
dokumenterade och att forvaltningen alltid yttrar sig vid en dverklagan till
Forvaltningsritten, har under de senaste 18 manaderna setts over. Att beslut
omprovas efter det att klienten dverklagat beror pa att det i dverklagan
framkommit ny information som féranleder en dndring av det ursprungliga
beslutet.

Av de drygt 38 200 beslut som fattats gillande ekonomiskt bistdnd i ar har cirka
400 overklagats. Forvaltningen har hitintills fatt tillbaka 295 domar fran
forvaltningsritten géllande ekonomiskt bistand (inkl. introduktionserséttning)
Forvaltningsritten har dndrat i 8 beslut géllande ekonomiskt bistand och
ytterligare 8 beslut har dversénts for fornyad handlaggning alternativt
nodprovning. Forvaltningsritten har dven dndrat forvaltningens beslut i 13 domar
géllande introduktionserséttning. Forvaltningen arbetar stdndigt med att forbattra
sina utredningsmetoder for att sikerstdlla att rétten till bistdnd 4r ordentligt utredd
och att forutséttningarna ér klara for den s6kande. Nya riktlinjer for ekonomiskt
bistdnd, beslutade i Kommunfullméktige 2010-05-24, har varit vigledande for att
se over handlaggnings- och dokumentationsrutiner.

Bedomer forvaltningen att bemanningen av ndmnda enheter dr tillrdcklig?

Bemanningen pa enheterna ses dver i samband med uppréttandet av
verksamhetsplanen. I verksamhetsplan 2010 forstirktes Mottagningsenheten med
en socialsekreterare och 0.5 bidragshandldggare. Vid hog belastning har extra
personal satts in tillfalligt. P& forsorjningsstddsenheten finns, som tidigare ndmnts,
fyra tillfalligt anstéllda socialsekreterare fram till 31 augusti 2011.

Infor verksamhetsplan 2011 kommer en ny versyn att goras kring
grundbemanningen pé enheterna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjeomsorg och
behandlats pa samverkansgrupp den 3 november.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.1.-453/2010
SID 5 (5)

Bilaga
1. Skrivelse frdin Rosa Lundmark (v), Magnus Dannqvist (s) och Jonas Eklund
(mp)



