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Skrivelse om vantetider for att séka ekonomiskt bistand

Namnden har faststallt kvalitetsgarantier fér férvaitningens enheter. Mottagningsenheten fér ekonomiskt
bistand atar sig bland annat att efter Sverenskommelse per telefon erbjuda en tid fr bestk inom tre
veckor for personer som ansoker om férsdrjningsstdd. Tre veckor &r en l&ng véntetid for personer som har
ekonomiska trdngmal. Lénsstyrelsen uppger att vantetiden inte bor dverstiga tva veckors véntetid.

Under senare tid har vi fatt dterkommande signaler om att situationen f6r sékande till forsérjningssted ar
ohéllbar bland annat enligt nedanstaende failbeskrivningar.

i en skrivelse till Socialstyrelsen vilken inkommit till forvaltningen 2010-08-17 (Dnr 1.4.-378/2010) for
yttrande redogdrs i en skrivelse fran en enskild dess vedermddor fér att erhdlla ekonomiskt bistand samt
for den véantetid som upparbetats, fran januari 2010 till 25 mars med slutlig tidsbokning till 27 aprll samt
hur man boilas mellan forsdriningsstéd och missbrukssektionen, hur handlaggare inte hér av sig och hur
ansodkningar avsias pa felaktiga grunder varefter rattelse utdémts efter dverklagan.

I en mailkontakt mellan ledamot och enskild medborgare vilken inte vill géra anmélan med oro fér problem
i vidare handl&ggning av hans drende hos férvaliningen beskrivs kontakten med stadsdelen bland annat
enligt féljande: :

Hej, jag &r en vanlig svensk kille som bor i Ragsved. Efter att blivit arbetslés mitt i finanskrisen och inte
varit med i a-kassan tillréckligt ldnge fick jag alfa-kassa. Da det tog et helt &r fick jag pengar retroaktivt ett
par méanader innan jag blev tvungen atf anséka om socialbidrag dé pengamna fran alfa-kassan inte récker
for att Sverleva pa. Dém om min férvaning dé dom sa att def var 1 médnads véntetid atf fa en besokstid?
Jag ringde dé socialjouren som sa att jag maste ha nan typ av intyg att jag sékt dér jag bor. Detta var en
onsdag och det visar sig att dé har soc i enskede-arsta-vantor sténgt? Da jag &ter ringde upp jouren sa
dom att det var mycket mérkligt, da det borde finnas négon ansvarig dven pé onsdagar, menicke. /../ 1
méanads vantetid dr tydligen lingst i stan och ingen ansvang pa onsdagar? Helf ofroligt dé soc &r def sista
man vénder sig till i néd! Jag hade ocksé ett jobb p& gang men bilev tvungen att facka nej till det da jag
inte hade rad med resor och mat.

Enligt fallbeskrivhingarna ovan &r vantetiderna fér medborgare i behov av stéd bade orimligt langa men
aven orimligt komplicerade vitket medfér onodigt lidande och oro fér den enskilde.

Med anledning av ovanstiende vill vi stélla féljande fragor:

- hur l&ng &r vantetiden for f6rsérjningsstad?

- hur ser organisationen f&r mottagningsgruppen och enheten for férséejningsstéd ut?

- pa vilket sétt har organisation och arbetssétt féréndrats under senaste 18 manaderna?

- hur méter férvaltningen situationer med arbetstoppar med késituation/véntetid som inte nar upp tift
enhetens ataganden?

- har en kvalitetsutvardering fér mottagningsgruppen och enheten for forsériningsstod gjorts?

- beddmer férvaltningen att bemanningen av namnda enheter tillracklig?

Darutdver vill vi aterigen aktualisera behovet av att namnden méanadsvis behéver félja hur vantetiderna
utvecklas inom ekonomiskt bisténd, for att kunna.vidta Atgarder som férsakrar de sékande om en rimlig

vinietid och personalen en rimlig arbet rpilj_c‘j.
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