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Vantor

Férvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar foljande:

1. Tertialrapport 2 2010 godkénns och dverldmnas till kommunstyrelsen.

2. Omslutningsfordandringar om 19 miljoner kronor godkéanns.

3. Stimulansmedel begéirs med 1,6 miljoner kronor for utbyggnad av
forskolelokaler.

4. Nya drsmél for indikatorer som ingar i tertialrapport 2 godkénns.

Redovisning av genomforda uppdrag fran nimnden i verksamhetsplan

2010 om kvinnoverksamheten och feriearbeten godkénns.

6. Nimndens uppdrag frdn 2009 om att paverka formerna for bidragsgivning
till Convictus laggs till handlingarna med hanvisning till beslut i
tertialrapport 1 2010.

9,1

Lena Holmdahl
T.f stadsdelsdirektor

Box 81, 121 22 Johanneshov

Besdksadress: Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000 vx
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete med &vriga
avdelningar. Tertialrapporten behandlas i forvaltningsgruppen den 21 september.
Pensionirs- och handikapprdden behandlar drendet den 24 september respektive
den 27 september.

Sammanfattande analys

Arbetet for maluppfyllelse utgar fran Vision 2030, nimndens utvecklingsstrategi
och miljéplan samt andra lokala och 6vergripande styrdokument. Stadsdels-
ndmnden har bidragit i hog grad till stadens tre inriktningsmal under perioden och
enligt forvaltningens prognos kommer ndmnden bidra i hog grad till uppfyllelse av
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena under 2010. I huvudsak
uppnas nimndens mal under aret, inklusive arsmal for indikatorerna. S& gott som
samtliga s.k. aktiviteter dr igang eller berdknas bli verkstillda under &ret.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen redovisar en prognos per 31 augusti som visar ett dverskott med
20,0 miljoner kronor efter resultatoverforing. Underskott berdknas inom individ-
och familjeomsorg, stdd och service till personer med funktionsnedsdttning samt
flyktingmottagning. Overskott redovisas i huvudsak inom forskola, fritid och
dldreomsorg. Om trenden med minskad arbetsloshet fortsitter kommer dven
ekonomiskt bistdnd att redovisa dverskott.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Feriearbeten, kolloverksamhet, badbussar till Galo och ett stort utbud av andra
utomhusaktiviteter inom fritidens verksamheter sisom sambafotboll, brannboll,
ridning och fiske har erbjudits barn och ungdomar under sommaren.
Filtassistenterna har arbetat uppsdkande och forebyggande. Samarbetet mellan
polis, fritid och socialtjénst har fungerat vdl under sommaren.

Konkurrensutséttning utifran aktivitetsplanen har fortgatt liksom arbetet for att
méinniskor ska komma bort fran bidragsberoende. I miljoarbetet arbetar
forvaltningen for sarskilt hog méluppfyllelse vad géiller miljobilar och
fornyelsebart drivmedel. Specifik prioritering i forvaltningens arbete inom
Soderortsvisionen dr utvecklingsarbetet i Rigsved vilket redovisas i
tertialrapporten.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Bidrag till att 6ka valfriheten sker genom upphandlingar och genom att informera
brukarna om de valmojligheter som finns. Ndmndens viktigaste prioriteringar for
att bidra till inriktningsmalet dr det arbete som beskrivs och exemplifieras i
tertialrapporten, for en hog kvalitet 1 verksamheterna och néjda brukare och
anhoriga. Exempelvis uppritthalls barnomsorgsgarantin. Systematiska
verksamhetsuppfoljningar genomfors inom dldreomsorg och funktionshinder av
verksamhet inom béde egen regi och upphandlad verksamhet. Forebyggande
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insatser och 6ppenvérd till barn, unga och vuxna véljs 1 hogre grad dn
institutionsvard. Ndmnas kan ocksa att nimnden har fler verksamheter an tidigare
som tévlar 1 stadens kvalitetsutmérkelse. Arbetet med Lean och virdeflodes-
kartldggningar 1 verksamheterna fortsatter.

I stadens samlade tertialrapport 1 uppmanas nimnderna att justera arsmalen for
vissa av kommunfullméktiges indikatorer. Forvaltningen har sett 6ver aktuella
arsmal och foreslar en hojd ambitionsnivé for fyra indikatorer rorande
kommunfullmiktiges mél 2.3 (se kommentarer vid aktuella indikatorer).

Tertialrapport Némnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Forvaltningens sammanfattande bedomning dr att merparten av nimndens mél
kommer att nds under 2010 liksom &rsmalen for indikatorerna. Arbetet for att
genomfora kommunfullméktiges och nimndens aktiviteter pagar i huvudsak enligt
planering. Konkurrensutséttning av verksamhet som inte &r myndighetsutovning
fortgar. Ett antal upphandlingar av utforarverksamheter har avslutats under aret
och nya har péborjats.

[ avsnitt 1.2 Jobb istillet for bidrag beskrivs det arbete som bedrivs for att
manniskor ska komma bort fran bidragsberoende. Utvecklingen av antal
bidragshushall &r stabil och andelen barn som lever i familjer som uppbér
ekonomiskt bistand har minskat nagot sedan tertialrapport 1.

I miljoarbetet konstateras en hog maluppfyllelse kring exempelvis miljobilar,
drivmedel och elférbrukning medan atgérder maste vidtas for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel dér utfallet for augusti har forsamrats nagot sedan
tertialrapport 1.

Néamnden medverkar till en ren, vacker och trygg stad och for att stockholmarna
ska ha ett rikt, varierat och tillgdngligt kultur- och idrottsliv. I tertialrapporten
redovisas bland annat olika insatser for barn och ungdomar under sommaren och
insatser utifran utvecklingsarbetet i Ragsved.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foéretagsvanliga stad

B

= Upplylls helt

Néamndens foretagarrdd fortsatter under 2010. Radet syftar till att fa 6kad
kunskap om foretagarnas och foretagarforeningarnas forutséttningar i
stadsdelsomradet. Under varen holls tva radd och tva till kommer att dga rum
under hosten, da bland annat representanter fran Stockholm Business Region
kommer att bjudas in for att informera stadsdelens foretagarféreningar om
arbetet med néringslivsfragor inom ramen for Soderortsvisionen.

Stadsdelsforvaltningen har foljt aktivitetsplanen for upphandling och
konkurrens, vilken omfattar flertalet av utforarverksamheterna. Hittills under
aret har foljande upphandlingar genomforts/paborjats:

Genomforda:
- Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittning. Namnden har
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fattat tilldelningsbeslut.

- Skotsel av plaskdammar, duschar och vattenanldggningar pa parkmark
(gemensam upphandling). Skarpnécks stadsdelsdirektor har med delegerad
beslutanderitt frin Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd fattat
tilldelningsbeslut.

- Martensgérdens vard- och omsorgsboende (central upphandling).
Stadsdirektoren har fattat tilldelningsbeslut.

- Nattpatrull (gemensam upphandling). Skarpnécks stadsdelsdirektor har med
delegerad beslutanderitt fran Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd fattat
tilldelningsbeslut.

Pagdende:

- Gruppbostider och servicebostad for personer med funktionsnedsittning.
Utvérdering av anbud pégar.

- Stédtjanster i verksamhetslokaler. Annonsering av forfragningsunderlaget
pagar.

- Stédtjanster i enskilda hem (gemensam upphandling). Annonsering av
forfragningsunderlaget pagar.

- Tvittservice for brukare inom framst dldreomsorgen. Annonsering av
forfragningsunderlaget pagar.

- Fritidsomréade 3 (Hagsétra och Ragsveds fritidsgardar). Arbete med
forfragningsunderlag pagér.

- Parkskotsel 1 Enskede inklusive Dalen. Arbete med forfragningsunderlag
pagér.

Avbrutna:

- Drift av konsumentvégledning. Upphandlingen avbrots pa grund av brist pa
kvalificerade anbud.

Utover dessa upphandlingar har forvaltningen ocksé deltagit i gemensamma
upphandlingar, bland annat upphandling av bemanningstjinster vid tillfalliga
vakanser inom dldreomsorg och omsorgen om funktionsnedsatta, samt
upphandling av hantverkstjénster.

Andel upphandlad 30 % 33% 2010

verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)

& Uppfylls helt

Kommentar: Inom &ldreomsorgen finns en tydlig trend som innebér att allt fler brukare
véljer att t& sina hemtjanstinsatser utférda av privata hemtjénstféretag. Hemtjanst i
egenregi minskar sin andel av brukare (60 % i nuléget) och kommer behéva anpassa
sina resurser utifrén detta. Denna trend p&verkar utfallet p& indikatorn, férutom den
konkurrensutséttning som sker utifrdn nadmndens aktivitetsplan.
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NAMNDMAL:
Férvaltningen ska stédja personalévertagande av
verksamhet p& marknadsmadissiga villkor

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Utforarverksamheten ska konkurrensutsattas i enlighet med
namndens aktivitetsplan

® Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

B

Z Upplylls helt

Utvecklingen av antalet bidragshushéll dr under det forsta halvaret stabilt och
uppgar i genomsnitt till 1 569 hushall per manad. Under samma period 2009
uppgick antalet hushall till i snitt 1 591. Enligt preliminér statistik fran USK
(Stockholms stads Utrednings- och statistikkontor AB) for augusti manad har
antalet hushall sjunkit nagot jimfort med samma manad 2009. Om trenden med
minskad arbetsloshet fortsitter kommer ekonomiskt bistdnd att redovisa
overskott.

Antalet personer som utforsdkrats fran Forsdkringskassan har okat. Dessa
personer hinvisas inte till jobbtorg da de far atgérder och aktivitetsstod fran
arbetsformedlingen. Erséttningen dr sddan att dessa personer ir i fortsatt behov
av forsorjningsstod. Manga av de som utforsédkrats lider av psykisk ohilsa
vilket stéller hogre krav pé socialsekreterarna nér det géller bemodtande och
handldggning.

Medelbidraget per hushall under det forsta halvaret ligger fortfarande cirka 400
kr hogre én det genomsnittliga medelbidraget i staden. Skillnaden mot stadens
snitt har minskat nagot jamfort med 2009.

“Projekt Forsorjningsstdd” har planerats under andra tertialen och startar den 1
september 2010. Medel for forsorjningsstod har anvints for att inrétta fem
tillfalliga anstéllningar varav fyra organiseras inom enheten for
forsorjningsstod. Den femte anstillningen aterfinns inom Mottagningsenheten
och ska arbeta med felaktiga utbetalningar (FUT). Malet med projektet dr att
hdja kvaliteten pa arbetet. Som en effekt av projektet forvintas antalet
bidragshushall minska med 100 och medelbidraget minska med 100 kr.

Andelen ungdomar med forsérjningsstdd har inte dkat.
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Av stadsdelens barn lever 7,2 % i familjer som &r beroende av forsorjningsstod
vilket dr 0,3 procentenheter ldgre én vid tertialrapport 1. Barnperspektivet har
beaktats vid beslut om ekonomiskt bistdnd. Det bésta for barnen ar att
fordldrarna far stod att bryta sin arbetsloshet sa att familjen kan fé en
fungerande social samvaro med arbete och barnomsorg.

For att korta véntetiderna till budget- och skuldradgivning sker en forstirkning
under ett &r med en handldggare. Forstarkningen har mdjliggjorts inom ramen
for stadens projekt for att klargora metoder och utarbeta riktlinjer for budget-
och skuldarbetet. Alla budget- och skuldradgivare deltar 1 detta arbete.

Antal praktikplatser 94 100 100st 1400st Tertial 2
som kan 2010
tillhandahéllas for de

@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Antal ungdomqr som 340 st 3000st 2010
fatt sommarjobb i
O X
stadens regi
& Uppfylls helt

Kommentar: Férvaliningen tilldelades ytterligare 2,0 mnkr till feriearbeten fér ungdomar
via Séderortsvisionen férutom de 1,1 mnkr som tilldelades i budget 2010. Medel har
réckt till att erbjuda 382 ungdomar sommarjobb vilket &r betydligt fler &n &rsmélet p&
340 feriearbeten.

Andel barn som 7,2 % 7,2 % 7% 6,0% Tertial 2
lever i familjer som 2010

* ar beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar: Andelen barnfamiljer som uppbér férsériningsstéd har sjunkit sedan
tertialrapport 1 med 0,3 procentenheter.

Andel personer 3,5 % 3,5 % 3,5 % 3,5 % Tertic1| 2
beroende av 2010

@ ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

Tertialrapport Namnd
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Andel personer i 2,1 % 2% 2% minska  Tertial 2

procent som har ett 2010
l&ngvarigt beroende
@ av ekonomiskt
bistdnd jamfért med
samtliga vuxna

inv@nare
Andel vuxna 3,2% 3,2 % 3,2%  minska Tertial 2
personer beroende 2010

@ av ekonomiskt
bisténd i férhallande
till befolkningen

Andel Hykhngar som 56,7 % 55 % 51 % 51 % Teriic1| 2

ar sjalvferseriande 2010
efter introduktion

exkl. flyktingar som

flyttat till annan

kommun

Stadsdelsnémnderna ska minska behovet  2008-01-01  2010-12-31

@ av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella [sningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner fér att stévija felaktiga 2008-01-01  2010-12-31

utbetalningar av ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:
Andelen bidragstagare med ett ldngvarigt ekonomiskt
bistdnd ska minska

@ Uppfylls helt

Enheterna ska utveckla metoder och ska ~ 2010-01-01  2010-12-31

@ samverkan kring personer med l&ngvarigt
ekonomisk bisténd

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Andelen flyktingar som ér sjalvférsérjande efter
introduktionen ska 6ka

® Uppfylls helt

Tack vare ett intensivt uppfoljningsarbete av introduktionsplaner och ett gott
samarbete med jobbtorg fortsétter stadsdelen att ha en hog andel flyktingar som
blir sjalvforsorjande efter avslutad introduktion. Det bor dock tilldggas att det
framover kan svinga kraftigt da underlaget, dvs. antalet deltagare i
introduktion, minskar manad for manad.

NAMNDMAL:
Andelen unga vuxna som fér ekonomiskt bisténd ska
minska

@ Uppfylls helt

Se kommentar vid indikator nedan.

Andel unga vuxna som 12% 2010
o fér ekonomiskt bistand

& Uppfylls helt
Kommentar: Andelen ungdomar med férsériningsstéd har inte ékat. Prognosen fér hel&ret
ar dock osaker.

NAMNDMAL:
Barn som lever i familjer med ekonomiskt bisténd ska
sarskilt uppmarksammas

® Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges méal for verksamhetsomrédet.
Merparten av arsmalen for indikatorerna kommer att nas 2010. Detta sker
genom fortsatt arbete utifran miljoplanen, som uppdaterats infér 2010.

Némnden kommer att nd drsmalet for elférbrukningen liksom f6r miljobilar,
dubbdéck och drivmedel. For att mojliggdra miljovinliga resor for
forvaltningens medarbetare pa huvudkontoret har en cykelpool med 15 cyklar
inforts. Sedan starten har cykelpoolen anvints vid ett 60-tal tillfdllen. Dessutom
har flera hemtjénstenheter cykelpool.

Tertialrapport Némnd
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Némnden kommer att nd malet dven for sortering av matavfall for biologisk
behandling. Over hilften av alla berérda enheter sorterar ut matavfall, bland
annat 6ver 60 % av alla forskolor. Sedan forra perioden har ytterligare

forskolor borjat sortera ut matavfall och fler planerar att starta under hosten.

Andelen ekologiska livsmedel nér for tertialen inte riktigt upp till mélnivén,
vilket kan ha sin forklaring 1 problem med att sdrredovisa ekologiska livsmedel.
Se ocksé kommentar vid indikatorn nedan.

Andel av stadens 0% 0% 2010

fordon som
anvander dubbade
dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Andel av stadens 40 % 35% 2010

storkok eller
storhushéll i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
#Uppfylls helt

Andel av stadens 100 % 100% 2010

verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar: Med négot enstaka undantag rapporterar samtliga enheter att man sorterar
férpackningar och papper i sina verksamheter.
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Andel f{jrnye|sebarf 84 % 85 % 85 % 85 % HGlVColl’ 1

drivmedel i stadens 2010
egna och leasade
@ etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)

Kommentar: Férvaltningen ndr i augusti inte riktigt mélet om 85 % férnyelsebart drivmedel i
véra gas- och etanolbilar. Flera av etanolbilarna har inte kunnat kéras pd etanol under
férsta halvaret och har dé i hégre utstréickning tankats med bensin. Problemen med bilarna
har berott p& kvaliteten p& etanolen, som under senvéren och férsommaren hatt fér héga
sulfathalter. Det problemet finns inte léngre och férvaltningen ska kunna n& mélet fér hela
&ret. Matt i tankade liter gas och etanol, i férhéllande till den totala volymen tankat
drivmedel, n&r némnden 89 % férnyelsebart drivmedel i bilarna, fér férsta halvaret.

Andel ink&pta 13 % 14 % 15 % 15%  Tertial 2

ekologiska livsmedel 2010
i staden i kronor av
" totala vardet av
inkdpta livsmedel
(alla némnder)

Kommentar: Férvaltningen ser svérigheter att nd @rsmélet. Férvaltningen kommer éter
informera enheterna om vikten av att noga sérredovisa ekologiska livsmedel (&ven vid
mindre inkép). Under vissa perioder har det varit svérigheter med leverans av ekologiska
livsmedel enligt avtal till enheter inom férskola och &ldreomsorgen.

Andel medarbetare 92 % 65% 2010

som under arbetstid
anvénder

o miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjansten

#Uppfylls helt

Kommentar: Enligt uppgift frén stadsledningskontoret kommer ingen medarbetarenkét att
genomfdéras under hésten 2010. Arsmélet fér indikatorn ér satt utifrén némndens resultat &r
2009 i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar (Av de 19 % som svarade att man
regelbundet reser i tjéinsten svarade 91 % att man ofta/ibland anvénder milisvénliga
transportmedel.). Férvaltningen ser inte n&gra skél till att rsmélet inte ska n&s 2010.
Arbetet enligt férvaltningens miliéplan fortskrider, med exempelvis bil- och cykelpool.
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Andel miljsbilar i 95,83 % 100 % 100 % 100 % Aug 2010

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

Andel 100 % 2010

upphandlingar av
datorer och 8vrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
namnder)

&Uppfylls helt

E|f6rbrukning (alla 6500000 minska 2010

o ndmnder/bolag) kWh
& Uppfylls helt

Kommentar: Enligt berdkning kommer férvaltningen att férbruka 6 202 563 kwh for &r
2010, och antalet kwh/kvm kommer att ligga p& 59,07. Fér att fortsatta aft spara pd energi
har férvaltningen genomfért en fortsatt inventering av vitvaror i férskolorna fér att kartlagga
till vilka lokaler det behéver bestéllas nya och mer energieffektiva torkskép, kylsk&p och
frysar.

Elférbrukning per 63 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010
& Uppfylls helt

Kommentar: Se kommentar ovan om den totala elférbrukningen.

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska arbeta enligt
stadsdelsnémndens miljéplan

@ Uppfylls helt
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Forvaltningens verksamheter arbetar efter nimndens miljoplan. Redovisning av
arbetet och maluppfyllelsen aterfinns under KF:s méal for verksamhetsomradet
ovan.

Enheterna ska vidta energisparande och ~ 2010-01-01  2010-12:31
¢ energieffektiviserande atgarder enligt
miljdplanen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

B

2 Upplylls helt

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal bland annat
genom det arbete som sker inom verksamheterna forskola och fritid, omsorg
om funktionsnedsatta samt dldreomsorg (for dldreomsorg, se redovisning kring
exempelvis hilsotradgardar och "Kultur 1 vardagen" i avsnitt 2.3).

Forestillningar med teater, musik och dans for barn och ungdomar har dgt rum
savil inom de egna verksamheterna forskola, fritidsgardar och parklekar, som
pa offentliga platser i stadsdelen. Samarbete har skett med foreningar, bibliotek
och kulturférvaltningen. Fritidsgérdarna har i sina helgprogram regelbundet
haft teater- och musikforestéllningar. Vid fritidsgérdarna finns ett stort utbud av
skapande aktiviteter att vélja pa for dem som &r intresserade.

En sérskild kultursatsning har skett genom samarbete mellan fritidsgardarna da
en ungdomstidning, "Southwest", har skrivits av ungdomar f6r ungdomar.
Tidningen som hittills kommit ut med 4 nummer och delats ut till samtliga
ungdomar 1 stadsdelens hogstadieskolor &r mycket populér enligt en
enkdtundersokning.

Till foérskolorna har gemensamma teaterforestdllningar anpassade till barnens
olika &ldrar kopts in. For barnen i forskolorna ar skapande verksamhet ett
naturligt inslag 1 den dagliga verksamheten.

Samtliga brukare som bor i bostad med sdrskild service samt brukare pa daglig
verksamhet erbjuds kontinuerligt kulturella upplevelser av olika slag, bdde
enskilt och i grupp. Aktiviteterna som erbjuds ar sddana som &r inriktade mot
olika mélgrupper samt andra aktiviteter for allménheten. En viktig del i
verksamheterna ar att stodja brukarna pa olika sétt sa att de kan fa se vilka
valmgjligheter till kultur och fritidsaktiviteter som finns 1 samhillet, sa att de
sjdlva kan vilja.

Tertialrapport Némnd
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Antal deltagande 4 000 2010
barn och ungdomar i st

o egen skapande
verksamhet

& Uppfylls helt

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01  2010-12-31

¢ att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur

Tillgangligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
ska 8ka

Driften av parklekarna kan erbjudas 20090101 2010-12-31
® Utomstaende entreprendrer.

Stadsdelsndmnderna ska bredda 2008-01-01  2010-12-31

# utnyttjandet av lokalerna fér att harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:

Forskolan och fritiden ska erbjuda barn och ungdomar
professionella konst- och kulturupplevelser samt ge dem
mojligheter att uttrycka sig i eget skapande

® Uppfylls helt

Andel 100 % 2010

férskoleavdelningar dar
barnen upplevt en

o professionell
kulturupplevelse under
aret
&Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Den strategiska barn- och 2010-01-01
ungdomskulturplanen, "Kultur i gonhsjd"

® ska implementeras i frskolans och
fritidens verksamheter.

2010-12-31

SID 15 (64)

Féreningsbidrag avsatts fér bidrag till 2010:01-01
® foreningar.

2010-12-31

Férvaltningen ska i samverkan med 201001-01
# foreningslivet erbjuda barn och ungdomar
kultur, lek och idrott.

2010-12-31

Tertialrapport Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov
Telefon 08-508 14 000 vx

eav@stockholm.se

www.stockholm.se



SID 16 (64)

NAMNDMAL:
Personer i bostad med sarskild service och daglig
verksamhet ska erbjudas kulturupplevelser

® Uppfylls helt

Andel av de boende i 100 % 2010
bostad med sérskild
service och brukare i
daglig verksamhet som
o har erbjudits tvé
professionella
kulturupplevelser under
aret
#Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal pa ett flertal satt. Falt-
assistenternas uppsokande och forebyggande arbete ar ett viktigt inslag i arbetet
for maluppfyllelse. Sommaren rapporteras som lugn. Samarbetet med polis och
socialtjinst har fungerat vil under sommaren. Kolloverksamhet av olika slag
och ett stort utbud av utomhusaktiviteter har erbjudits ungdomarna under
sommaren. Fritidens arbete under den senaste tertialen beskrivs ndrmare under
nimndmalen nedan. Forvaltningen redovisar dven stadsmiljoarbetet, bland
annat skolungdomars parkstddning under sommaren, liksom deltagandet i
arbetet kring Soderortsvisionen och utvecklingsarbetet i Rdgsved.
Samordningen av kvinnofridsarbetet i stadsdelen fortsétter for att personer som
utsdtts for vald i ndra relation ska lotsas till rétt handléggare och fa stod och
hjélp.

Forvaltningen arbetar vidare for att andelen anstéllda som kénner till det
forebyggande sékerhetsarbetet ska vara hogt. Detta sker exempelvis genom
rutiner for anmélan av skador och tillbud, internkontroll av brandskyddsarbetet
1 verksamheterna och e-learningkurser for forstahjalpen (hjért- och lung-
rdddning) och brandrutiner. En utbildningsplan for det fortsatta sdkerhets-
forebyggande arbetet tas fram 1 samband med den risk- och sarbarhetsanalys
som alla forvaltningar och bolag ska genomfora under hosten. Resultat fran

Tertialrapport Némnd
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innevarande ars internkontrollarbete liksom risk- och vésentlighetsanalysen for
verksamhetsplan 2011 kommer ocksé vara utgdngspunkt for utbildningsplanen.

Stockholmarnas 60 % 60% 2010
ndjdhet med skétsel
o park och
grénomrdden
& Uppfylls helt

Kommentar: Utfall fér indikatorn f&s under september/oktober i form av resultat frén en
stadsévergripande enkatundersékning som har genomférts under véren.

Andel anstéllda som 75 % dka 2010
kanner till det
o férebyggande
sakerhetsarbetet.
& Uppfylls helt

Antalet sarskilt 26 st Tasfram 2010
prioriterade 2010
incidenter, olyckor
och effekter av
o intréffade handelser
som identifierats i
risk- och
sé&rbarhetsanalysen.
&Uppfylls helt

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01 ~ 2010-12-31
uttéras i verksamheten ska utarbetas.

Kommentar: Finns sedan tidigare liksom séarskild rapportering av arbetsskador och tillbud.
Arbetssattet ingér i det systematiska arbetsmiljdarbetet och rutin finns pd intranatet.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
@ indikatorer utifrén stadens

brottsférebyggande program.

Kommentar: Genomfért i samband med tertialrapport 1 2010 och finns redovisat vid
nédmndens mal "Stadsdelsomrddet ska upplevas som rent och tryggt."

Utbildningsplan fér sékerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
upprattas.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska bidra till att ge barn och unga
hélsoframjande och trygga uppvéxtvillkor

® Uppfylls helt

I borjan av varen hade fritidens verksamheter en givande traff med ungdoms-
polisen och socialtjansten. Diskussioner fordes om former for att samarbetet
ska fortsétta och utvecklas pa ett tillfredstéllande sétt. Personalen inom fritiden
ar noga med att uppréatthdlla samma regler for att brukarna ska kdnna sig trygga
och "veta vad som giller".

Verksamheterna inom fritiden har i stort varit forskonade fran forstorelse och
klotter under sommarperioden. I boérjan av sommaren gjordes en satsning pa
information om rokningens skadeverkningar och man hade diskussioner med
ungdomarna om forbudet mot att roka i1 anslutning till verksamheterna. Under
hdsten startar ett projekt med ungdomar som vill bli tobaksftia.

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda barn och ungdomar
larande och utvecklande aktiviteter

® Uppfylls helt

Fritidens verksamheter har under den ljusa érstiden erbjudit en méngd
utomhusaktiviteter, exempelvis fotboll, brannboll och fiske. Under vecka 26-31
akte badbussarna fran stadsdelen ut till Galo tisdagar, onsdagar och torsdagar.
Totalt blev det 1 249 besokare, dvs. i snitt cirka 70 besokare per dag (1 024
besdkare sommaren 2009). Antalet pojkar och flickor har varit ganska jamt.
Nérmare 60 % av besokarna var ungdomar, resterande var barn under 10 ar och
vuxna. Barn och ungdomar 1 dldern 10-17 &r dkte till Simpvik dir det fanns
storre bemanning av fritidsledare och barnfamiljerna ékte till Sdvnis. P&
Simpvik serverades 4ven mellanmal till barnen och ungdomarna. Under
sommaren erbjods ocksd fem olika helgkollon med olika inriktning;
sambafotboll, ridning, film, dans samt konst och skapande. Det totala
deltagarantalet i helgkollo blev 60 ungdomar. Stadsdelens parklekar har ocksa
erbjudit manga aktiviteter, bland annat grupplekar. Parklekarna har bra, roligt
och sékert utematerial sdsom klatterstdllningar, manbilar och cyklar.

Till Stockholms stads sommarkollo sokte 647 barn och ungdomar varav 605
erbjods ndgot av sina tre alternativ. Resterande erbjods att hora av sig for att
informeras om andra alternativ. Slutligen blev det 499 som utnyttjade sina
platser vilket dr ca 30 féarre jamfort med 2009. Av de som deltog i kollo var 182
pojkar och 317 flickor.

Fritidsverksamheten ska erbjuda barn och 20100101 2010-12:31

¢ ungdomar aktiviteter under skolloven.

Tertialrapport Némnd
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NAMNDMAL:
Faltassistenterna ska arbeta uppsékande och férebyggande
for att ge stod till barn och ungdomar i stadsdelsomréadet

® Uppfylls helt

Féltassistenterna har varit 1 tjdnst hela sommaren pa dag- och kvillstid. Det har
varit lugnt i omrédet och inga sérskilda handelser finns att rapportera.
Samarbetet med polis och socialtjénst har fortsatt att fungera vil. I forsta hand
har man ringt upp foréldrarna om det funnits oro kring deras ungdomar samt
erbjudit dem stdd. Dagtid har gruppen prioriterat nérvaro pa forvaltningens
dagkollo pa Galo. Man har ocksé haft ett nira samarbete med socialtjinsten
kring forberedelse och planering som rort sommararbete for ungdomar. I
samarbete med fritidsgdrdarnas personal samt nirliggande bostadsbolag har
faltassistenterna erbjudit ungdomsgrupper med sirskilda behov enklare arbete i
utomhusmiljé. Dér har dven gemensamma maltider, roliga aktiviteter och
samtal kring etik och moral utgjort en del av dagen.

NAMNDMAL:
Personer som utsiitts for vald i néara relationer ska veta vart
de ska vénda sig for att fa rad och stéd i stadsdelen

@ Uppfylls helt

Projektledaren, som arbetar med samordning av kvinnofridsarbetet i stadsdelen
vad géller att utarbeta rutiner, sammanstilla statistik och revidera handlings-
planen, anordnar olika utbildningsinsatser sa att medarbetarna inom
avdelningen far en uppdaterad kunskap inom omradet. Detta leder 1 sin tur till
att medarbetarna kan lotsa personer som utsétts for vald till ritt verksamhet och
handldggare.

Kvinnofridsteamets broschyr har uppdaterats under juni-juli och &r klar for
tryckning. Den kommer att spridas brett i stadsdelen till exempelvis MVC,
BVC, vardcentraler, bibliotek m.m. Den ska dven Oversittas till somaliska och
arabiska.

NAMNDMAL:
Stadsdelsomrédet ska upplevas som rent och tryggt

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har under varen utdkat antalet omrdden dédr ungdomar stédar i
stadsdelsomradets parker, tvd i Rdgsved och ett i Johanneshov. Investeringar
och upprustningar i parker har paborjats i enlighet med parkplanerna och
verksamhetsplanen. Forvaltningen har genomfort en trygghetsvandring i
Enskede gard och kommer under hosten att genomfora tva vandringar i
Régsved.

Forvaltningen ar representerad i styrgruppen for Soderortsvisionen som bestar
av forvaltnings- och bolagschefer samt arbetsgruppen med kontaktpersoner for
Tertialrapport Némnd
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samma forvaltningar och bolag. Forvaltningen har under &ret arbetat i ett
sarskilt projekt kring lokal utveckling i Ragsved som delfinansieras av
Soderortsvisionen. I projektet ingdr ndtverksbyggande och att skapa former {or
okad delaktighet bland medborgarna. Forvaltningen har tillsammans med
Régsveds samhillsforening bjudit in foreningslivet till mdten angdende hur
man gemensamt kan arbeta kring Ragsveds utveckling. Ytterligare moten
planeras under aret. For att skapa motesplatser planerar forvaltningen att
anordna ett antal evenemang i Rgsved tillsammans med det lokala forenings-
livet. Forvaltningen har d&ven genomfort naturvandringar i Ragsveds friomrade
med barn i dldern 10-12 ar fran Régsveds fritidsgard, tillsammans med
Naturskyddsforeningen. Ytterligare vandringar planeras varav en vandring dit
dven fordldrar och syskon ar vialkomna.

Forutom trygghetsvandringar tillsammans med boende kommer det
trygghetsskapande arbetet bland annat innebira att en del gangtunnlar malas
och ny asfalt anldggs. Forvaltningen planerar ocksa att under hosten,
tillsammans med Kulturskolan och ungdomar, arbeta med "digitala berittelser"
kring trygghetsfragorna (En metod dar ungdomarna gor kortfilmer och skapar
egna beréttelser med hjélp av bilder, rost och musik.).

Forvaltningen dr dven delaktig i de kommunala bostadsbolagens boendedialog 1
Régsved. Forvaltningen ar representerad i styrgrupp samt arbetsgrupp. Har
samarbetar forvaltningen med de kommunala bostadsbolagen och Hyresgést-
foreningen kring utvecklingsfragor for Régsved. I maj deltog ett 30-tal
medarbetare fran forvaltningen som dialogvirdar vid de fem dialogdagar som
anordnades i Ragsved dit ménga boende kom och tyckte till om Ragsved.

& Antilangningskampanijer ska genomféras.  2010-05-06  2010-12-31

Delta i utvecklingsarbete i Régsved inom ~ 2010-05-06  2010-12:31
ramen fér stadens satsning

® Soderortsvisionen, med fokus bland annat
pd de boendes upplevelse av trygghet.

Trygghetsvandringar ska genomféras i 20100429 2010-12:31
® syfte aft identifiera otrygga platser.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Forvaltningens sammanfattande bedomning ar att merparten av nimndens mal
kommer att nds under 2010 liksom &rsmalen for indikatorerna. Arbetet for att
genomfora kommunfullméktiges och ndmndens aktiviteter pagér 1 huvudsak enligt
planering.

Arbetet med virdeflodeskartliggningar med hjilp av den s.k. Lean-modellen
fortsdtter under hosten-vintern. Internutbildning av nya handledare pagér och vid
arets slut har forvaltningen nio egna handledare, for att kunna introducera Lean for
sd manga enheter som mdjligt. Forvaltningen striavar efter att fler enheter ska delta
1 stadens tivling kvalitetsutmirkelsen, som ett led 1 den egna verksamhets-
utvecklingen. Innevarande ar deltar totalt sex verksamheter inom verksamheterna
dldreomsorg (varav en enskilt driven hemtjénstenhet), férskola och fritid.

Néamndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmélet &r det arbete
som beskrivs och exemplifieras nedan (se KF- och nimndmal), for en hog kvalitet
1 verksamheterna och ndjda brukare och anhoriga. Forvaltningen foreslér att
ndmnden hojer ambitionsnivan for &rsmélen pa vissa indikatorer i enlighet med
stadens anvisningar.

For att bidra till mélet att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare fokuserar
forvaltningen under 2010 pa det forebyggande arbetsmiljoarbetet, att minska
sjukfrdnvaron samt pad medarbetar- och ledarskapet. Liksom i tertialrapport 1 ser
forvaltningen vissa svarigheter att nd malet for sjukfrdnvaron.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas ékad valfrihet och
mangfald

® Uppfylls helt

Néamnden bidrar till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mél genom den
konkurrensutsittning som genomfors enligt aktivitetsplanen (se KF:s méal 1.1
ovan).

Forvaltningen arbetar pé ett flertal sétt for att brukarna ska ges klar och tydlig
information om mdjligheten att vélja utforare och alternativ som finns. Detta
sker 1 huvudsak via muntlig information, hemsidor och broschyrer (egna och
stadens). Verksamheter inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
forskola ingér i stadens webbtjinst "JAimfor service". Enheterna inom forskola
och dldreomsorg har dérutdver egna webbplatser med mer utforlig information.
Fritidsverksamheten har en gemensam webbplats dér fordldrar och ungdomar
kan hitta aktuell information om vad som erbjuds.
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NAMNDMAL:
Brukare ska informeras om méjligheten att vélja utférare

@ Uppfylls helt

Lattbegriplig information ska ges p& 2010-01-01  2010-12-31
@ webben och skriftligt samt i dialog med
brukare och/eller deras anhériga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg milj6é

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar i hog grad till kommunfullméktiges mal. Antalet barn i
forskolealder fortsétter att 6ka och nya avdelningar 6ppnas under aret.
Barnomsorgsgarantin tillgodoses. Barngrupperna bestér i allt hogre grad av
blandade aldrar vilket innebér att den traditionella uppfdljningen av
barngruppsstorlekarna inte langre &r helt relevant. Personaltithet och lokaler
anpassas till behoven.

Forskolornas kvalitetsarbete har fortsatt att utvecklas och bedoms vara noga
genomtédnkt och tydligt organiserat. Medarbetarna dr numera vl insatta i
stadens system for kvalitetsarbetet och delaktigheten &r stor. En ytterligare
utbildningsinsats avseende det systematiska kvalitetsarbetet kommer under
hosten att genomforas for representanter fran samtliga forskolor. Cirka 20
pedagoger kommer under innevarande l4sar att fa kompetensutveckling via
forskolelyftet.

Det finns frdn verksamheterna ménga goda exempel pd hur medarbetarnas
kompetens tas tillvara och hur arbetet bedrivs med hjélp av ledningsgrupp,
ansvarspedagoger, kvalitetsgrupp, utvecklingsgrupp, skyddskommitté, natverk
och arbetsgrupper. Varje avdelning bidrar med underlag till kvalitets-
redovisningen som skrivs under september och tar da ocksa tillvara synpunkter
fran barn och foréldrar. For att sprida goda idéer mellan enheterna har
avdelningen forskola och fritid fortsatt att bjuda in till pedagogiskt café en ging
1 manaden.

Se kommentar vid namndmalen nedan for ytterligare viktiga arbetssétt for att
bidra till maluppfyllelse.
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Andel barngrupper (1- 10,94 % 10 % 10%  minska Tertial 2
& 3 &r) med fler an 14 2010
barn

Kommentar: | nuléget finns totalt 214 barngrupper (avdelningar) med i snitt 15,1 barn per
grupp. Aldersindelning i grupper med enbart barn 1-3 &r respektive 4-5 &r sker allt mer
séllan utan grupperna ér oftast dldersblandade pé& annat sétt. Indikatorerna berér endast
en mindre del av barngrupperna.

Andel bqrngrupper (4. 20,83 % 18 % 18 % minska Tertial 2
@ 5 &r) med fler an 18 2010
barn

Kommentar: Se redogérelse ovan vid indikatorn om barngrupper 1-3 ér.

Andel enheter som 100 % 2010
genomfdr systematiskt

5 barnsakerhetsarbete
#Uppfylls helt

Andel forskollarare av 38 % 46% 2010
o antal anstéllda
+Uppfylls delvis

Kommentar: Andelen férskollarare utgér vid méttillfallet cirka 37 % vilket ér en procentenhet
mindre &n det uppsatta &rsmélet. Prognosen fér hel@ret ar osaker, utfallet beror p&
personalomséattningen och tillgéingen pé férskollérare pd arbetsmarknaden.

Andel n&jda féraldrar i 90 % dka 2010
férskoleundersskningen
o avseende trygg och
saker milj
B Uppfylls inte

Kommentar: | brukarundersékningen anger 80 % av féraldrarna att de instammer i
péstdendet "l férskolan &r miljén trygg och séker", 13 % svarar "varken eller" vilket innebéar
att 7 % inte instammer. Férvaltningen fortsétter arbetet med att férbéttra informationen till
féraldrarna om hur férskolan arbetar kring en trygg och saker miljs. Det innefattar
information om barnskyddsronderna och annat férebyggande sakerhetsarbete.

Tertialrapport Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov
Telefon 08-508 14 000 vx
eav@stockholm.se www.stockholm.se



"R
E %‘E Z SID 24 (64)
D e

Andel nojda foraldrar i 80 % 6ka 2010
férskoleundersskningen
o avseende utveckling
och lgrande
& Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn uppfylls genom att 80 % av féréldrarna svarat att de instémmer i i
péstdendet "l férskolan uppmuntras mitt barns nyfikenhet och lust att léra."

Antal barn som inte O st 0 st 0 st 0 st AUg 2010

@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Resultatet av 3,5 3,1 2010

enheternas
sjalvvardering

o avseende utveckling
och lérande inom
férskola
#Uppfylls helt

Férskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01  2010-12-31
@ metoder fér utvérdering som relaterar till
férskolans mél och uppdrag

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20070101 2010-12-31
forskolans personal kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning il
barnskétare eller férskollarare

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer
e .. . o
fér att erbjuda en méngfald av
verksamheter f6r barn och unga

NAMNDMAL:

Forskolan och fritidens verksamheter ska arbeta med att
stérka barnens empatiska och sociala férméaga. Arbetet ska
bidra till jamstalldhet, respekt och likabehandling
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@ Uppfylls helt

En utbildningsdag har anordnats for enhetscheferna och deras ledningsgrupper
kring diskrimineringsgrunderna och likabehandlingslagen. Forskolornas
likabehandlingsplaner dr under revidering i samband med hdstens kvalitets-
redovisning. | verksamheterna stravar personalen efter att stiarka
barnets/ungdomens sjalvbild och tillit till den egna formégan. Personalen
stravar efter att lyfta fram likheter, olikheter och den kulturella mangfalden pa
ett positivt sétt.

Férskolornas likabehandlingsplaner ska 20100101 2010-12:31
& utvarderas och uppdateras i samband
med kvalitetsredovisningen.

Varje férskoleomréde ska utarbeta 20100101 2010-12-31
gemensamma strategier och arbetssatt fér

® att méta alla barns individuella och
sarskilda behov i deras sociala utveckling.

NAMNDMAL:
Forskolan ska arbeta héalsoframjande med inriktning mot
rorelse och kost

® Uppfylls helt

Forskolorna har fortsatt att arbeta ut utifran ett helhetsperspektiv med bra kost,
fysiska aktiviteter och regelbunden utevistelse for barnen. En dietist har
anstillts pa halvtid frdn och med den 1 juli for att stddja forskolornas personal 1
arbetet med att ytterligare forbattra barnens maltider.

NAMNDMAL:
Forskolan ska i samarbete med féraldrarna och néarliggande
skolor arbeta fér en smidig évergéng till skolan

@ Uppfylls helt

Forskolorna har f6ljt stadsdelens handlingsplan for 6vergéngen till skolan. I
september mots skolor och forskolor for utvirdering av hdstterminsstarten samt
planering av ndsta ars 6vergang. [ ndgra omraden har flertalet av fordldrarna
valt andra alternativ 4n hemskolan. Detta har forsvérat 6verlimnandet eftersom
de mottagande skolornas inskolningsmodeller har sett olika ut. Tyvérr har de
kommunala skolornas forberedelse for att ta emot barn fore den formella
skolstarten pa nagra hall inte upplevts som tillfredsstéllande. Det nya
ansokningsforfarandet via webben har skapat oro hos en del fordldrar. Flera
fordldrar med barn i1 behov av sdrskilt stod har detta ar haft svarigheter med
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placeringen av sitt barn trots hjélp av forskolepersonal och resurssamordnare pa
stadsdelsforvaltningen.

En gemensam handlingsplan fér 2010-01-01  2010-12-31

¢ 6vergdngen férskola/skola ska utgéra
grunden fér samarbetet inom stadsdelen.

NAMNDMAL:

Forskolan ska kontinuerligt dokumentera barnens
utveckling och larande och kommunicera det med
féraldrarna

@ Uppfylls helt

Alla forskolor har i ndgon form dokumenterat barnens utveckling och ldrande.
Den dagliga verksamheten har ofta dokumenterats med hjélp av bilder for att
man ska kunna aterspegla och prata kring det som barnen varit med om.
Bilderna sitts vanligtvis upp pa centrala platser i lokalerna dir bdde barnen och
fordldrarna kan ta del av dem. Det enskilda barnets utveckling och ldrande har
dokumenterats med hjilp av exempelvis portfolio, RUS (relationsutvecklings-
schema) eller "min parm". Den pedagogiska dokumentationen har varit mycket
uppskattad av fordldrarna.

NAMNDMAL:
Forskolan ska lata alla barn delta i planering och
utvéardering utifran sina férutséttningar

@ Uppfylls helt

I forskolorna har man fortsatt att 1ata barnens tankar och idéer uppméarksammas
och tas tillvara. De ska ligga till grund for miljons utformning, projektarbeten
och den verksamhet som pégar. Man skapar via miljon forutséttningar for
barnen att vilja aktiviteter och later dem gora saker i sin egen takt.

NAMNDMAL:
Forskolan ska vidareutveckla det pedagogiska arbetet med
fokus pé& barnens sprak- och kommunikationsférméaga

@ Uppfylls helt

Inom forskolan arbetar man pa en méingd olika sétt for att utveckla samspel och
kommunikation. Boken och ldsandet har en central betydelse. Fordldrarna
uppmuntras att tala sitt modersmal tillsammans med sina barn. Enskede-Arsta-
Vantors sprdkprogram implementeras 1 hela stadsdelsomradet och pedagogerna
samarbetar i spraknitverk. For att forskolan och fordldrarna ska motas i ett bra
samarbete kring barnens sprakutveckling och ldrande har en broschyr om
flersprakighet, "Att vixa med flera sprak", arbetats fram till fordldrarna.

Tertialrapport Némnd
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Avdelningen férskola och fritid ska 2010-01-01 20101231
regelbundet anordna pedagogiska caféer
@ dér pedagogerna ska f& information,
inspiration och méjlighet att utbyta
erfarenheter.

Inom varie férskoleomréde ska en érlig 20100101 2010-12-31
¢ kartlaggning géras av vilka modersmél
som talas av barnen.

Stadsdelsférvaltningens sprakprogram ska  2010-01-01  2010-12-31
synliggéras och anvandas i

® fsrskoleverksamheterna med hjalp av
spréknatverken.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, vérdighet och valfrihet ska préagla hela
omsorgen

® Uppfylls helt

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél da arbetet utifrin
beslutade mal, indikatorer och aktiviteter pdgar i huvudsak enligt planering.
Inom samtliga verksamhetsomraden arbetar man med att utveckla kvaliteten 1
omsorgen. Ett viktigt underlag i forbéttrings- och utvecklingsarbetet &r
brukarundersokningar, enkiter, inspektioner, granskningar etc. liksom
dokumentationen som sker utifran forvaltningens rutin for synpunkts- och
klagomalshantering. Se redovisning under rubriken "Ovrigt" samt "Synpunkter
och klagomal" i slutet av tertialrapporten.

Som exempel pa arbete for att bidra till maluppfyllelse kan ndimnas det arbete
med strukturerade utredningsmetoder som i allt hogre grad genomfors inom
bade barn- och ungdomsverksamheten samt missbruksvérden. Oppenvard i
olika former erbjuds i form av exempelvis fordldrastod och ungdoms-
mottagning. Forvaltningen ser en 6kning under den andra tertialen av andelen
vuxna som erhéller 6ppenvard.

I tertialrapporten beskrivs vidare det arbete som bedrivs inom verksamheterna
for en hog kvalitet i de tjdnster som erbjuds, bland annat att nimnden ska ge en
sdker och dndamélsenlig hélso- och sjukvard och for att brukare inom
dldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta ska erbjudas insatser som bidrar
till att ett sé sjélvstindigt liv som mojligt.

Tertialrapport Némnd
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Arbetet fortgar med att sédkra den framtida arbetskraftsforsdrjningen inom
omsorgsverksamheterna. Enheterna inom dldreomsorgen har tagit emot ett stort
antal praktikanter frin jobbtorg och fran skolor. Minga ungdomar har beretts
arbete under sommaren.
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Andel barn och 78,01 % 80 % 70 % 65 %  Tertial 2
unga i 2010
# bistéindsbedsmd
dppenvard (loF)
Kommentar: Andelen bist&ndsbedémda 8ppenvérdsinsatser har sjunkit ndgot, drygt en
procentenhet, sedan tertialrapport 1 vilket kan beror p& att semestertiden infallit under
uppféljningsperioden.

Andel 71,32 % 100% 100 % Tertial 2

genomférandeplaner 2010
& for bistdndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar: | juli var det 275 bist&ndsbedémda insatser, av dessa saknar 34 personer
aktuell genomférandeplan enligt det uppféliningssystem som gérs i verksamheten varje
mé&nad. Det &r alltid en efterslépning av genomférandeplaner dé& nya beslut kan ta upp
till 14 dagar innan en ny plan &r skriven. Ibland tar det léingre tid d& samtalet med
brukaren kring mélen med insatsen inte har blivit klart. Under sommar har det fattats
mé&nga nya beslut om boendestéd. Insatsen har p&bérjats men d& ordinarie personal
varit p& semester har man avvaktat med att skriva genomférandeplan.

Andel vuxna i 66,56 % 70 % 70 % 55 % Tertial 2

@ bist&ndsbedémd 2010
dppenvard (loF)

Kommentar: Andelen bistdndsbedémda éppenvérdsinsatser har kat med drygt 3
procentenheter sedan tertialrapport 1. Arsmélet p& 70 % beraknas uppnés.
Utredningsenheten fér vuxna anvander i hdg utstréickning Gullmarsplans
beroendemottagning vilket inte syns i statistiken eftersom dessa insatser inte kréver ett
bistdndsbeslut.

Brukarnas nsjdhet 80 % 80 % 2010

med bemétande fré&n

bistdndshandlaggare
] .

och socialsekreterare

inom individ- och

familjeomsorgen
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Antal nytillkomna O st
omsorgslégenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och
® service il personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt
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100st 2010

Kommentar: Férvaltningen prioriterar att ha en hég byggnadstakt avseende nya
gruppbostéder och serviceléigenheter. Projektering pdgér av ny gruppbostad i
nybyggnation i kvarteret Séven p& Skéntorpshsjden. Inflytining ér planerad till 1 april
2011. P& grund av l&ng planerings- och byggnadstid finns inte majlighet att haja

o o .. . o .. . .
&rsmalet fér innevarande sdsom ndmnderna uppmanas i stadens tertialrapport 1.

Brukarnas nsjdhet 80 %
med bemétande frén

bistdndshandlaggare

inom stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning

#Uppfylls helt

2010

N&jda brukare - 90 %
Daglig verksamhet

(stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt

90% 2010

N&jda brukare - 91 %
Korttidsboende (stéd

och service till

personer med

funktionsnedséttning)

&Uppfylls helt

91% 2010
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Néjda brukare - LSS- 86 % 86 % 2010

boende, vuxna och
barn (Stéd och

o service till personer
med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt

Andel anhériga som 73 % 72% 2010

ar ndéjda med hur
o anhérigstédet

fungerar

#Uppfylls helt

Kommentar: KF:s &rsmdl har héjts. Férvaltningen féreslar att namnden justerar &rsmélet
for 2010 frén 64 % till 73 % (motsvarande resultatet fér undersdkningen 2009).

Andel 89 % 87 % 2010

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(8ldreomsorg)
+Uppfylls delvis

Kommentar: Flera enheter har fétt ta emot évertaliga medarbetare utan grundutbildning
vilket p&verkar utbildningsgraden. Mélet bedéms darfér endast kunna uppfyllas delvis.
Enheterna kommer att erbjuda medarbetare att delta i de grundutbildningar som staden
anordnar. Flera medarbetare med l&ng erfarenhet av vardarbete har tackat nej ill
utbildning. Enhetscheferna fortsétter att motivera berérda.

Andelen néjda 81 % 82% 2010

omsorgstagare -

hemtjénst i ordinart
™ boende

(aldreomsorg)

#Uppfylls helt

Andelen néjda 81 % 82% 2010
omsorgstagare -

o Vérd- och
omsorgsboende

#Uppfylls helt
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Brukarnas néjdhet 80 % 2010
med bemétande frén
o bisténdshandlaggare
inom &aldreomsorgen
& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 78 % 80% 2010

upplevelse av

o trygghet - hemtjanst i
ordinért boende
& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 87 % 88 % 2010

upplevelse av

o trygghet - Vard och
omsorgsboende
& Uppfylls helt

Upplevelsen av 73 % 73% 2010

maten och
maltidssituationen i
vérd- och
omsorgsboenden
& Uppfylls helt

Upplevelsen av 73 % 73 % 2010

maten och

maltidssituationen
o inom hemtjénsten i

ordinart boende

(8ldreomsorg)

& Uppfylls helt

Bidra till 6kad samverkan mellan 2007-01-01  2010-12-31

@ socialtjanst, skola och féraldrar samt med
polis och féreningar

Tertialrapport Némnd
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Stadsdelsnémnderna och
utbildningsndmnden ska utifrén stadens
@ samverkansavtal med Stockholms léns
landsting utforma mal och indikatorer fér
ungdomsmottagningarnas verksamhet

2010-01-01

2010-12-31

SID 33 (64)

Stadsdelsnémnderna ska samverka i
planering och utbyggnad av olika
boendeformer fér personer med psykiska
funktionsnedséttningar

2008-01-01

2010-12-31

Upprétta lokala
samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnédmnden, utbildningsnémnden,

¢ landstinget och polisen med mélet att
skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
ferebyggande insatser.

2010-01-01

2010-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva
arbetet bland barn och ungdomar

2007-01-01

2010-12-31

Under 2010 ska anvéndandet av DUR
pdbdrjas. Senast vid utgdngen av 2011
ska alla stadsdelsnédmnder géra
utredningar enligt DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i
¢ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgd
och intensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Det ska finnas éppna dagverksamheter fér
aldre i samtliga stadsdelsnémnder

2010-01-01

2010-12-31

Genomféra insatser for att forbattra
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

2008-01-01

2010-12-31

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,
L T o
sarskilt inom demensomrédet

2008-01-01

2010-12-31

Hemtjénstpersonal ska erbjudas
® handledning

2008-01-01

2010-12-31
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Informera om méjligheter att valja utférare  2008-01-01  2010-12-31
och boende
Personer éver 75 &r ska erbjudas 20100101 2010-12-31
forebyggande hembessk
Samtliga omsorgstagare ska ha en 20100101 2010-12:31
genomférandeplan dar sociala aktiviteter
ingar
Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt 2010-01-01 20101231
med sin aktivitetsplan och stédja och
uppmuntra personal som vill ta éver
verksamhet under afférsmassiga former
Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20100101 2010-12-31
dagsutflykter till aldre
Stadsdelsnamnderna ska ka graden av ~ 2010-01-01  2010-12-31
utevistelse i vé&rd- och omsorgsboenden
Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 20090101 2010-12-31
och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprak
Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01  2010-12-31
och omsorgsboenden ska fortgd
Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2010-12:31
plan fér sociala aktiviteter
Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
grundutbildning

2010-01-01  2010-12-31

Aldre personer ska ha majlighet att f&

& . .
hjalp av vaktméstarservice

NAMNDMAL:
Antalet utredningar inom individ- och familjeomsorgen som
gors med strukturerade utredningsmetoder ska éka

@ Uppfylls helt
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Arbetet med strukturerade utredningsmetoder genomfors i allt storre
utstrackning sévil inom barn- och ungdomsvarden som inom missbruksvarden.
Genomf6randet av BBIC pagar enligt planerna och hanteras under géllande
tvaarsperiod.

NAMNDMAL:

Barn, ungdomar och vuxna ska i 6kad utstréackning
erbjudas férebyggande insatser och vérd i 6ppna former
jamfort med institutionsvéard

@ Uppfylls helt

Forvaltningen fortsétter sitt arbete med att erbjuda fordldrastod i gruppform,
KOMET och Connect, for fordldrar med barn i aldrarna 3-17 ar. Fordldra-
mottagningen arbetar med rad och stodsamtal till fordldrar samt med
samarbetssamtal. Insatser ges pa uppdrag av utredningsenheten till foraldrar
och barn genom stdd, rdd och pedagogisk vigledning i hemmet. Oppenvards-
enheten ger stod och hjilp till ungdomar och barnfamiljer 1 drygt 50 trédnings-
och forsokslidgenheter. MST-teamet fortsétter sitt arbete med ungdomar med
svar beteendeproblematik.

Ungdomsmottagningens forebyggande arbete fortgar. Efterfrdgan pa ungdoms-
mottagningen &r stor och forvaltningen arbetar for att 6ka tillgdngen
tillsammans med 6vriga samverkansparter.

Insatserna kontaktfamilj och kontaktperson har minskat nigot i antal.
Rekrytering av familjer/personer har dock kunna ske i storre omfattning dn
tidigare.

Behandling for missbruks- eller beroendeproblem finns att tillga bade enskilt
och i grupp. Oppenvérdsenheten for vuxna utfor insatser for personer med
missbruksproblem i trinings- och forsokslédgenheter. Enheten har en tréftlokal
for personer med komplexa vardbehov dér ett samarbete sker med beroende-
vérd och psykiatri. Andelen vuxna personer som erhaller 6ppenvard har 6kat
under den andra tertialen.

NAMNDMAL:
Det ska vara létt att komma i kontakt med férvaltningens
omsorgsverksamheter och bemétandet ska vara bra

® Uppfylls helt

Verksamheterna har i uppdrag att se till att det finns klar och tydlig information
om kontaktvigar inom forvaltningen latt tillginglig for brukare och andra
intresserade samt att arbeta i enlighet med rutinerna for klagomaéls- och
synpunktshantering.
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NAMNDMAL:
Namnden ska ge en séker och Gndamalsenlig héalso- och
sjukvéard inklusive rehabilitering

® Uppfylls helt

Under tertial 1 har sjukskoterskans uppdrag inom den kommunala hilso- och
sjukvarden tydliggjorts och dokumenterats. I anslutning till detta har
l6nekriterier utformats som ska borja tilldmpas infér kommande 16nerevision.

Oversyn av rutiner for delegering, fallolyckor har skett. En samverkans-
overenskommelse med landstingets primarvardsrehabilitering har tecknats den
1 juni 2010.

Aven med primérvérden och Dalen geriatriken Capio har ett samverkansavtal
tecknats gillande att utveckla insatser inom vard och omsorg for dldre personer.
Det handlar om forebyggande arbete, kost/nutrition och demensvard.

Inom Stureby vard- och omsorgsboende har projektet KISAM startat i
samarbete med Karolinska institutet (KI). Projektet syftar till att bygga upp ett
tatt samarbete med utbildningen pd KI och handledare som ar sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och arbetsterapeuter pa Stureby véard- och omsorgsboende
samt att utbilda alla medarbetare i socialstyrelsens nya nationella demens-
riktlinjer. Till detta ska ett storre forskningsprojekt knytas for att studera
brukares, nirstaendes och personalens respons pa de nya riktlinjerna sett ur
olika aspekter. Under mars och april pdborjades ett projekt 1 samarbete med
apoteket Farmaci gillande likemedel och lakemedelshantering. Syftet dr att
oka sdkerheten for brukaren avseende ldkemedel samt att 6ka kunskapen bland
medarbetarna inom detta omréde. Arbetet fortsitter under hosten 2010.

Antal enheter som har 3 5 5 Tertial 2
genomfért hygienrond 2010
? lillsammans med

Vérdhygien

Andel personer som har 90,5 % 100 % 100 % Tertial 2
¢ erbjudits 2010

munhdlsobedémning

Andel personer som hor 76,65 % ]OO % ]OO % Tertiol 2
® fait ADL-bedémning 2010

Andel personer som hor 88,46 % ]OO % ]OO % Terticl 2
¢ f&tt genomgdng av sin 2010

l&kemedelsbehandling
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Andel personer som har 89,76 %

® fatt munstatus uppréttad

100 %

100 %

Tertial 2
2010

Andel personer som har 87,69 %

® fatt riskbedsmning for fall

100 %

100 %

Tertial 2
2010

Andel personer som har 85,8 %
o f&tt riskbedémning for

trycksér

100 %

100 %

Tertial 2
2010

Andel personer som har 87,17 %
o fatt riskbeddmning fér

underndring

100 %

100 %

Tertial 2
2010

Enheterna ska genomféra érliga
@ hygienronder tillsammans med
Vérdhygien.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska se till att alla personer med
# hdlso- och sjukvardsinsatser far en
genomgéng av sin lakemedelsbehandling.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska utféra riskbedémning fér
@ trycksér pd alla personer som har halso-
och sjukvardsinsatser.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska se till att alla berattigade
erbjuds munhélsobedémning.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska se till att upprétta munstatus
@ for alla personer som har hélso- och
sjukvérdsinsatser.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska utféra ADL-bedémning pé
¢ alla personer som har hélso- och
sjukvérdsinsatser.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska utféra riskbedémning fér
@ fall pé alla personer som har hélso- och
sjukvérdsinsatser.
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Enheterna ska utféra riskbeddmning for 20100101 2010-12:31

@ underndring pé& alla personer som har
halso- och sjukvérdsinsatser.

NAMNDMAL:
Omsorgen om funktionsnedsatta ska praglas av trygghet
och inflytande

® Uppfylls helt

Inom samtliga utférarverksamheter ska brukarens behov av stdd och
hjédlpmedel dokumenteras i genomforandeplan. I denna dokumenteras dven pa
vilket sitt brukaren varit delaktig i utformandet av planen. Pé flera av
enheterna genomfors individuella planeringsméten mellan brukare och
personal varje vecka dir man planerar veckan. Detta ger brukaren en dverblick
over veckan som ska komma samt inflytande 6ver vilka aktiviteter utdver det
"vardagliga" som brukaren vill delta 1. De flesta enheter har &ven gemensamma
aterkommande forum for inflytande, till exempel verkstadsklubbar och
husméten.

Pa enheternas APT:n diskuteras kontinuerligt fragor om etik, bemotande,
respekt och integritet. En policy for bemétande har utarbetats inom
avdelningens kvalitets- och ledningssystem och ska forankras under hdsten pa
samverkansgrupp. Inom kvalitets- och ledningssystemet har 4ven en checklista
for introduktion tagits fram, for att sikra att samtliga medarbetare ska fa en
likvardig grundldggande introduktion.

Ta fram och genomféra en 2010-01-01  2010-12-31

¢ uppféliningsenkét av bisténdsbeslut.

Boenden och dagliga verksamheter ska ha 2010-01-01  2010-12-31
brukarré&d fér att ta tillvara pé boendes

® och arbetstagares synpunkter och
dnskemal.

NAMNDMAL:

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska erbjudas
sysselséttning eller aktiviteter

@ Uppfylls helt

Det langsiktiga motivationsarbetet pdgar enligt planerna. I gruppbostdderna,
framforallt Dalens gruppbostad, har fler paborjat aktiviteter. Mentorprojektet
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fortsétter sitt arbete. Fler som har boendestdd har fatt arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden eller paborjat studier vilket innebar att boendestdd erbjuds
efter kontorstid till de som har behov av fortsatt stod.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta ska
bidra till méjligheten att bibehalla och/eller férbéattra den
enskildes funktioner att uppné ett sé sjéalvstandigt liv som
méjligt

@ Uppfylls helt

Enheten for forebyggande verksamhet inom dldreomsorgen fortsétter att
erbjuda sociala aktiviteter i samverkan med volontérer inom de motesplatser
for dldre som finns. Fokus har lagts pa att sprida information om de aktiviteter
som erbjuds. Detta har skett bland annat vid de ”6ppna hus” som héllits inom
vissa hemtjénstenheter. Arbetet med stdd till volontirerna fortgar. I samverkan
med frivilliga organisationer kommer en gemensam rekryteringsdag att hallas
under september 2010.

Under LOVE Stockholm organiserades aktiviteter med kaffe och tarta pa de
sociala motesplatserna och inom véard- och omsorgsboendena. Samtliga brukare
med hemtjénstinsatser fick personligt besok av personal som bjod pa prinsess-
bakelser for att uppmirksamma det kungliga brollopet.

Utflykterna till Galo under sommaren har varit vilbesokta och mycket
uppskattade. Under sommaren har enheterna anordnat aktiviteter utomhus,
bland annat korvgrillning vid Arsta vird- och omsorgsboende.

Régsveds hilsotradgardar invigdes 1 augusti 2010 med cirka 200 besdkare
nirvarande. De boende inom Martensgarden har ofta vistats 1 hidlsotrddgardarna
vilket varit mycket omtyckt. Inom Martensgarden startar utbildning 1 "Kultur i
vardagen’ med syfte att ge medarbetarna verktyg i arbetet med att utveckla en
meningsfull och stimulerande vardag for de boende. Tva inspirationsdagar med
temat vardagsrehabilitering planeras.

I juni 2010 infordes InternTV inom Ragsveds servicehus med riktad
information till brukare inom servicehuset, bland annat om sociala aktiviteter.

Inom alla enheter inom dldreomsorgen fortsitter arbetet med kostfrdgor, bland
annat fOr att inom varje enhet formulera mal och sikra rutiner utifrdn de
styrdokument som finns och forankra dessa hos medarbetarna.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta fortgar insatser for att nimndmalet ska
nds. [ brukarens genomforandeplan ska det framga pa vilket sétt brukaren ska
delta i vardagliga sysslor, planering och ovrigt stod. Dar ska dven framga vilka
behov av hjdlpmedel brukaren har for att uppnd storre sjilvstandighet. For en
del brukare dr stegvis traning av vissa moment ett steg till 6kad sjalvstindighet.
Utforarverksamheterna har kontinuerlig kontakt med Handikapp och
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habilitering, bdde for handledning och utprovning av anpassade hjélpmedel.
Inom bestéllarenheten ges brukarna hinvisning och upplysning om vart
brukaren ska véinda sig for att fa rdd och végledning om hjdlpmedel eller annat
stod for att uppna ett sjalvstiandigt liv.

Verksamheter inom omsorgen om 2010-01-01  2010-12-31
@ funktionsnedsatta ska samarbeta med
habiliteringen.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta ska
siikerstalla den enskildes beviljade insatser nar det gaéller
genomférande, kvalitet och rattsakerhet

@ Uppfylls helt

Enheterna inom dldreomsorgen fortsétter att vidareutveckla och sikra
dokumentationen enligt SoL och HSL. For dldreomsorgen finns ett
overgripande kvalitetsrdd och inom varje enhet har ett motsvarande kvalitetsrad
startat. Inom Gullmarsplans hemtjinst har kvalitetsrddet utformat en pairm med
information om verksamheten till brukare med dagliga insatser.

Forsoket med att tvd bistindshandldggare enbart arbetar med nyprévning av
drenden 1 hoga omvardnadsnivier och med att faststilla ersittningsnivaer inom
vérd- och omsorgsboenden som pagétt under ett halvar, har med positivt
resultat utvirderats i maj 2010. Arbetsséttet permanentas. Det nya
kartlaggnings- och beddmningsinstrument for bistindshandldggning som
infOrts 1 staden tillimpas fran och med juni 2010.

Inom ramen for kvalitets- och ledningssystemet inom omsorgen om
funktionsnedsatta diskuteras och utvecklas fortlopande rutiner och metoder for
att sikra den enskildes réttssdkerhet och enheternas ataganden. Samtliga
enheter har nu tvd parmar med enhetlig information om vad som ingér 1
kvalitets- och ledningssystemet. Samtliga enheter arbetar for att fortydliga
genomforandeplanerna. Flertalet av enheterna anvander sig dven av stod- och
servicemappar for att brukaren ska ges ett enhetligt och tryggt stod.

Andel av brukarna pé 98,53 % 100 % 100 %  Tertial 2
vard- och 2010
# omsorgsboende som har
erbjudits regelbunden
utevistelse.
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Andel arenden som har 100 % 2010

o nyprévats under dret.
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska erbjuda ett varierat utbud av
boendeformer samt férutsattningar fér kvarboende

® Uppfylls helt

Utveckling av anhorigstodet fortsdtter tillsammans med stadsdelarna Farsta och
Skarpnédck med att erbjuda anhdrigeirklar, temaforeldsningar, anhorigcaféer och
utbilda personal 1 bemodtandet av anhoriga. Enheten har deltagit vid
informationstillféllen for anhdriga som hemtjénsten anordnat. Samarbete med
socialpsykiatrin géllande anhorigstodet har startat och planeras starta inom
avdelningen for funktionsnedsatta. Tva cirklar for anhdriga till personer med
angest och depression berdknas starta under hosten 2010.

Under augusti manad har antalet platser for tillfalligt boende utdkats frn sex
till atta platser inom Régsveds servicehus.

Arbetet med att vidareutveckla specialteamen och ett vardagsrehabiliterande
arbetssétt inom hemtjénsten fortgar. Alla enheter fortsétter att arbeta mot en
dldreomsorg i vdrldsklass utifrdn Vision 2030. Flera enheter har paborjat
arbetet med virdegrund dar fokus ldggs pa bemodtande och forhéllningssétt.

Antal hemtjéinstenheter /7 7 7 Tertial 2
@ och servicehus med 2010
specialteam.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar i stort till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.
Arbetet fortgar for att ytterligare 6ka medarbetarnas ndjdhet samt minska
sjukfranvaron, dock ser forvaltningen svéarigheter med att uppna nimndens mal
for det senare (6,5 %). Réknat pa rullande 12 ménaders genomsnitt var
sjukfranvaron 7,1 % 1 augusti méanad.

Insatser for att minska sjukfranvaron sker 16pande. Enheterna arbetar med st6d
av personalavdelningen och i samverkan med forsékringskassan, foretags-
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hédlsovarden och de fackliga organisationerna for att stidrka den enskildes
mdjlighet att komma igang i arbete. Arbetet utgér fran stadens rehabiliterings-
process och enheterna informeras kontinuerligt om dess innehdll exempelvis
vid chefstriaffar, bland annat for att sdkerstélla att verksamheterna arbetar med
sjukskrivningar enligt stadens rehabiliteringsprocess.

Langtidsfranvaron fortsétter att sjunka och paverkas delvis av de fordndrade
sjukforsdkringsreglerna. Det dr dock i nuldget svart att dra slutsatser i vilken
grad det kommer att paverka mojligheten att minska ndmndens sjukfranvaro
under éret.

Upphandlingarna av forvaltningens korttidsboenden (ca 50 anstillda) och delar
av daglig verksamhet (drygt 30 anstéllda) for personer med funktionshinder ar
avslutad. For anstdllda vid korttidsboenden valde majoriteten att ga over till
den upphandlade entreprendren och fyra anstillda valde att stanna i
forvaltningen. Vad géller daglig verksamhet har majoriteten valt att ga dver till
den upphandlade entreprendren for att prova pa arbete under sex ménader.

Sarskild redovisning enligt stadsledningskontorets
anvisningar

Chefsutveckling och arbetet med att 6ka andelen chefer med utlindsk bakgrund
Insatser for chefsutveckling sker kontinuerligt. Utvérdering av forvaltningens
ledarskapsutvecklingsprogram kommer att ske under hdsten. Ledningsforum pa
olika nivaer dr en aterkommande del 1 forvaltningens arbete. Vidare uppmanar
forvaltningen ett deltagande i stadens chefsutvecklingsprogram. For nérvarande
deltar tre chefer inom dldreomsorgen.

I utbildningar om rekryteringsverktyget Jobb i stan informeras om att hinsyn
till jamstalldhets- och mangfaldsaspekter ska tas 1 rekryteringsprocessen och att
detta dr ndgot som ska foras in 1 annonser. Forvaltningen arbetar i dvrigt utifran
stadens mangfaldsplan.

Rehabprocessen
Redovisning om rehabilitering ldmnas 1 bilaga till tertialrapporten.

Utveckla kunskaperna i svenska

For att forbattra personalens sprakkunskaper erbjuder dldreomsorgen spraktest.
I vissa fall har detta resulterat i att medarbetarna kéant sig krénkta eller avbojt
erbjudandet. Att genomga och klara ett spraktest dr en grundforutsittning for att
bli antagen till den grundutbildning som staden anordnar. I samband med
medarbetarsamtalen diskuteras pd vilket sitt medarbetaren sjdlv kan forbattra
sina sprakkunskaper samt vilken utbildning som behovs. Atgirderna
nedtecknas i den individuella utvecklingsplanen. Inom kostenheten méaste
framst de medarbetare som arbetar i restaurangdelen och har direktkontakt med
brukarna kunna tala och forsta svenska. De medarbetare som har svarigheter
med spraket arbetar i produktionen. For att underlétta for dem ges kontinuerligt
tydliga muntliga instruktioner som f6ljs upp genom utvirdering av om de
forstatt instruktionerna.
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Det dr dven viktigt att informera andra instanser - sisom arbetsformedling,
jobbtorg och utbildningsforetag — om att hoga krav pa sprakkunskaper stills pa
de medarbetare som ska arbeta inom vard och omsorg. Forvaltningen upplever
att inte alla samverkanspartners har kiinnedom om detta. Arsta vard- och
omsorgsboende, Stureby hemtjénst och Régsveds servicehus kommer under
hosten att delta med totalt 11 medarbetare i stadens projekt Spraksam.

NojdMedarbetarlndex 61 62 2010
o (alla némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar: Se kommentar vid némndmélet om NéjdMedarbetarlndex.

Sjukfrénvaro (alla 6,5% 50% 2010
o ndmnder/bolag)
+Upplylls delvis

Kommentar: Se kommentar vid kommunfullméktiges mal fér verksamhetsomrédet ovan.
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NAMNDMAL:
Néjdmedarbetarindex ska héjas till minst 61

@ Uppfylls helt

Under ar 2010 genomfors ingen medarbetarundersdkning av staden. Arbetet
kring exempelvis kompetensutveckling, ledarskap, friskvard och trivsel-
skapande atgérder fortsétter under 2010. En psykosocial skyddsrond genomfors

under hosten.

Andel medarbetare som har 100 % 2010
en individuell
. kompetensutvecklingsplan.
& Uppfylls helt
Andel medarbetare som har 100 % 2010

haft medarbetarsamtal under
O Aret.
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Sjukfranvaron ska minska till maximalt 6,5 procent

“Uppfylls delvis

Se redogorelse ovan vid kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Antal sjukfall 60 2010
o Sverstigande 181 dagar

& Uppfylls helt

Enheter med hég sjukfrénvaro ska 201001-01  2010-12-31
® erbjudas utbildning samt r&d och stéd.

Enheter som har en sjukfr&nvaro &ver 5 201001-01  2010:01-31

procent ska ha en handlingsplan fér hur
" de arbetar med att minska sjukfrénvaron
och 6ka frisknarvaron.
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foretagshalsovérd, férsakringskassa,
& . .
fackliga organisationer och andra
intressenter.

SID 45 (64)

2010-12-31

Enheterna ska uppmuntra och stédja 2010-01-01
® medarbetarna till friskvard.

2010-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet. Forvaltningen arbetar aktivt for
att forvaltningens resurser ska utnyttjas effektivt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

2 Upplylls helt

Forvaltningen redovisar en prognos per 31 augusti som visar ett overskott med
20,0 miljoner kronor efter resultatdverforing. Underskott berdknas inom
individ- och familjeomsorg, stdd och service till personer med funktions-
nedsittning samt flyktingmottagning. Overskott redovisas inom forskola, fritid,
dldreomsorg, ekonomiskt bistaind och arbetsmarknadsétgéirder.

Namndens 100 % 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2010
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar: Indikatorn rapporteras av stadsledningskontoret.

Néamndens 99,2 % 100% 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2010
& fore

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska rymmas inom tilldelad budget

@ Uppfylls helt

Totalt sett ryms verksamheterna inom tilldelad budget men avvikelser
forekommer for enskilda verksamheter.
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Uppféljning av driftbudget
Ekonomisk uppféljning
Tabell 1
Verksamhet, netto Budget | Bokfért | % | Prognos | Prognos | Prognos
mnkr 31/08 T2 juli T1
Namnd och 69,2 41,6 | 60,1 0,0 0,0 0,0
administration %
Individ- och 206,5 146,2 | 70,8 -17,0 -17,0 -15,0
familjeomsorg %
varav socialpsykiatri 57,9 39.3| 67,9 -1,0 0,0 0,0
%
Stadsmilj® 19,6 12,5 | 63,8 0,3 0,3 0,3
%
varav rénfor, 3,7 2,11 56,8 0,3 0,3 0,3
avskrivning %
Forskola 399,3 257,2 | 59,9 13,9 15,0 15,0
%
Flyktingmottagande 10,1 4,6 | 82,1 -1,0 0,8 -0,8
%
Aldreomsorg 744,1 472,0 | 63,4 16,6 10,5 7,0
%
Funktionshindrade 265,0 181,2 | 66,4 5,8 -4,6 3,1
%
Fritid och kultur 40,1 21,9 | 54,6 6,0 6,0 6,0
%
Arbetsmarknadsétgérder 8,9 4,7 | 52,8 1,5 0,0 0,0
%
Ekonomiskt bist&nd 178,0 117,4 | 66,0 1,3 0,0 0,0
%
varav handléggning 29,1 19.7| 67,7 2,0 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Summa 1 1163,8 15,8 9.4 9,4
940,8 | 259,3 %
Enheters féréndring av 4,2 4,6 4,6
resultatfond
Resultat efter 20,0 14,0 14,0
resultatéverféring
Investeringar parker 6,6 3,6 0,0 0,0 0,0
Investeringar inventarier 9,3 0,1 4,3 4,3 4,3
Investeringar 15,9 3,7 4,3 4,3 4,3
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Riktvirdet for augusti dr 66,7 procent. Periodiseringar har gjorts i bokforingen
med 72,1 1 6kade kostnader och 8,2 1 6kade intdkter, netto 63,9 miljoner kronor.
Totalt tillkommer 32,0 miljoner kronor i budgeten for 6kade prestationer. Dessa
ar medridknade 1 prognosen och 1 ovanstdende procent. Medel for investeringar
1 parker kommer att forbrukas i enlighet med budget. Didremot bedomer
forvaltningen inte att alla medel for inkGp av inventarier kommer att anvéndas.

Administration
Administrationen berdknar en budget i balans.
Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg beréknar ett underskott pa 17,0 miljoner kronor.
Underskottet beror i huvudsak pa kostnader for placeringar av barn och unga
med 11,6 miljoner kronor och for placeringar av vuxna missbrukare med

4,4 miljoner. Utredningsenheten for barn och ungdom arbetar med att avsluta
placeringar inom hem for vérd eller boende (HVB) samt att i forekommande
fall korta ner placeringstiden sdvél inom HVB-hemmen som inom SIS-
institutionerna. Vidare anvinds i mdjligaste mén intern och extern 6ppenvard.
Andra atgédrder som enheten arbetar med &r att genomfora psykiatriska
utredningar i Oppenvard samt att hitta tillfilliga boenden hos sldktingar som
alternativ till jourhem.

Inom vuxenenheten ser man dver de externa placeringarna och forsoker korta
ner placeringstiden samt hitta alternativa placeringar exempelvis inom 6ppen
vard. Enheten arbetar for ett 6kat samarbete med dppenvarden géllande fler
lagenheter for kvinnor som behover skyddat boende samt hemldsa som ér 1
rehabilitering.

Kvinnoverksamheten har under forsta halvaret pé olika sitt informerat enheter,
andra stadsdelsforvaltningar, kommuner och kvinnofridsteam med flera om att
verksamheten fanns kvar och att det fanns mdjlighet att gora placeringar dar.
Trots detta har verksamheten under forsta halvaret 2010 haft i genomsnitt tre av
atta mojliga inskrivna i behandlingsprogrammet och en i eftervard samt tre
individuella samtalskontakter. Personalen som arbetar inom verksamheten har
begirt tjanstledighet for att prova annat arbete under hosten. De kvinnor som
har behov av stdd och behandling kommer att erbjudas detta inom
forvaltningens dvriga Oppenvard. Behandling ges enskilt och i grupp for
kvinnor med missbruks- och beroendeproblematik.

I nedanstaende tabell redovisas i procent hur mycket av den externa
vardbudgeten som &r intecknad med nuvarande beslut, samt prognostiserade
beslut for nu aktuella drenden.

Tabell 2
Intecknad vardbudget | Jan | Feb [Mars|April| Maj | Juni | Juli [ Aug

Vuxna missbrukare 28 %134 % [40 % |54 %62 %] 68 % | 88 % [101 %
Barn och unga 57 %154 %62 % [ 75 % 100 %] 91 % | 95 % |100 %,
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Nedanstaende tabell redovisar beslutade samt intecknade varddygn for
missbruk. Snittet under 2009 1ag pa 2 646 varddygn per manad.

Tabell 3
Antal varddygn missbruk totalt:
Jan 3019 Jul 3285
Feb 2576 Aug 3015
Mar 2 955 Sep
Apr 3019 Okt
Maj 3316 Nov
Jun 3471 Dec
Tabell 4
Utférarenheternas resultat Individ- och familjeomsorg (mnkr)
Verksamheter Budget- Prognos Resultat i %
omslutning 2010 av
omslutning
Barn och unga 8ppenvérd 17,3 0,2 1,2 %
Vuxenmissbruk éppenvérd 22,7 0,0 0,0 %
Socialpsykiatri 28,4 0,0 0,0 %
Summa 68,4 0,2 0,3 %
Stadsmiljo

Forvaltningen berdknar en budget 1 balans. For rintekostnader berdknas ett
overskott om 0,3 miljoner kronor. Forvaltningen kommer under hosten att
bestilla extra slyrojningar samt géra en dversyn for eventuellt utbyte av vissa
papperskorgar och soffor i parker. Investeringsbudgeten for parker foljer planen
och redovisas 1 bilaga 1b.

Forskola

Forvaltningen berdknar ett 6verskott efter resultatoverforing med ca

14,9 miljoner kronor. Av dessa avsattes 8,0 miljoner i verksamhetsplanen for att
tacka andra verksamheters underskott. Tre resultatenheter berdknar for
nérvarande att tillsammans ta 1,0 miljoner kronor i ansprék av sina
resultatfonder. Ett familjedaghem berédknar ett underskott med 0,2 miljoner
kronor. Antalet inskrivna barn okar vilket innebér 6kade medel for prestationer
med ca 25,4 miljoner kronor samt erséttning for barnomsorgsgarantin med

3,3 miljoner kronor. Forskoleenheterna har kompenserats for ett 6kat behov for
barn i behov av sirskilt stod. Under hosten kommer en upprustning att ske av
ett antal forskolegdrdar, kok samt utbyte av takarmaturer till energisnéla
alternativ. Detta har beaktats 1 prognosen.
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Tabell 5
Nyckeltal Snitt | Jan Feb Mars | April Maij Aug
forskola 200
9
Antal 313258 3295| 3373| 3395 3 409 3224
forskolebarn 116
Antal 205 | 206 207 208 212 213 214
avdelningar
Antal 12 1 1 1 4 1 1
nya avd.
Adress Fyren Valvet | Skoge | Sten SkogenTrolle | Sten
nya avd. Fyr- Hjalmar | n Sture - Sture
vaktar | s 37-41 | Trolle- | Rothugg | sundsv 55 Rothugg
kroke sundsv | .19 v. 19
n 46 55 Ror-
mokaren
Bjulev.
2-8
Genomsnittliga
barngrupper
1-3 ér 13,3 13,7 13,7 14,2 14,0 14,1 13,4
4-5 ar 16,1 17,0 17,3 17,7 17,1 17,1 16,5
Ovriga 165 163 162| 165| 165 163| 16,0
Snitt samtl.avd 15,7 15,7 15,7 16,0 15,8 15,8 15,1
Antal barn 4,7 4,8 4,9 5,0 5,0 5,1 4,9
per anstalld
Andel 38%| 37,6 366%| 359| 363% 36,1% | 36,6%
ferskollarare % %
Antal 80 91 88 66 81 81 80
v8rdnadsbidra
9
Upptylls Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
garantin

*Delningstal for juni och juli dr inte jimforbara med dvriga ménader pga. att grupper och

personal anpassas till semestrar.
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Tabell 6
Utférarenheternas resultat Férskola (mnkr)
Budget- Fond | Progno |Fond till | Resultat i %
omslutnin | frén s 2011 av
g 2009 | 2010 omslutning
Snosatra férskolor 24,0 1,7 0 1,7 0
Régsved 1 férskolor 21,1 1,9 0 1,9 0
Régsved 2 férskolor 18,4 1,8 0 1,8 0
Orby férskolor 33,6 0,6 0 0,6 0
Hagdalens férskolor 31,2 0,6 0 0,6 0
Hagsatra 1 férskolor 15,7 1,5 0 1,5 0
Hagsétra 2 férskolor 17,2 1,7 0 1,7 0
Dalens forskolor 23,7 1,2 -0,3 0,9 -1,3%
Arsta 2 forskolor 37,8 1,2 0 1,2 0
Enskede Gards 43,0 2,9 -0,6 2,3 -1,4%
forskolor
Ostberga férskolor 23,6 2,2 0 2,2 0
Blasuts forskolor 19,1 0,9 -0,1 0,8 -0,5%
Arsta 3 forskolor 28,5 1,7 0 1,7 0
Stureby férskolor 27,0 2,0 0 2,0 0
Summa 363,9 21,9 -1,0 20,9 -0,3%
Flyktingmottagning

Forvaltningen prognostiserar for narvarande ett underskott om 1,0 miljoner
kronor. 4,5 miljoner i minskade prestationer har beaktats i prognosen.
Underskottet beror pé kostnader for 6vertalig personal och pa det minskade
antalet deltagare 1 introduktionsprogrammet.

Aldreomsorg

Forvaltningen berdknar ett Gverskott efter resultatoverforing med cirka

18,0 miljoner kronor. Overskottet beror pa minskat behov av bade sirskilt
boende och hemtjinst. Utforarenheterna berdknar tillsammans ta i ansprak
1,4 miljoner kronor fran resultatfonden. Framst 4r det hemtjanstenheter som
berdknar underskott.

Det rader osékerhet om effekten av inférandet av en ny for staden enhetlig
tidsmall for bistindsbedomning av hemtjénst. Déarfor finns 6kade kostnader for
beslut inom hemtjénsten till hosten, medridknade i prognosen.

Aldreomsorgen har 15,0 miljoner kronor for att driva olika projekt i 4r. Av de
projektmedlen kommer uppskattningsvis 5,9 miljoner kronor att 6verforas till
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2011. Dessutom soks stimulansbidrag for knappt 4,6 miljoner kronor fran
Socialstyrelsen.
Tabell 7
Antal Snitt VP Jan- | April | Maqj Juni Juli Aug
personer 2009 | 2010 | Mars
i sarskilt boende 670 662 640 635 636 640 640 635
med hemtjénst 1607 | 1625| 1614 | 1619 1605 1609 | 1621 | 1626
i servicehus 359 349 366 369 358 350 355 347
Antal timmar
hemtjanst 64 62 57 56 56 55 57 58
145 979 424 772 808 124 786 796
i servicehus 29 27 27 27 26 25 25 25
815 411 072 011 044 097 653 202
Tabell 8
Utférarenheternas resultat Hemtjénst (mnkr)
Budget- Fond | Progno | Fond till | Resultat i %
omslutning | frén s 2011 av
2009 2010 omslutning
Bandhagen/Orby 16,7 0,9 -0,6 0,3 3,6%
Stureby 16,6 0,8 -0,7 0,1 4,4%
Gullmarsplan 17,4 2,0 0,2 1,7 1,3%
Dalen 17,6 1,5 -0,3 1,2 1,8%
Arsta 26,1 0,4 2,6 0,9/ 10,0%
Hégdalen 18,5 0,6 -0,1 0,5 0,8%
Nattpatrull 43,6 0,0 0,0 0,0 0,0%
Summa 116,5 6,2 -4,2 2,8 3,6%
Tabell 9
Utférarenheternas resultat Vard- och omsorgsboende (mnkr)
Budget- | Fond | Progno |Fond till | Resultat i %
omslutnin | frén s 2011 av
g 2009 | 2010 omslutning
Ré&gsveds servicehus 29,7 0,0 0,5 0,5 1,8%
Stureby VoB 124,9 0,2 0,6 0,8 0,5%
Arsta VoB 50,6 1,4 0,7 2,1 1,3%
Mértensgdrden 28,1 0,5 -0,3 0,2 1,1%
Summa 233,3 2,1 1,6 3,7 0,7%
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Tabell 10
Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)
Ovrig verksamhet Budget- Fond | Progno | Fond till | Resultat i %
omslutnin | frén s 2011 av

g 2009 | 2010 omslutning
Kostenheten 20,1 0,0 0,4 0,4 1,9%
Férebyggande 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0%
Summa 23,9 0 0,4 0,4 1,7%

Ett minskat omsorgsbehov har stéllt krav pa anpassningar pa utférarenheterna.
Schemaédndringar, 6versyn av administrativa kostnader pa enheterna, dversyn
av tiden for himtning av matlador och aktivt arbete med rehabiliteringsdrenden
ar nagra de vidtagna eller planerade atgédrderna for att f4 en budget i balans.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningen berdknar ett underskott efter resultatéverféring med ca
4,0 miljoner kronor. 7,8 miljoner kronor i 6kade prestationer har beaktats i
prognosen. 1,8 miljoner kronor tas i ansprak fran resultatfonden.

Underskottet ligger frimst inom bestillarenheten och beror pé att vissa privata
utforare dnnu inte accepterat LSS-pengen som faststéllts av staden vilket
medfor att vissa enskilda avtal ger hdgre kostnader jamfort med tilldelad
budget. Dessutom tillimpar forsidkringskassan en annan beddmning vid
personlig assistans som resulterat i att flera personer far sin personliga assistans
indragen fran forsékringskassan och maste dd beviljas insatser frin kommunen
vilket ger 6kade kostnader.

Tabell 11

Antal personer Snitt Jan- April Maij Juni Juli Aug
2009 Mars

Dag-/Daglig 176 184 188 187 189 190 219

verksamhet

Korttidsvistelse, 62 64 69 72 74 73 75

barn

Bostad med 109 113 113 113 111 110 111

sarskild service,

vuxna

Hemtjanst

Antal timmar 4335| 4818 | 4807 | 4644 | 4866 | 4381 | 4926

Antal personer 178 198 198 201 198 195 195

Personlig assistent

Antal timmar 51979 50 52 53 54 55 55

Antal personer 128 805 157 099 929 492 058
126 127 132 133 134 133
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Tabell 12

Utférarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budget- Fond |Prognos| Fond till| Resultat i %
omslutnin fréan 2010 2011 |av

g 2009 omslutning
Daglig verksamhet 14, 5 0,0 0,3 00| -2,1%
Korttidshem 1,7 1,5 0,2 0,0 -11,8%
Gruppbostader 22,8 1,0 0,3 0,7 -1,3 %
Arsta/Stureby
Gruppbostéder Enskede 22,2 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Assistansenheten 87,8 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Summa 149,0 2,5 -0,8 0,7| -0,5%
Fritid och kultur

Forvaltningen berdknar ett 6verskott med 6,0 miljoner kronor. Dessa avsattes i
verksamhetsplanen for att ticka andra verksamheters underskott.
Kolloverksamheten redovisar ett 6verskott om 0,5 miljoner kronor. Samtliga
barn som sokte kunde erbjudas plats d&ven om inte samtliga fick det de 6nskade
1 1:a hand. Dagkollot pd Simpvik och Sdvnds fick extra budgetmedel om

0,6 miljoner kronor vilket mojliggjort en rad extra aktiviteter for barn och
ungdomar. Forvaltningen ser 6ver mojligheterna att anordna lovkollo under
host och jul samt aktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttning, inom
ramen for “Fritid for alla”.

Tabell 13

Utférarenheternas resultat (mnkr)

Verksamheter Budget- Prognos Resultat i %

omslutning 2010 av

omslutning

Fritid omréde 3 (R&gsved, 5,5 0,0 0,0 %

Hagsatra)

Fritid omrade 4 (Orby, 6,7 0,0 0,0 %

Hégdalen, Bandhagen)

Summa 12,2 0,0 0,0 %

Ekonomiskt bistand

For ekonomiskt bistdnd prognostiseras ett dverskott med 1,3 miljoner kronor.
For det utbetalda bistdndet berdknas ett overskott med 3,3 miljoner kronor.
Kostnader for handlaggning beridknas redovisa ett underskott med 2,0 miljoner
kronor. Underskottet for handldggningen beror dels pd merkostnader inom
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ramen for det projekt pd forsdrjningsstddsenheten som nimnden beslutade om i

tertialrapport 1. Dessutom har en omfordelning gjorts av kostnader for

avdelningens gemensamma administration som innebir en réttvisare fordelning
mellan individ- och familjeomsorgen och ekonomiskt bistind.

Den tidigare befarade 6kningen av antalet bidragshushall har uteblivit vilket
gOor att prognosen har forbéttras. Tabellen nedan visar utvecklingen av utbetalat
bidrag och antal hushall. Okningen av 0-klassade beror pa forindringar i
sjukforsikringssystemet.

Tabell 14

Snitt | Jan- | April | Maj | Juni | Juli | Aug

2009 | Mars Prel
Antal hushall 1 1 1 1 1 1522 | 1501

587 | 570 | 564 | 557 | 583

Arbetslésa utan A- 788 | 756 | 733 | 720 | 723 | 683 668
Socialmedicinska/reh 291 320 312 312 | 309 312 294
Sjukskriven O-klassad 319 | 318 | 320 | 302 | 313 | 315 328
Ungdomar <25 ér 233 | 245 | 239 | 214 | 235 | 212 212
Utbetalt bidrag 12,6 | 12,5 | 12,6 | 12,3 | 12,6 | 11,7 | 11,8

Arbetsmarknadsatgdrder

Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar ett dverskott pd 1,5 miljoner
kronor vilket frdmst beror pa ett minskat behov av arbetsférmigebeddmningar.

Resultatrékning

Tabell 15

Jamforelse av kostnader och intdikter med foregdende ar

Kostnader och intikter 2009 och 2010

Kostnader 31/8 2009 | 31/8 2010 | Intikter 31/8 2009 | 31/8 2010
Hyrda inventarier 39 4,6 | Forsdljning varor 17,3 16,2
Bidrag 115,0 112,0 | Taxor, avgifter 40,4 36,3
Entreprenader 440,8 484,7 | Hyror 40,8 51,5
Konsulter 7,5 6,0 | Bidrag 67,6 79,0
Personal 740,3 703,6 | Forséljn. verksamhet 55,3 437
Lokaler 110,2 118,1 | Ovrigt 10,9 12,6
Material 34,4 30,3

Tele, data 7,1 6,0

Transporter 3,7 8,9

Information 0,2 0,2

Réntor, avskrivningar 2,5 2.4
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Ovrigt 18,2 21,8
Summa 14838 1498,6 | Summa 232,3 239.3
Okningen av entreprenadkostnader beror pa upphandlingar av flera
verksamheter samt dkade priser. Upphandlingarna péaverkar i sin tur att
kostnaderna minskar inom flera delar t.ex. for personal och material. De
paverkar dven att intikterna for forsiljning minskar eftersom entreprendren
siljer direkt till andra stadsdelar och kommuner. Okade kostnader for
transporter beror pé att kostnaderna for transporter till olika dagverksamheter
tidigare bokforts pé entreprenader. Okade kostnader for lokaler beror pé
utbyggnad inom forskola samt att det under 2009 var en hyresrabatt for
forvaltningskontoret. Okade intiikter for hyror beror pa att det under
motsvarande period 2009 bokfordes servicehushyror pé taxor och avgifter.
Tabell 16
Kostnads- och intiktsutveckling per verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade 31/8 2009 31/8 2010
Mnkr Kostnader | Intikter | Netto | Kostnader | Intikter | Netto
Néamnd och administration 431 0,7 423 422 0,6 41,6
Individ och familj 152,7 17,4 135,3 166,2 19,9 146,2
Stadsmiljo 11,1 0,1 11,0 12,6 0,1 12,5
Forskola 273,6 25,7 2479 2934 36,2 257,2
Flyktingmottagande 9,5 3,4 6,0 6,8 2,2 4,6
Aldreomsorg 599,9 107,2 4927 574,9 102,9 4720
Funktionshinder 239,7 63,6 | 176,1 2437 62,5 | 1812
Fritid och kultur 22,9 2,5 20,4 242 22 21,9
Ekonomiskt bistand 120,3 48 | 1155 121,7 44 | 1173
inkl. handlaggare
Arbetsmarknadsétgirder 11,1 6,9 42 12,9 8,2 4,7
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1483,8 232,3 [ 12515 1 498,6 239,3 | 12593
Investeringar parker 7,6 0,0 7,6 3,7 0,0 3,7
Investeringar inventarier 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
Investeringar 7,6 0,0 7,6 3.8 0,0 3,8
Administration

Nettokostnaderna for nimnd och administration &r i stort sett oforandrade 1
jamforelse med samma period foregaende ar.

Individ- och familjeomsorg

Jamfort med samma period foregdende ar har nettokostnaden dkat med 8 %

vilket framst beror pd okat kop av externa vardplatser, hogre kostnad for inhyrd
personal och hyra. Under senaste 12-manadersperioden dr antalet
barn/ungdomar boende pé institutioner ganska oforédndrat men placeringstiden
per barn/ungdom har minskat. Foér vuxna missbrukare ar det diremot fler dygn
per person och fler personer pa institution.
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Stadsmiljo

Nettokostnaden for stadsmiljo dr ndgot hogre pa grund av extra snordjningar i
januari.

Forskolan

Jamfort med samma period foregaende ar har nettokostnaderna 6kat med ca
3,8 %, eller 9,3 miljoner kronor, vilket fradmst beror pd 6ppnandet av 16 nya
avdelningar varav 9 under 2010. Detta har medfort bade dkade personal- och
lokalkostnader.

Forskolans intdkter har 6kat framst beroende pé att stimulansbidraget for nya
avdelningar 2009 rekvirerades frimst pa hosten medan 2010 ars
stimulansbidrag har rekvirerats under varen.

Flyktingmottagning

Nettokostnader for flyktingmottagande dr 1,4 miljoner kronor lagre i ar pa
grund minskning av antalet flyktingar. Introduktionsersattningen har minskat
med 1,1 miljoner kronor och verksamhetskostnader med 0,3 miljoner kronor.

Aldreomsorg

Kostnaderna har minskat med 4,1 % jimfort med samma period 2009 framst
pga. att omsorgsbehovet har minskat. Behovet i de hdga nivaerna har minskat
inom hemtjénsten 1 bdde ordinirt och servicehus boende samt inom vard- och
omsorgsboende.

Flera kostnadsposter har blivit mindre. Sirskild minskning visar
personalkostnaderna med 15 %. Kop av verksamhet har diremot 6kat med
7,5 %. Upphandling av verksamheter forra &ret har haft den effekten pa
kostnadsutvecklingen.

Samma jamforelse av intdkterna visar att de har minskat med 4,0 % inom
dldreomsorgen. Forséljningen av verksamhet har gatt ner 20 %. Upphandlad
verksamhet forklarar i stort sett &ven denna utveckling. Projektmedel har
disponerats i mindre grad jamfort med 2009 vilket ocksa bidraget till
minskningen.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Nettokostnaderna har 6kat med 2,9 %. Detta beror framst pd 6kat kop fran
externa entreprenader. Lonekostnader har minskat med 6,9 % vilket beror pa
minskad personal i samband med upphandlingen av tva verksamheter, i maj
2009 och februari 2010. Intdkterna har minskat med 1,7 %, framst pa externa
placeringar pa korttidshem som fran februari drivs pa entreprenad.

Fritid och kultur

Nettokostnaderna har 6kat med drygt 8 % vilket framst beror pa utokningen av
oppethallande pa fritidsgardarna samt den 6kade satsningen pad sommar-
verksamheten for barn och ungdomar. Kostnaderna for kop av tjénster har dkat
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vilket beror pa upphandlingen av Fritidsomride 1 och 2, kostnader som tidigare
bokforts frimst som personalkostnader.

Ekonomiskt bistand

Kostnaden for ekonomiskt bistdnd har 6kat med 1,8 miljoner kronor vilket
framst beror pd 6kade kostnader for personal samt hyror. Antalet bidragshushall
har under perioden minskat och kostnaden for forsérjningsstdd har sjunkit med
ca 1,7 miljoner kronor.

Arbetsmarknadsatgdrder

Arbetsmarknadsétgédrder har bade 6kade kostnader och intikter vilket beror pa
den 6kade satsningen pé feriearbeten for ungdomar.

Resultatenheter

Alla resultatenheter redovisas i bilaga 1, blankett 1.6a. Nagra av resultat-
enheterna berdknar att under dret minska de 6verskott som de har 1 fonden. Det
medfor att resultatfonden minskar fran 32,8 miljoner kronor till 28,6 miljoner
kronor.

Investeringar

Redovisas under stadsmiljo samt i bilaga 1b. Investeringsbudgeten for
inventarier berdknas for ndrvarande inte forbrukas fullt ut.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Omslutningsférandringar

Okade omslutningsforindringar foreslas till ytterligare 19,0 miljoner kronor.
Det avser 0kade intdkter frimst inom individ- och familjeomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedséttning och dldreomsorg.
Fordandringarna ar redovisade 1 blankett 1.4 1 bilaga 1b.
Budgetjusteringar

Inga budgetjusteringar &r aktuella.

Medel for lokalandamal

I bilaga 1b redovisas de lokalférdndringar som genomfors under 4ret.
Stimulansmedel soks for tvd nya forskoleavdelningar med 1,6 miljoner kronor.
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Andalys av balansrakning
Tabell 17
Balansrikning
Tillgangar, mnkr 31/8 31/8
2009 2010
Likvida medel, klientmedel och forskottskassa 0,6 0,3
Kundfordringar, bl.a. hemtjénst- och barnomsorgsavgifter 21,4 13,3
Forutbetalda kostnader, bl. a. hyror och upplupna intdkter 36,0 33,6
Ovriga kortfristiga fordringar 62,8 68,4
Summa omsdttningstillgdngar 120,8 115,6
Anldggningstillgdngar 50,3 56,6
Summa tillgingar 171,1 172,2
Tabell 18
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 31/8
2009 2010
Leverantorsskulder 57,9 45,6
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 67,8 91,5
Diverse kortfristiga skulder 0,8 0,4
Summa skulder 126,5 137,5
Eget kapital 44,6 34,7
Summa skulder och eget kapital 171,1 172,2

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 1,1 miljoner kronor jamfort
med samma period 2009.

Tillgdangar

Likvida medel har minskat med 0,3 miljoner kronor vilket beror pé att antalet
forskottskassor minskat och att forvaltningen har lagt om hanteringen av egna
medel som numera ligger utanfor stadens redovisning. Kundfordringar har
minskat med 8,1 miljoner kronor vilket till stor del beror pé att de interna
fordringarna till andra stadsdelsforvaltningarna minskat. De externa
kundfordringarna ligger pa ca 10,0 miljoner kronor vilket &r samma niva som
forra aret. Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har minskat med

2,4 miljoner kronor i forhillande till 31 augusti 2009. Ovriga kortfristiga
fordringar har 6kat med 5,6 miljoner kronor vilket till stor del hanfor sig till
okade statsbidragsfodringar fran forsidkringskassan avseende LASS-intdkter.
Anléggningstillgdngar har 6kat med 6,3 miljoner kronor som en f6ljd av 6kade
investeringar 1 parker.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har minskat med 12,3 miljoner kronor. Upplupna kostnader
och forutbetalda intékter har 6kat med 23,7 miljoner kronor. Det beror dels pa
en periodisering av retroaktiva 16nedkningar om 8,0 miljoner kronor, och en
okning av periodisering av ovriga kostnader om 8,7 miljoner kronor. Till detta
har dven forutbetalda intdkter avseende statsbidrag 6kat med 9,9 miljoner
kronor. Ovan nimnda minskning av leverantdrsskulder har ett samband med
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den okade periodiseringen av vriga kostnader. Diverse kortsiktiga skulder har
minskat med 0,4 miljoner kronor. Eget kapital har minskat med 9,9 miljoner
kronor som en f6ljd av fordndringarna i balansrakningen. Eget kapital for en
stadsdelsforvaltning har inte samma innebord som eget kapital 1 ett vanligt
foretag.

Ovrigt
Upphandling i konkurrens m.m.
Redovisning kring ndmndens upphandlingsarbete, i enlighet med SLK:s

anvisningar, lamnas under rubriken "1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas
mest foretagsvinliga stad".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé karnverksamheterna
® Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél kommer att uppnas. For
att ytterligare hoja effektiviteten i verksamheterna och kvaliteten i tjénsterna till
brukarna fortsitter arbetet med att infor arbets- och tankesittet Lean 1
organisationen. Under hosten-vintern deltar enheter fran dldreomsorgen,
individ- och familjeomsorgen samt forskolan.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att se dver bland annat
lokalutnyttjandet, olika avtalskonstruktioner, f6ljsamheten till olika riktlinjer,
personalbemanningen och sjukfranvaron.

Administrationens 3,7%  minska 2010
andel av de totala
o kostnaderna (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Antal tavlande i 4 st dka 2010
kvalitetsutmarkelsen
u] B
(alla nédmnder)
#Uppfylls helt

Kommentar: Totalt sex verksamheter deltar i kvalitetsutmarkelsen 2010 varav en enskild
utforare.
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Hyreskostnadens 13%  minska 2010

andel av de totala
kostnaderna for

o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
#Uppfylls helt

Hyreskostnadernas 6% minska 2010
andel av de totala
kostnaderna fér
o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
& Uppfylls helt

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12:31
stadsdelsnamnderna ska samverka fér eft

effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér

de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
Férvaltningens resurser ska utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn en enhetlig rutin med att hantera
synpunkter och klagomal frén brukarna som ar ett viktigt underlag i
verksamhetsutvecklingen. Rutinen innebér bland annat att enheterna tre ganger per
ar ska rapportera antalet klagomal och synpunkter och vilken kategori de géller
samt dvergripande beskriva vidtagna atgirder inklusive aterkoppling.

For att effektivisera administrationen kring synpunktshanteringen och minska den
manuella hanteringen ser forvaltningen ett behov av ett systemstdd for
rapportering och dokumentation av klagomal och synpunkter pa savil enhets- som
avdelningsniva. Det dr ocksa onskvirt med en mer enhetlig brukarinformation
kring synpunktshanteringen generellt i staden, exempelvis webbinformation och
foldrar pa olika sprék inklusive finska som minoritetssprak, anpassade for olika
malgrupper exempelvis synskadade eller psykiskt funktionshindrade.

Tertialrapport Némnd

Box 81, 121 22 Johanneshov
Telefon 08-508 14 000 vx
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 63 (64)

Forvaltningen foljer med intresse stadens arbete med att ta fram en e-tjénst for
synpunktshantering.

Antalet rapporterade klagoméal och synpunkter har 6kat inom samtliga
verksamhetsomraden, jamfort med motsvarande period foregdende ar. Hittills
under dret har cirka 450 klagomal och synpunkter inkommit, inklusive interna
synpunkter pé leveranser fran kostenheten och klagomal pa privata utforare.
Forvaltningen har forbattrat informationen till enhetscheferna, bland annat vid
internkontroll av klagomalshanteringen. Aven informationen till brukarna om
mojligheten att [dimna synpunkter och klagomal har forbéttrats. Inom forskolan
uppges att arbetet med aterkoppling har blivit bittre sedan tertialrapport 1.

Synpunkterna som inkommit till och med augusti manad har rort bland annat
brister i stidning utford av entreprendr vid servicehuset, brister i information,
bemdtande och tillgdnglighet samt felaktigt alternativt utebliven insats. Inom
forskola och fritid handlar de flesta klagomélen om vardagsproblem, borttappade
klader eller incidenter mellan barn etc. Klagomal har inkommit pa tillgéngligheten
pa telefon avseende ekonomiskt bistdnd och stadsmiljo. Forvaltningen arbetar med
forbattringar utifran gillande telefonpolicy.

Klagomaélen handlar om att ldgenheterna inte anses uppfylla kraven pa fullvirdig
bostad enligt boverkets regler och LSS. Ur arbetsmiljosynpunkt ar det en riskfylld
arbetsmiljo da hjalpmedel inte kan anvéndas pd grund av platsbrist.

Ovrigt
Brukarundersékningar, inspektioner m.m.

Inom samtliga verksamhetsomraden arbetar man med att utveckla kvaliteten i
omsorgen. Ett viktigt underlag i forbéttrings- och utvecklingsarbetet &r
brukarundersokningar, enkéter, inspektioner, granskningar etc. Nedan foljer en
sammanfattning av de viktigaste resultaten som framkommit under den andra
tertialen.

Alla enheter inom dldreomsorgen har arbetat vidare med sina aktuella
utvecklingsomraden utifran resultatet av stadens brukarundersdkningar.
Miljoforvaltningen har genomfort granskning inom Régsveds servicehus. Inga
krav pé redovisning av dtgirder stilldes men enheten méste komma till ritta med
problem med duvtrack i samrdd med fastighetsdgaren Micasa, vara observanta pa
tecken pa fuktskador och genomfora kontroller av varmvattentemperaturen.
Miljoforvaltningen har dven granskat hanteringen av matavfall inom éldre-
omsorgens kostenhet. Inga brister patalades. Socialstyrelsen har utovat tillsyn av
Skedvikens gruppboende. Arbetet med att dtgdrda pétalade brister géllande
avsaknad av rutiner for kontroll att ratt bemanning finns och hantering av fel och
brister i verksamheten pégar. Brandsyn har genomf6rts inom Méartensgardens
vard- och omsorgsboende inklusive Solgérdens demensdagvard.

I slutet av april dterkopplade Socialstyrelsen den tillsyn som gjordes i juni 2009
géllande socialtjdnstens handldggning och dokumentation av utredningar for
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vuxna med missbruksproblem. En modell med kollegiegranskning anvéndes som
metod i tillsynen. I beslutet papekas en del brister i dokumentationen.
Forvaltningen har tagit till sig kritiken och inser att ett mer intensivt arbete maste
goras for att garantera réttsdkerhet och tydlighet. Inom utredningsenheten for
vuxna bedrivs ett kvalitetsarbete gillande utredningar for att forbéttra rutiner och
skapa checklistor. Handlaggarna har ocksa under véaren arbetat med
utredningsprocessen med hjilp av metoden Lean.

I juni redovisade Socialstyrelsen sin granskning av socialpsykiatrin som gjordes i
november 2009. Forvaltningen ska under hdsten svara pé den kritik som
framkommit av granskningen.

Inga brukarundersokningar, granskningar eller inspektioner dr genomforda inom
avdelningen for omsorg om personer med funktionsnedséttning utéver
avdelningens internkontroll.

Forvaltningen invéntar resultaten fran stadens dvergripande brukarundersdkningar
rorande bland annat bistdndshandldggningen inom savél funktionsnedsittning som
individ- och familjeomsorgen, for att anviinda dessa i arbetet med
verksamhetsutveckling.

En brukarundersdkning som vénde sig till forskolebarnens fordldrar genomfordes
under varen, i forsta hand via webben. Efter tva skriftliga paminnelser uppnaddes
en svarsfrekvens pa 68 % for staden totalt. Svarsfrekvensen for de kommunalt
drivna forskolorna i Enskede-Arsta-Vantor (familjedaghem ej inriknade) var 65 %
(jadmfort med 79 % ar 2009). Pastdendena som fordldrarna ombads att ta stdllning
till var indelade 1 fem avsnitt: Utveckling och larande, Normer och viarden, Barns
inflytande, Samverkan med hemmet samt Ovriga frigor (det senare om
hilsoframjande arbete). Resultaten blev betydligt simre 4n foregiende ar.
Resultaten visade att de kommunala forskolorna i Enskede-Arsta-Vantor 1ag ndgon
eller ndgra procentenheter ldgre an snittet for staden. Mgjligen kan den lagre
svarsfrekvensen och spraksvarigheter spela in. Brukarundersdkningen ger
avdelningspersonalen goda mojligheter till analys och utveckling av den egna
avdelningen eftersom resultaten bestéllts nedbrutna dnda ner till avdelningsniva.

Bilagor

Bilaga 1a Agressorapport T2 2010
Bilaga 1b SLK blanketter T2 2010
Bilaga 1c Resultat- och balansrdakning T2 2010 uh018
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