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Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningens tjénsteutldtande dberopas som svar till kommunstyrelsen.

Lena Holmdahl
T.f. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till revidering av stadens basnyckeltal.
En ambition i arbetet har varit att 1 mojligaste man samordna nyckeltalen med
annan officiell statistik. Nyckeltalen ska spegla utvecklingen inom respektive
omrade och kunna anvindas for jimforelser internt och med andra.

Forvaltningen ser 1 huvudsak positivt pd forslaget. Fortfarande bygger ett antal
basnyckeltal pa uppskattningar och manuella berdkningar som okar risken for
felkallor. Det dr mycket viktigt att underlagen for rapporteringen av stadens

basnyckeltal kan hidmtas direkt fran systemen. Det &r bra att staden ser 6ver nyttan
av befintliga basnyckeltal och undviker onddig administration genom att anvdanda
sadan statistik som redan rapporteras till olika myndigheter.
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Forvaltningen anser att det &r for lite basnyckeltal inom individ- och
familjeomsorgen for att spegla verksamheten.

Bakgrund

Nyckeltal anvénds i de flesta organisationer, bade enskilda och offentliga, som ett
av flera hjalpmedel for styrning och uppfdljning. Anvandningen av nyckeltal ger
ocksé erfarenhetsutbyte och jaimforelser med andra motsvarande verksamheter,
som ett led 1 den egna verksamhetsutvecklingen. I stadens ledningssystem (ILS)
ingar ett antal olika indikatorer och nyckeltal som speglar verksamheterna, bland
annat basnyckeltal. Dessa fordndras inte dver tid om inte synnerliga skél foreligger
och redovisas i samband med stadens arsredovisning.

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till revidering av basnyckeltalen. En
ambition har varit att i mojligaste man samordna nyckeltalen med annan officiell
statistik via exempelvis Statistiska Centralbyrén, Socialstyrelsen, Skolverket med
flera. Detta for att undvika att olika definitioner aterfinns vid olika tillfdllen och i
olika sammanhang.

Stadsledningskontorets forslag till nyckeltal inom respektive omrade ska
tillsammans ge en bild av verksamheten och kunna anvindas {or jimforelse internt
och med andra. Under perioder kan nyckeltal och indikatorer vara de samma.

De foreslagna nyckeltalen kommer att redovisas i stadens uppfoljningsdokument,
bade 1 arsredovisningen och 1 tertialrapporter. Sa langt som mojligt ska befintliga
verksamhetssystem anvéndas for att minimera egen utrdkning for risk for felkéllor.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samarbete med évriga
avdelningar.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen ldmnar inledningsvis 6vergripande synpunkter pa forslaget foljt av
specifika synpunkter pé vissa nyckeltal.

Generella synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa en revidering av stadens basnyckeltal. Fortfarande
bygger ett antal basnyckeltal pd manuella berdkningar som okar risken for
felkallor. Det ar viktigt att underlagen for rapporteringen kan hdmtas direkt fran
systemen. Staden bor undvika att anvinda métt som dr under utveckling inom
ramen for exempelvis Jamforelseprojektet, SKL (Sveriges kommuner och
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landsting) och som bygger pé uppskattningar och manuella utrdkningar. Se ocksé
forvaltningens synpunkter nedan om basnyckeltal for ekonomiskt bistand.

Risk for felkéllor kan ocksa uppsta om nyckeltalen ar otydligt definierade vilket
kan medfora stor osékerhet vid jamforelser dver tid och mellan stadsdelsndmnder
och eventuellt kommuner. I nyckeltalsmanualerna bor darfor begrepp som

2 9

“insatser” (beviljade eller utforda), “arsarbetare”, ’pedagogisk hogskole-

29 9

utbildning”, ”grundutbildning” etc. vara mycket tydligt definierade.

For att helt minimera risken for felkdllor utifran att tolkningar av definitioner kan
skilja, och for att sikra att rapporteringen sker pa ett likartat sdtt, bor underlagen
till rapporteringen av basnyckeltalen sa langt som mojligt tas fram pa central niva i
staden. Staden bor ocksa hitta ett system for att PA-statistiken ska kunna omfatta
verksamhet som dr upphandlad och utfors av entreprendrer. Nér det géller
nyckeltal pd PA-omradet har stadsdelsforvaltningarna i dagslidget system for att ta
fram statistik for den egna verksamheten enbart, vilket ocksa bor framgé med
tydlighet i redovisningen. Mgjligheten till bra jimforelser mellan stadsdels-
ndmnder (och dven mellan kommuner) via nyckeltal som péd nagot sitt omfattar
PA-statistik dr begridnsad da det kan bli missvisande om andelen upphandlad
verksamhet skiljer mellan stadsdelsndmnder/kommuner (sdrskilt om det av
redovisningen inte framgar om upphandlad verksamhet ingér eller €j).

Det bor framga i manualen vilka nyckeltal som redan i dagsldget tas fram pa
central nivd och som kommer att tillhandahallas till férvaltningarna i samband
med arsredovisningen, exempelvis nyckeltal pa forskoleomradet som rapporteras
till Skolverket och vissa nyckeltal inom PA-omradet (korttids- och 1dngtids-
frdnvaro och utrikes fodda chefer).

Stadens basnyckeltal bor integreras i ILS-webben och det bor framgé vilka som
ocksé utgor s.k. indikatorer (som maéter i vad mén ndmnder och styrelser uppfyller
kommunfullméktiges mal). Pa sikt vore det 6nskvirt om rapporteringen av savél
indikatorer som basnyckeltal kan systematiseras ytterligare, exempelvis genom att
ILS-webben utvecklas till att kunna inhdmta data fran systemen (Agresso,
Paraplyet etc.) vid de olika uppf6ljningarna under aret.

Sjdlva namnen pa basnyckeltalen bor helst vara sa pass informativa och tydliga att
det framgar om det t.ex. dr andel av befolkningen totalt sett som avses, eller andel
av befolkningen i en viss aldersgrupp. Basnyckeltal som ocksa utgdr indikatorer
bor har samma namn.
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Det finns ett behov av en kartldggning och en dversikt av stadens samlade
statistikrapportering fran enheter och avdelningar inom forvaltningarna till olika
myndigheter, t.ex. Socialstyrelsen, Statistiska Centralbyrin, Skolverket etc. Det
skulle underlatta for olika nivaer inom staden att ur den rapporteringen vilja ett
antal befintliga nyckeltal for t.ex. jamforelser/benchmarking stadsdels-
forvaltningar emellan. En 6versikt, som inkluderar tidpunkter under aret for olika
rapporteringar, skulle ocksd underlitta planerings- och uppfoljningsarbetet
generellt 1 forvaltningarna.

Avslutningsvis anser forvaltningen att staden péa overgripande niva bor verka for
en fortsatt samordning kring statistik till olika instanser avseende definitioner och
rapporteringstidpunkter under aret. Det géller t.ex. basnyckeltalen for dldre-
omsorgen och den rapportering av nyckeltal som gors till Socialstyrelsen via
enkiten “Oppna jimforelser”. Det ir bra att staden ser ver nyttan av befintliga
basnyckeltal och undviker onddig administration genom att anvdnda sddan
statistik som redan rapporteras till olika myndigheter.

Specifika synpunkter per verksamhetsomréde
I det f6ljande lamnar forvaltning synpunkter pé specifika forslag till basnyckeltal.

Basnyckeltalen i sin helhet aterfinns 1 bilaga till tjansteutlatandet.

Pedagogiska verksamheter

Namn Beskrivning Férvaltningens
synpunkter
Forskola
Andel inskrivna barn 1-5 | Miter inskrivningsgraden i forskolan. | Jimforelser bor dven
ar i forskola Kan jamforas med andra kommuner. | kunna gdras mellan
(Skolverket) delomraden inom
stadsdelsndmnderna.
Andel arsarbetare med Miter andelen som har pedagogisk Viktigt att det i manualen
pedagogisk hogskoleutbildning i kommunal tydligt definieras vad som
hogskoleutbildning i respektive enskilt driven forskola. rdknas som pedagogisk
forskolan Kan jamforas mellan hogskoleutbildning
stadsdelsndmnder samt med andra (forskolldrare, fritids-
kommuner. (Skolverket) pedagog, psykolog etc.)

och vad som riknas som
annan utbildning for
arbete med barn 1

forskolan”).
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Andel arsarbetare med
annan utbildning for arbete
med barn i forskolan

Miter andelen som har utbildning for
arbete med barn i kommunal
respektive enskilt driven forskola.
Kan jaimforas mellan
stadsdelsndmnder samt med andra
kommuner. (Skolverket)

Se ovan.

Ovriga synpunkter:

Forvaltningen anser att befintligt nyckeltal f6r antal barn per anstilld bor vara kvar
liksom nagot kostnadsrelaterat nyckeltal, t.ex. kostnad per inskrivet barn.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Beskrivning

Férvaltningens
synpunkter

Snittkostnad per dygn for

Maiter stadens kostnader for boende

Beskrivning av nyckeltalet

gruppboende enligt LSS for barn och vuxna, korttidsvistelse Overensstimmer inte helt
samt daglig verksamhet per dygn eller | med sjdlva namnet pa
dag ur ett nimnd-/bestéllarperspektiv | basnyckeltalet.
totalt.
Snittkostnad per dygn/dag | Miter stadens kostnader for boende Se ovan.
for daglig verksamhet for barn och vuxna, korttidsvistelse
enligt LSS samt daglig verksamhet per dygn eller
dag ur ett ndimnd-/bestillarperspektiv
totalt.
Aldreomsorg
Namn Beskrivning Férvaltningens
synpunkter

Andel personer dver 65 ar
som bor 1 sdrskilda
boendeformer

Miter andel personer 65 ar och dldre
som bodde permanent i sirskilda
boendeformer enligt Sol den 1/10 per
anvéndare 65 ar och dldre. Kan
jdmforas med andra kommuner.
(Kommundatabasen)

”Anviandare” 1
beskrivningen ska vara ”’
invanare”?

Antal &rsarbetare per
vardtagare i ordinért
boende

Miter antalet arsarbetare per
vardtagare i ordinért boende. Kan
jamforas med andra kommuner.
(WebOR/SKL)

Det bor framga att
underlag till nyckeltalet
dven rapporteras till
Socialstyrelsen ("Oppna
jamforelser”).
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Antal arsarbetare per Miter antalet arsarbetare per Se ovan.
vardtagare i sarskilt vardtagare i sérskilt boende. Kan
boende dldreomsorg jamforas med andra kommuner.
(WebOR/SKL)
Flyktingmottagning
Namn Beskrivning Férvaltningens
synpunkter
Andel flyktingar som é&r Miter andelen flyktingar som é&r Nyckeltalet forekommer

sjalvforsorjande efter
introduktion exkl.
flyktingar som flyttat till

annan kommun

sjalvforsorjande efter introduktion
exkl. flyktingar som flyttat till annan
kommun.

tva ganger i listan.

Individ- och familjeomsorg

Namn Beskrivning Férvaltningens
synpunkter
Kostnad per insats och Jamfor omfattning av boendeinsatser | Det dr otydligt om

varddygn for boende och
boendestod

inom missbruksvarden for personer
over 19 ar och for socialpsykiatrin
genom andel personer som omfattas
och kostnad per insats och virddygn.
Uppf6ljning sker per bostad med
sérskild service, familjevard, annat
boende och boendestdd/hemhjélp.
Jamfor omfattning av boendeinsatser
for personer 6ver 19 ér och kostnad
per insats. Uppfoljning sker per stod
och omvérdnadsboende samt andra
boendeformer. Jimforelse kan goras
mellan stadsdelsndmnder.

boendeinsatser inom
missbruk respektive
socialpsykiatri ska ldggas
ihop eller redovisas som
tva olika nyckeltal. Om
nyckeltalet syftar till att
visa kostnader for
bostadsldsheten i form av
kostnader for kortsiktiga
16sningar sdsom hérbérgen
och inackorderingshem
(vilket forvaltningen ser
som en viktig informa-
tion), bor boendestdd
uteslutas da dessa i
huvudsak ingar i mer
langsiktiga 16sningar.

Antal hemldsa

Maiter antalet hemlosa. GOrs vartannat
ar.

Stadsdelsforvaltningen har
enbart statistik dver antal
hemlosa som beviljats tak-
over-huvud-garanti.




Ovriga synpunkter:

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1.-312/2010
SID 7 (10)

Forvaltningen konstaterar att forslaget inte innehaller nagot basnyckeltal avseende
barn och ungdomar, vilket forvaltningen anser dr en brist. Exempelvis finns inget
nyckeltal som visar kostnader for insatser till barn och unga (jamfort med
nyckeltalen ovan om kostnader for vuxeninsatser men dven inom omradet
dldreomsorg dér det finns kostnadsrelaterade nyckeltal).

I 6vrigt anser forvaltningen att det for individ- och familjeomsorgen skulle
behdvas nyckeltal som mer beskriver relationen mellan 6ppenvard respektive
dygnetruntvard, liksom nyckeltal som beskriver de totala kostnaderna for
vuxenvard samt for insatser till barn- och unga i férhallande till befolkningen.
Staden bor utveckla ndgon form av nyckeltal for antal nya respektive avslutade

drenden.
Ekonomiskt bistind
Namn Beskrivning Férvaltningens
synpunkter

Utrednings- och véntetid

Maitningen omfattar tiden frén att
klienten tar den forsta kontakten med
socialkontoret om ekonomiskt
bistand, till att utredning p&bdrjas och
beslut om ekonomiskt bistdnd fattas.
Kan jaimforas mellan
stadsdelsndmnder och Gvriga
kommuner (Jdmforelseprojektet SKL)

Kraver manuell
berdkning/redovisning.
Otydligt vad som avses
med “forsta kontakten”.
Kan bli missvisande, risk
for olika tolkningar. Det &r
béttre att méta fran
inkommen ansokan till
beslut vilket dr data som
kan hdmtas ur befintliga
system.

Kostnad per utredning

Har mats kostnad per utredning. Med
utredning avses utredningar som
foregétt samtliga beslut om
ekonomiskt bistand (bifall och
avslag). All tid som avser
utredningen riknas med for samtliga
personalkategorier som bidrar till
utredningen samt t ex telefontid,
metodhandledning och besok i
drendet. Kan jamforas mellan
stadsdelsndmnder och dvriga

Kraver manuell
berdkning/redovisning,
baseras pé uppskattning av
”personalkategorier som
bidrar till utredningen”.
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kommuner (Jdmforelseprojektet SKL)

Ovriga synpunkter:

Forvaltningen saknar basnyckel som visar andel unga vuxna som far ekonomiskt
bistdnd vilket kan anvéndas i analyser om samband med andel barn som lever i
familjer med ekonomiskt bistand.

Stadsmiljo
Namn Beskrivning Férvaltningens
synpunkter

Vinterviaghéllning i
kostnad per kvadratmeter
hardgjord yta

Miter kostnaden for
vintervighéllning per kvadratmeter
hérdgjord yta. Kan jaimforas mellan
stadsdelsndamnder samt med andra

Beskrivningen bor

innehalla mer information,
vad som skiljer ”hardgjord
yta” 1 det forsta nyckeltalet

kostnad per kvadratmeter
gatu- och parkmark

barmarksrenhéllning per
kvadratmeter gatu- och parkmark.
Kan jaimforas mellan
stadsdelsnamnder samt med andra
kommuner.

kommuner. och ”gatu- och parkmark” i
det andra nyckeltalet.
Barmarksrenhéllning i Miter kostnaden for Se ovan.

Parkskdtsel och
parkunderhéll i kostnad per

Miter kostnaden for parkskotsel och
parkunderhéll per kvadratmeter

Beskrivningen bor
innehalla mer information,

kvadratmeter parkmark parkmark. Kan jimféras mellan vad som ingar i nyckeltalet
stadsdelsndmnder samt med andra jamfort med de tva ovan.
kommuner.
Kultur och Idrott
Namn Beskrivning Férvaltningens
synpunkter

Kultur och fritid

Kostnad Miter kostnaden for 6ppen Kriaver manuell
inklusive/exklusive fritidsverksamhet per berdkning/redovisning.
lokalkostnad for 6ppen Oppethallandetimme. Jimforelse kan | Det behovs en tydlig
fritidsverksamhet per goras mellan stadsdelsndmnder. definition av ’6ppen
Oppethéllandetimme fritidsverksamhet”

(fritidsgérdar, parklekar
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etc.), och det bor inkludera
aven sommarverksamhet
for barn och unga.

Kostnad (kr) per invanare
for fritidsverksamhet

Miter kostnaden for fritidsverksamhet
(allmén fritidsverksambhet,
anldggningar och fritidsgédrdar m.m.)
per invanare. Jimforelse kan goras
med andra kommuner.
(Kommundatabasen)

Bor ocksa stillas 1 relation
till befolkningen i aldern
7-18 ar.

Antal deltagande
ungdomar i egen skapande
verksamhet

Miter antal deltagande ungdomar i
egen skapande verksamhet

Avses inte barn och
ungdomar, sasom
definitionen ar for
indikatorn?

Bor dock tas bort helt da
det &r otydligt vad som ska
rdknas som “egen
skapande verksamhet”.
Bygger pa uppskattningar
och manuella berdkningar.

Personal
Namn Beskrivning Férvaltningens
synpunkter
Utrikes fodda chefer Miter i vilken utstrackning chefer & | Bor tas fram centralt. Det
fodda utanfor Sverige. Andelen finns inte ndgon rad i
utrikesfodda chefer stills mot andelen | anstéllningsbevisen om
utrikes fodda medarbetare. utrikes fodd, uppgifterna
finns ddrmed inte i LISA-
systemet.
Korttidsfrdnvaro Mits genom att sjukfranvarotimmar | Viktigt nyckeltal, dock ej
dag 1 - 14 stélls mot den totalt mojligt for stadsdels-
avtalade arbetstiden. forvaltningen att hdmta ur
systemen i nuléget.
Langtidsfranvaron Mits genom att sjukfranvarotimmar | Se ovan.

dag 15 och framat stills mot den totalt
avtalade arbetstiden.
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Kostnad korttidsfranvaro
per arsarbetare

Miter kostnaderna for sjuklon dag 2 -
14 per arsarbetare.

Se ovan.

Remiss om revidering av stadens basnyckeltal



