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Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningens tjénsteutldtande dberopas som yttrande till revisionskontoret.

Lena Holmdahl
T.f. Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av
namndens verksamhet under 2009. Resultatet redovisas i en arsrapport som har
sants till ndimnden for yttrande. Sammantaget finner revisorerna att nimndens
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat 1 huvudsak ar tillfredsstéllande.
Styrning, uppfoljning och kontroll kan forbéttras inom vissa omraden. Bokslut och
rakenskaper ar réttvisande. I drendet yttrar sig forvaltningen dver arsrapporten.
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Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete med vriga
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Bakgrund
Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnidmnd har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under 2009. Den arliga revisionen omfattar granskningar
och beddmningar inom f6ljande omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat

e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

e Nimndens bokslut, delérsrapport och rikenskaper

Arsrapporten har verlimnats till stadsdelsnimnden for yttrande senast den
30 juni 2010.

Sammanfattning av arsrapporten

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnds ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultat &r tillfreds-
stillande. Styrning, uppfoljning och kontroll &r tillfredsstéllande. Bokslut och
rakenskaper ar rittvisande.

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat dr tillfredsstdllande
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd redovisar ett ssmmantaget dverskott mot
budget med 11,4 mnkr efter justeringar for resultatfonder. Revisorerna bedomer att
ndmnden i1 huvudsak har uppnatt kommunfullméktiges mal och uppdrag for
verksamheten. Vad géller nimndens egna mél redovisas en avvikelse inom
verksamhetsomréadet ”Jobb istéllet for bidrag”. Ldgkonjunkturen har medfort att
unga har haft svért att komma in pa arbetsmarknaden.

Sammanfattningsvis bedomer revisorerna att nimnden helt eller delvis har nétt de
flesta av sina egna mél for verksamheten och genomf6rt den verksamhet som
planerades 1 verksamhetsplanen for ar 2009.

Styrning, uppféljning och kontroll dr tillrdcklig

Sammanfattningsvis dr ndimndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten 1 huvudsak tillrdcklig. Namnden har en god prognossédkerhet vad
giéller ekonomin. Revisorerna har i sina granskningar dock funnit att styrning,
uppfoljning och kontroll kan forbittras inom nagra omrdden. Vissa brister har
konstaterats 1 kvalitetsarbetet inom hemtjansten, samverkan med stadens Jobbtorg
och arbetet med uppfoljning av 16-19 aringar som inte studerar eller arbetar.
Brister har ocksé funnits vid handldggning av samarbetsavtal inom familjerétten
och inom kontroll av barnomsorgsavgifter inom forskolan.

Bokslut och rikenskaper dr rdttvisande
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Sammanfattningsvis beddmer revisorerna att Enskede-Arsta-Vantérs bokslut och
rakenskaper for ar 2009 ar réttvisande.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen har tagit del av revisionens arsrapport for 2009. Forvaltningen
konstaterar att nimnden i sin helhet far ett positivt omdome for det ekonomiska
och verksamhetsmaéssiga resultatet for det gdngna aret och att revisorerna bedomer
att ndimndens styrning, uppfdljning och kontroll &r tillrdcklig. Forvaltningen delar
de positiva omddmen som revisionen har ldmnat om exempelvis
prognossikerheten.

I &rsrapporten framfors dock att styrningen, uppfoljningen och kontrollen kan
forbattras inom nagra omraden, som forvaltningen kommenterar nedan. Nar det
géller Jobbtorg samt kommunalt uppfoljningsansvar for 16-19-aringar har
ndmnden tidigare yttrat sig Over granskningsrapporter fran revisionen.

I 6vrigt vill forvaltningen framhalla att forbattrings- och utvecklingsarbete pagér
avseende samtliga punkter i arsrapporten, t.ex. maluppfyllelse for de indikatorer
som redovisas i rapporten.

Jobbtorg Stockholm

Revisionskontorets granskning av Jobbtorg Stockholm visar att det i huvudsak
finns en fungerande samverkan mellan Jobbtorg och stadsdelsndmnderna.
Forvaltningens uppfattning dr dock att samverkan mellan Jobbtorg Farsta och
stadsdelsndmnden kan forbéttras. Stadsdelsforvaltningen kan bli béttre pa att ta
initiativ till trepartssamtal och vara mer aktiv i planeringen kring den sokande. I de
enskilda drendena fungerar samarbetet bra och de problem som uppstar kan i de
flesta fall 16sas genom trepartssamtal. Samverkan pd chefsniva mellan Jobbtorg
Farsta och forvaltningen finns bdde pa operativ och strukturell niva. Under hdsten
2009 genomfordes gemensamma planeringsdagar vilka ocksa planeras for hosten
2010.

Att det finns jobbplaner som underlag till arbetsplan och beslut i alla drenden
kontrolleras via stickprov.

Revisionskontoret bedomer att det finns brister 1 handldggningen da samtycken
fran klienten/aspiranten om att fa dverfora personuppgifter till Jobbtorget sillan
upprittas eller dokumenteras. Revisionskontoret framfor att stadsdelsndamnden bor
se till att handldggningen vid dverforingen av personuppgifter sker i enlighet med
offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser.
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Forvaltningen har infort en ny rutin for att sdkerstdlla att klienten ger sitt samtycke
och att detta dokumenteras i grundutredningen. Den bitrddande enhetschefen gor
numera en kontroll av att samtycke givits genom att kontrollera alla inkommande
arenden 1 detta avseende.

Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19 daringar

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att ansvar och uppdrag ar
oklara och anser att det dr ytterst angeldget att ansvaret for att aktivt séka upp de
ungdomar som star utanfér gymnasieskolan maste klargoras. Kommunen har ett
lagstadgat ansvar for uppfoljningen men vilka aktorer som ska gora vad maste
klargoras i stadsovergripande styrdokument eller andra riktlinjer.

Adoptioner och samarbetsavtal inom familjercitten

Revisionskontoret beddmer utifran sin granskning att handlaggning och
dokumentation av adoptionsérenden i huvudsak foljer lagar och riktlinjer och att
dokumentationen 4r tillfredstdllande. Diaremot anser revisionskontoret att
handléggning och dokumentation av samarbetsavtal for virdnad och umgénge inte
helt foljer lagar och riktlinjer.

Familjerittsgruppen har utarbetat riktlinjer for hur avtalsskrivningen ska ga till nér
det giller samarbetssamtal. I dessa riktlinjer ingér bland annat anvisningar vad
géller riskbedomning, frdgor kring hot och vald och andra patryckningar samt
instruktioner vad géller journalforning.

Kontroll av inkomster i handldggning av barnomsorgsavgifter
Revisionskontoret anser att kontrollerna av inkomster i handlaggningen av
barnomsorgsavgifter inte ar tillrackliga och maste forbattras. Det &r enligt
revisionskontoret ocksd angelédget att arbetet med den interna kontrollen av de
granskade rutinerna kommer igang.

Inkomstkontroll har genomforts 2009. Forvaltningens rutin {or att kontrollera
inkomsterna har dokumenterats och internkontroll kommer att ske under hosten.

Granskning av post- och diarierutiner

Forvaltningen kommer att vidta atgirder inom de forbattringsomraden som
revisionskontoret anger avseende rutin for medgivande av postdppning respektive
utlimnande av allmén handling. Forvaltningen kommer ocksa att se dver
hanteringen av allménna handlingar som kommer till de anstélldas e-postlador,
t.ex. en forbattrad information pa intranétet om vilka regler som géller.
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Kvaliteten inom hemtjdnsten

En 6versiktlig granskning av ndmndens kvalitetsarbete inom hemtjansten for dldre
har genomforts. Revisionskontoret bedomer att namndens arbetsformer och
uppfoljning 1 huvudsak éar tillracklig for att sékerstélla en god kvalitet inom
hemtjansten. Dock saknas ett samverkansavtal med landstingets vardcentraler.

Forvaltningens dldreomsorg har ett bra samarbete med landstingets vardcentraler
och bjuder kontinuerligt in till samverkansmdten dér dven geriatriken och enheten
for primdrvardsrehabilitering ingér. Forvaltningen har dock &dnnu inte lyckats fa till
stdnd ett lokalt samverkansavtal som ska gilla utifran den upphandling som
landstinget har genomfort.

Vidare anser revisionskontoret att rutinerna som ror tillgédnglighet bor ses dver pa
vissa hemtjénstenheter. Personalkontinuiteten behover 16pande f6ljas upp pa
samtliga enheter, enligt revisionskontoret. Forvaltningen delar revisionskontorets
uppfattning om vikten av tillgédnglighet och personalkontinuitet. Enheterna arbetar
med att forbéttra mojligheterna for de édldre att na hemtjénstpersonal. Personal-
kontinuiteten dr dock till viss del beroende av den dvertalighet som uppstar i
samband med upphandlingar men enheterna arbetar for att tillgodose detta sa langt
det dr mojligt.

Revisionskontoret beskriver i arsrapporten att personalen bland annat har fatt
utbildning i ergonomi och lyftteknik. Begreppet vardagsrehabilitering, dér
brukaren trénas fOr att klara sin vardag, diskuteras ddremot inte aktivt vid
hemtjdnstenheterna, anger revisionskontoret. Forvaltningen vill i sammanhanget
betona att arbetet med att vidareutveckla ett vardagsrehabiliterande arbetssatt
fortgar. Under 2010 sker detta exempelvis bade pa en planeringsdag for bestillare
och utforare samt genom inspirationsdagar for medarbetarna med bland annat
foreldsningar, darefter sker uppfoljning inom varje enhet.

Revisorernas arsrapport 2009
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