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av nimndens verksamhet under &r 2009. Kopia pé den revisionsberéttelse som
tverldmnas till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna dvetldmnar och aberopar revisionskontorets rsrapport for

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd.

Revisorerna emotser ett yttrande Over arsrapporten frdn nimnden senast

2010-06-30.

Stockholm den 24 mars 2010
P4 revisorernas vignar

Bo Dahlstrém
ordfdrande

i (et ]

Ka1 in Meding
sekreterare

Kopia till

T.f. stadsdelsdirektér BrittMarie Kyndel

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000 vx. Fax 08-508 29 399

revision@rvk.stockholm.se
Besdksadress: Hantverkargatan 3A, | tr

Al

Lars Munters
vice ordférande

www.stockholm.se/revision



Till kommunfullméktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE
FOR

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS STADSDELSNAMND AR 20069

Vi har granskat Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsndmnds verksamhet under ar 2009,

Granskningen har utfrts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogdrelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd och dess ledamdter
beviljas ansvarsfrihet.

Stockholm den 24 mars 010
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Bilaga till revisionsberittelsen for ar 2009

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstiillande

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd redovisar ett sammantaget Sverskott
mot budget med 11,4 mnkr efter justeringar for resultatfonder.

Revisorerna beddmer att nimnden i huvudsak har uppnatt kommunfullmaktiges
mél och uppdrag for verksamheten. Vad giller nimndens egna mél redovisas en
avvikelse inom verksamhetsomradet “Jobb i stéllet fr bidrag”. Ligkonjunk-
turen har medfort att unga har haft svart att komma in pa arbetsmarknaden.

Sammanfattningsvis beddmer revisorerna att nimnden helt eller delvis har natt
de flesta av sina egna mal for verksamheten och genomfdrt den verksamhet som
planerades i verksamhetsplanen for r 2009,

Styrning, uppfiljning och kontroll ér tillricklig

Sammanfattningsvis #r nimndens styrning, uppfoljning och kontrofl av verk-
samheten 1 huvudsak tillriicklig, Ndmnden har en god prognossékerhet vad
giiller ekonomin. Revisorerna har i sina granskningar dock funnit att styrning,
uppfSijning och kontroll kan forbéttras inom ndgra omraden. Vissa brister har
konstaterats i kvalitetsarbetet inom hemtjinsten, samverkan med stadens
Jobbtorg och arbetet med uppflining av 16-19 aringar som inte studerar eller
arbetar. Brister har ocksa funnits vid handliggning av samarbetsavtal inom
familjerstten och inom kontroll av bamnomsorgsavgifter inom forskolan,

Bokslut och riikenskaper dir riittvisande
Sammanfattningsvis beddmer revisorerna att Enskede-Arsta-Vantors bokslut
och rikenskaper for ar 2009 4r réttvisande.

Rapportforteckning

Arsrapport 2009 fr Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd (nr 13 april
2010)

Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19-aringar (nr 11, november
2009) '

Jobbtorg Stockholm (nr 4, februari 2010)
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Den kommunala revisionen &r fullmiktiges kontrollinstrument foér att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndimnders och styrelsers ansvarstagande for att genom{icra
verksamheten enligt fullméiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret,

I "&rsrapporter” fér nimnder och granskningspromemorior” for styrelser
sammanfaitar Stadsrevisionen det géngna arets synpunkier pd verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under aret publiceras l6pande.

Publikationerna finns pd Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestiillas frin
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www stockholm.sefrevision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 1r
Postadress; 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 2% 000

Fax: 08-508 29 399
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REVISIONSKONTORET 2010-03-24

Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat r tillfredsstiillande

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd redovisar ett sammantaget dverskott
mot budget med 11,4 mnkr efter justeringar for resultatfonder.

Revisionskontoret beddmer att nimnden i huvudsak har uppnétt kommunfull-
miktiges mal och uppdrag f6r verksamheten. Vad giller ndmndens egna mél
redovisas en avvikelse inom verksamhetsomradet Jobb i stillet for bidrag”.
Lagkonjunkturen har medfort att unga har haft svért att komma in p
arbetsmarknaden.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmnden helt eller delvis har
néit de flesta av sina egna méal for verksamheten och genomfort den verksamhet
som planerades i verksambhetsplanen for &r 2009,

Styrning, uppfiljning och kontroll fr tillriicklig

Sammanfattningsvis dr nimndens styrning, uppf6ljning och kontroll av verk-
samheten i huvudsak tillriicklig. Ndmnden har en god prognossékerhet vad
giiller ekonomin, Revisionskontoret har i sina granskningar dock funnit att
styrning, uppfolining och kontroll kan forbitiras inom ndgra omréden, Vissa

 brister har konstaterats i kvalitetsarbetet inom hemtj4nsten, samverkan med

stadens Jobbtorg och arbetet med uppf6ljning av 16-19 aringar som inte studerar
eller arbetar, Brister har ocksé funnits vid handligegning av samarbetsavtal inom
familjeriitten och inom kontroll av barnomsorgsavgifter inom férskolan,

Bokslut och riikenskaper fir rittvisande

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors
bokslut och rikenskaper for ar 2009 &r rittvisande.

Rapportforteckning

Arsrapport 2009 for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd (nr 13 april

2010)
Det kommunala uppfiljningsansvaret f6r 16-19-dringar (ur 11, november

2009)
Jobbtorg Stockholm (nr 4, februari 2010)

Arsrapport 2009 Enskede-Arsta-Yantérs stadsdelsnamnd
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REVISIONSKONTORET 2010-03-24

| Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets _
granskning av Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnds verksamhet avseende r

2009.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom fdljande
omraden:

* N#mndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
* N#mndens styrming, uppfoljning och kontroll av verksamheten
» Nimndens bokslut, deldrsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfaftning
som behdvs for att ge en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning av
nimnden, Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaliningen.

En forteckning 6ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2009 — mars 2010 redovisas i bilaga 2.

2  Niamndens resultat

I detta avsnitf redovisas revisionskontorets beddmning av om nimndens resultat
ir forenligt med kommunfulimiktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare beddms om verk-
samhetens resultat och resurser stir i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors

stadsdelnimnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aref &r
tillfredsstillande.

Arsrapport 2009 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
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REVISIONSKONTORET 2010-03-24

2.1 Ekonomiskt resultat

Némnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for dr 2009:

Mnkr | Budget ___Bokslut 2009 __| Budget- ;
2009 Ufall §  Awikelse  |awikelse
2008
Driftbudget ||
Vgrksa_n_lhet . 7
Kostnader 22825 | 22594 231 10% | 19
Intakter 354,1 350,1 40 | 1% | 129 |
_Veritsamh.etens,-_:.'.ﬁr-;‘_" S i “)e .—_- ‘
nettokostmader ~ " 119284 |- 19093 - - 19,1 | 1,0% | 14,8
iiﬁvs‘@iggagﬂww_..,._.__ 23 | 19 04 | 174% | 03 |
Hntemintor 24 1,7 07 | 292% 06 |
mettokostnader ©° | "1933,1. | 19129} 20274 10% | “151
Justerat netto,efter |- : T | o
resultatdverforingar - 11901,5 4,8
Investeringsplan
Utgifter 22 | 124 88 | 4Ls% | 14 |
{Inkomster |
Nettoutgifter -~ = | = 212 | 124 |00 88 | 415% | 147

Nimnden redovisar ett nettodverskott fére resultatoverforing med 20,2 mnkr
jamfort med budget. Det motsvarar en budgetavvikelse med 1 %.

Bruttokostnaderna fr nimndens verksamhet blev 2 263,1 mnkr inkl avskriv-
ningar och réntor, Den totala kostnaden har &kat med 3,7 % jamf{ort med ér
2008. Personalkostnader utgor ca 50 % av bruttokostnaden. Bruttointikterna
redovisas till 350,1 mnkr vilket dr en minskning med 6,% % jémfort med &r
2008.

De storsta budgetunderskotten aterfinns inom verksamheterna ekonomiskt
bisténd, dldreomsorgen och stéd och service till personer med funktions-
nedsittning. Underskottet for ekonomiskt bistand redovisas med 7,5 mnkr. Av
arsredovisningen framgar att underskottet i huvudsak beror pa att antalet bi-
dragshushail och det genomsnittliga medelbidraget har tkat jimfort med ar
2008.

Inom #ldreomsorgen redovisas ett budgetunderskott med 2,3 mnkr, Enligt
niamnden beror underskottet i huvudsak p# att fler personer behtvde omvérdnad

1 form av hemtj#nst 4n vad som hade budgeterats for.

Arsrapport 2009 Enskede-Arsta-Yantors stadsdelsnamnd



5To

Frav

[

SR

STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2010-03-24

Verksamheten stod och service till personer med funktionsnedsétining redovisar
ett budgetunderskott med 3,7 mnkr. Enligt drsredovisningen bestdr merparten av
underskottet av tkade kostnader for privata utforare och for dagverksamhet

samt for gruppboende.

De stérsta budgetéverskotten aterfinns inom forskoleverksamheten med 10,7
mnkr och kultur- och féreningsverksamhet med 9,2 mnkr. Overskottet beror i
huvudsak pa att medel som reserverades i verksamhetsplan for ar 2009 for att
ticka ofrutsedda utgifier f6r nAmndens verksambheter inte har behdvt utnyttjas.

Efter resultatoverforingen mellan dren redovisar nmnden ett slutligt budget-
dverskott (netto) med 11,4 mnkr. Resultatfonden har under &r 2009 Skat med
8,8 mnkr, vilket innebir att vid ingdngen av &r 2010 kommer resultatfonden att
uppga till 32,8 mnkr. Nimndens alla 27 resultatenheter visar ett positivt resultat.

Investeringsbudgeten visar ett budgetsverskott med 8,8 mnkr. Overskottet beror
i huvudsak pé att bara en mindre del av anslaget for §vriga inventarier har ut-

nyttjats.

2.2 Verksamhetens resultat
M3l
I budgeten for 2009 har kommunfullméktige faststallt tre inrikiningsmél som

anger vad nimnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet némnden
bedriver. Dessa mél &r:

- Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad f6r boende,

foretag och bestk
- Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbiitras
- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmélen har kommunfullméktige formulerat 14 verksamhetsmal,
Verksamhetsmélen konkretiserar inrikiningsmélen i forhéllande till de olika
verksamheter ndmnderna bedriver.

Som underlag till méitningen och beddmningen av méluppfyllelsen har full-
mikiige tagit fram ett antal indikatorer som dr knutna till respekiive verksam-
hetsmél. Vissa av fullm#ktiges indikatorer 4r uttryckta som mélvirden for
staden som helhet. Fér dessa har ndmnden faststdllt egna malvirden som stoder

kommunfullméktiges mal.

Arsrapport 2009 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
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Dessutom har nimnden haft mdjlighet att faststdlla egna mél och indikatorer for
sina verksamhetsomréden.

Revisionskontorets bedémning av nimndens maluppfyllelse baseras pa en upp-
foljning av samtliga av fullméiktiges faststiillda indikatorer. Utifrdn indika-
torernas utfall har en samlad beddmning av kommunfullméktiges verksamhets-
mal gjorts. Ndmndens egna mél och indikatorer har beddmts pd samma sitt.

Revisionskontoret bedémer ait ndmnden under ar 2009 i huvudsak har uppnétt
kommunfullmiktiges mal for verksamheten. Vidare beddms att nimnden har
uppnatt sina egna mal i verksamhetsplanen med undantag av mélen som berér
Jobb istiillet for bidrag.

De indikatorer i nimndens arsredovisning som vdsentligt aviker frén kommun-
fullméktiges drsmél och nimndens drsmél redovisas nedan.

Jobb istdllet for bidrag

Namndens milviirde fér indikatorn aft minska andelen unga vuxna som fér
ekonomiskt bistdnd har inte uppnatts. Ligkonjunkturen har medfort att unga har
haft svart att komma in p& arbetsmarknaden. Ndmndens arbete med denna grupp
har i stor utstriickning skett i samarbete med stadens Jobbtorg. Infor &r 2010
kommer nimnden, foér ungdomar med sérskilda behov, att starta ett trepart-
samtal med bland annat Jobbtorget i Farsta, psykiatri och likare vid vard-
centraler. Vidare kommer ett projekt att startas for ungdomar med avbruten
skolging dir kortare yrkesutbildningar kan erbjudas med bibehallet forsorj-
ningsstad.

Barnomsorgen
Milvirdet for kommunfullmiktiges indikator om att $ka andelen forskolldrare

till 43,5 % har inte har nitts. Namnden har sedan tidigare en 14g andel forskol-
ldrare i forhéllande till stadens genomsnitt (45%). Vid &rsskiftet var ndmndens
andel 38 %.

Individ- och familjeomsorgen

For att miita kvaliteten inom verksamheten har kommunfullméktige bland annat
faststillt indikatorn andelen utredningar dér forvaltningen anvénder kunskaps-
baserade utredningsmetoder fér vuxna med missbruksproblematik. Namnden
redovisar att drsmilet for indikatorn inte har nétts men pépekar att avvikelsen
till viss del beror pé felaktigheter i statistiken som framtagits av staden for dessa

metoder,

Vidare redovisas att kommunfullmiktiges drsmal for indikatorn andelen
genomforandeplaner for bistindsbedémda insatser inom socialpsykiatrin och

Arsrapport 2009 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
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andelen nya familjehem med grundutbildning inte uppnds. Forvaltningen har
genomfort en manuell genomgdng av antalet genomf6randeplaner inom social-
psykiatrin. Den visade att det fanns genomforandeplaner i 88 % av samtliga
utredningar. Kommunfullméktiges mél 4r 100 %.

N#mnden har en lig andel nya familjechem med grundutbildning. Endast 25 %
har utbildning och nimnden nér inte kommunfullmiktiges malvérde pa 75 %.
Nimnden forklarar avvikelsen med ait familjehemsplaceringar har skett hos
skiktingar eller i hem som tillhér barnets nétverk vilka har varit svéra atf moti-

vera till grundutbildning.

Aldreomsorgen

En av kommunfullmiktiges indikatorer som ska méta kvaliteten inom #ldre-
omsorgen #r andelen vérdpersonal med grundutbildning. Ndmnden har nétt
81 % i forhdllande till kommunfullmiktiges drsmél pa 87 %.

Vidare nar inte stadsdelsnimnden kommunfullméiktiges mél for indikatorn an-
delen genomfbrandeplaner for bistdndsbedémda insatser for dldre. Ndmnden ndr
inte heller sitt malvirde om att alla #ldre inskrivna inom hemsjukvarden ska ha
en omsorgsplan med riskbedémningar. Under véren 2009 har forvaltningen tagit

fram en strategi for hur bristerna i dokumentationen enligt SoL och HSL ska
forbittras. Bland annat har ett dokumentationsrad inréttats och en handlingsplan
for HSL- dokumentation upprittats.

Personalens sjukfranvaro

Fullméktiges mal for indikatorn avseende stadens genomsnitfliga personalsjuk-
franvaro 4r 6,5 %. Nidmndens drsmél #r 7 %. Stadsdelen visar ett resultat med
7,9 %, dvs malet har endast delvis uppfyllts. Sjukfrdnvaron inom stadsdels-
ndmnden har dock sinkis med 1,4 % jimfort med &r 2008. Av arsredovisningen
framgar att forvaltningen arbetar aktivt med att séinka sjukfrinvaron. Bland
annat har enheter med sjukfrinvaro 6ver 5 % en handlingsplan for att séinka
sjukfrinvaron, Forvaltningen samverkar ocksd med foretagshélsovérden och
forsikringskassan. Vidare har nimnden erhdllit projektmedel frén staden for att
minska antalet lingtidssjukskrivna,

Kommunfullméiktiges uppdrag

Stadsdelsnimndens s4rskilda uppdrag frén kommunfullméktige avser uppfol;-
ning av arrendeavtal for kolonitridgardar och fritidsgardar inom stadsdels-
n#imndens grinser och nimndens arbete med Soderortsvisionen, Revisions-
kontoret beddmer att nimndens arbete med att genomftra uppdragen pagér.

Arsrapport 2009 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd
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Efterlevnad av lagar, foreskrifter och rik¢linjer

Revisionskontoret beddmer att niimndens verksamhet i huvudsak har bedrivits 1
enlighet med de lagar, fSreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten,

Tillsyn och inspektioner

Under r 2009 har Arbetsmiljéverket, Linsstyrelsen i Stockholms lin och
Socialstyrelsen genomfort olika granskningar vid Enskede-Arsta-Vantors stads-
delsndmnd. Vissa av dessa granskningar har avsett enskilda #renden medan
andra har varit inspektioner av verksamheten,

Inom individ- och familjeomsorgen har Linsstyrelsen bland annat inspekterat
nédmndens arbete med valdsutsatia kvinnor och bam som har bevittnat vald samt
missbruksvérden for vuxna och socialpsykiatrin, Linsstyrelsen patalade stora
brister vad gillde arbete med véldsutsatta kvinnor och barn som har bevittnat
vald. Nimnden redovisar att ett omfattande utvecklingsarbete for att dtgirda
bristerna har startat. De tv4 andra tillsynsrapporterna berfiknas inkomma under
ar 2010.

Lansstyrelsen har #iven genomfort tillsyn inom 4ldreomsorgen vid Arsta vérd-
och omsorgsboende samt vid Rigsveds servicehus. Liinsstyrelsen fann bland
annat brister i utférardokumentation. Vid Ragsveds servicehus péatalades dven
brister i samverkan kring rutinen frin bistdndsbeslut till genomforandeplaner for
de ildre. Ndmnden har efter tillsynen arbetat fram rutiner for samarbete mellan
bistdndsbedGmare och utftrare kring den &ldres behov av insatser och hur dessa
rutiner ska foljas upp.

Socialstyrelsen har ocksi inspekterat Arsta vérd- och omsorgsboende och pa-
talat brister i uppfoljningar av riskbeddmningar (fallskador mm). Enligt arsredo-
visningen har uppfoljningen forbitirats.

Arbetsmiljéverket har inspekterat arbetsmiljén vid vissa av namndens forskolor
samt vid vissa gruppboenden, Miljo- och hilsoskyddsnimnden inspekterar
kontinuerligt nimndens livsmedelsanlédggningar och verksamheternas egen-
kontroll av livsmedelshanteringen inom férskolor och inom &ldreomsorgen.

Ej verkstdillda domar
Stadsdelsnidmnden ska i drsredovisningen ange forekomsten av ej verkstillda

domar enligt socialtjénstlagen (Sol.) samt lagen om st8d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) som har gétt emot némndens beslut.

Under 4r 2009 har sammanlagt 58 domar frin Kammarritten/Linsrétten gatt
emot nimndens beslut. Av dessa avsdg ca 60 % ekonomiskt bistind och ca 30 %
insatser for dldre. Namnden har verkstiillt alla domar.

Arsrapport 2009 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnmnd



STADSREVISIONEN

7(16)

REVISIONSKONTORET 2010-03-24

Ej verkstiillda beslut enligt SoL och LSS

Bestimmelser om rapporteringsskyldighet av ¢j verkstiillda beslut anges i
socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Stadsdelsndmnden ska kvartalsvis till linsstyrelsen och revi-
sorer rapportera beslut om insatser som inte har verkstillts inom tre manader
frin n#mndens beslutsdatum. Linsritten kan aldgga nimnden att betala en
siirskild avgift om beslut inte verkstills inom skilig tid.

Under 4ret har sammantaget 43 drenden rapporteras inom #ldreomsorgen och
1 drende inom individ- och familjeomsorg. Merparten av besluten inom
4ldreomsorgen avsig boende eller dagverksamhet. Nimnden redovisar att det
vid 4rsskiftet 2009/10 inte fanns ndgra ej verkstillda beslut inom nimndens

verksambeter.

Anmdilningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Stadsdelsndmnderna ska till Socialstyrelsen anm#la missforhéllanden i
omsorgen om dldre och funktionshindrade enligt Sol. kap 2 (Lex Sarah och Lex
Maria). Under &r 2009 har inga anmilningar gjort avseende Lex Maria. Diremot
har nimnden anmilt tre Lex Sarah—#renden. Tva av drendena rérde personer
med funktionsnedsittning. Det tredje #rendet avsig ett fildreboende.

3 Styrning, uppféljning och kontroll

T detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som s#kerstiller en dindamélsenlig
verksambhet, bidrar till en god ekonomisk hushélining for staden samt ger en
tillricklig sédkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnimnds styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten #r
huvudsak tillrécklig.

3.1  Nidmndens styrning och uppféljning under aret

Niimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat némndens verksamhetsplan for ar 2009 och
beddmer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till kom-

munfuliméktiges mél.

Andra viktiga styrdokument och organisationsférindringar som n#mnden har
faststiillt under &ret redovisas nedan.

Arsrapport 2009 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd



<
'“"i_; 2 STADSREVISIONEN 8(16)
» ¥ 2 REVISIONSKONTORET 2010-03-24
FPaA®

- Koyvalitets- och ledningssystem enligt SoL. och SOSFS 2006:11 for
verksamheterna inom dldreomsorg respektive omsorgen fér personer
med funktionsnedséttning.

- Den lokala utvecklingssirategin for Enskede-Arsta-Vantors stadsdel har
reviderats. Dir redovisas bland annat att Vision 2030 utgor ett stdd i
nimndens utvecklingsarbete och att miljbarbetet uppgraderas i strategin.

- Barnomsorgsplan for férskoleutbyggnad f6r aren 2009 -2012 ,

Néimnden har under aret ocks faststillt en reviderad policy och riktlinjer for re-
presentation, gAvor och jiv. Vidare har riktlinjer for foreningsbidrag ar 2010
faststéilts. Ndmnden har under aret uppdaterat rutinen for anmélan om missfor-
héllanden enlig Lex Sarah inom L.SS-omradet.

En mindre omorganisation har genomforts vid individ- och familjeomsorgens
Utredningsenhet for barn och ungdom. I samband med omorganisationen fick
enheten personalfdrstirkning med en ny bitridande enhetschef samt ytterligare
fem socialsekreterare. Omorganisationen foranleddes av eit kat antal anmél-
ningar om barn och av Linsstyrelsens allvarliga kritik i nigra enskilda barn-
drenden.

D4 antalet flyktingar har minskat har 4ven en mindre omorganisation och per-
sonalminskning skett vid flyktingmottagningen. Flyktingenheten ingér numera i
Mottagningsenheten inom individ- och familjeomsorgen. Samarbetet med Farsta
och Skarpniicks stadsdelsforvaltningar avseende introduktion for flyktingar
kvarstér.

Némnden har genomf&rt en egen brukarundersdkning inom forskoleverk-
samheten under aret. Jimfort med ar 2008 har andelen néjda foréldrar 6kat med
4 % till 95 %. Den brukarunderséikning avseende personer med funktions-
nedsittning som genomfdrdes 2008 redovisades for nimnden varen 2009,
Undersskningen visade att de flesta i stort var néjda med verksamheten.

Arsrapport 2009 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
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Nimndens uppfiljning av ekonomi och verksamhet
Nimndens ekonomi f5ljs upp varje manad. Vidare gors uppfoljning av ekonomi
och verksamhet i samband med tertialrapporter, delars- och arsbokslut samt

arsredovisning. Dokumenten har upprittats i enlighet med stadens anvisningar.
Dirtill far nimnden uppf&ljning av verksamheten 16pande under dret. Revisions-
kontoret beddmer att niimndens uppféljiningssystem i huvudsak ér tillrickligt.

Nimnden har limnat foljande ekonomiska prognoser under aret:

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse

rapport 1 rapport 2 2009 T2 - bokslut
(T2)

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 22388 22782 22594 18,8 0,8%

Int#kter 336,0 3613 350,1 -11,2 -3,1%

Verksamhetens - . 1902,8 © 1916,9 1509,3] - 7,6 0,4%

nettokostnader

Avskrivningar 2.3 2,1 1,9 0,2 9,5%

Infernréintor 24 1,9 1,7 0,2 10,5%

Driftbudgetens 19075 19209 1912,9(. 8,0 0,4%

nettokostnader S S : .

Justeratmetto, efter | 1906,0] - 19180 19015 - 165 - 09%

resultatijverf‘dringar s R : ; : I ;

Investeringsplan

Utgifter 21,2 16,9 124 4,5 26,6%

Inkomster

Nettoutgifter 21,2 16,9 i24| - 4,5 26,6%

Sammanstéillningen visar att prognossikerheten i nimndens tertialrapporter &r
god niir det giller verksamhetens nettokostnader. Avvikelsen mellan &rsprog-
nosen i tertiafrapport 2 och det verkliga ekonomiska utfallet motsvarar 0,4 %.

Verksamhetsuppfoljningar har skett Iopande under &ret. I borjan av 2009 ge-
nomforde medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS) en kartliggning av hélso-
och sjukvérdsinsatser i stadsdelens stirskilda boendeformer for dldre. Resultatet
visade ati antalet riskbedmningar framforallt for fall/fallskador hade okat. Ny
kartldggning planeras till varen 2010,

Arsrapport 2009 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
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Verksamhetsuppfoijningar av utforarenheterna inom éldreomsorgen genomfors
av forvaltningen inkl MAS och rehabiliteringsansvarig (MAR). Uppf6ljningen
genomfordes en gang per ir av alla verksamheter bade i enskild regi och i egen
regi. Alla genomfdrda uppfdljningar redovisades for stadsdelsnimnden.

Négon motsvarande uppfoljning for verksamheten i egen regi avseende stdd och
service till personer med funktionsnedsittning har inte skett under ar 2009,
Systematiska uppftljningar av kvalitets- och ledningssystem f6r sidd och
service till personer med funktionsnedsittning planeras komma igng under ar
2010.

I slutet av &r 2009 redovisade stadsdelens kvalitetsredovisning for forskolorna
2008/2009 for nimnden. Dokumentet visar hur forskolorna utifrdn malomraden
i forskolans lgroplan har arbetat med kvalitet.

Vidare har nimnden genomfort en uppfoljning av entreprenaddrift av Sved-
myrabadet som visade att utféraren 1 allt viisentligt uppfyllde avtalskraven.

Jobbtorg Stockholm (Rapport nr 4, februari 2010)

Revisionskontoret har granskat om Jobbtorgens insatser dr dndamaélsenliga, om
organisationen &r effektiv och om ansvarsfordelningen mellan Socialtjdnst- och
arbetsmarknadsnimndens (SAN) Jobbtorg och stadsdelsnimnderna #r tydlig.

Granskningen har omfatiat Socialtjéinst- och arbetsmarknadsndmnden med de
tre lokala Jobbtorgen i Farsta centrum, Kista centrum och Rosenlundsgatan samt
de tre stadsdelsnamnder Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista och Sédermalm.
Granskningen har avgrinsats till de aspiranter/klienter som pé Jobbtorget uppbér
eller ans6ker om forsdriningsstod samt arbetslésa ungdomar i dldern 16-24 &r.

Granskningen visar att det fér samtliga stadsdelsndmnder finns brister i hand-
laggningen, d4 samtycken fran klienten/aspiranten om att f8 dverfora person-
uppgifter till Jobbtorget séllan upprittas eller dokumenteras. Stadsdelsndgmnden
bor se till att handliggningen vid Sverforingen av personuppgifter sker i enlighet
med offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser.

Ansvarsfordelningen mellan Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd och SAN:s
Jobbtorg i Farsta centrum #r i huvudsak tydlig. Samarbetet och samverkan mel-
lan stadsdelsnimnden och SAN:s Jobbtorg i Farsta centrum bér utvecklas och
kommunikationen bor forbitiras. Stadsdelsndmnden bor sikerstilla att kontroll
sker av att jobbplaner finns som underlag till arbetsplan och beslut om forsorj-
ningsstdd.

Arsrapport 2009 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
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Stadsdelsndmnden far en tillfredsstillande uppfoljning och aterkoppling av
Jobbtorgets verksambhet.

Rapporten har verlimnats till Socialtjiinst- och arbetsmarknadsndmnden och de
granskade stadsdelsnimnderna for yttrande senast 30 april 2010.

Det kommunala uppfiljningsansvaret for 16-19-4ringar

(Rapport nr 11, november 2009)

Revisionskontoret har med hjilp av konsult genomfort en granskning av det
kommunala uppfSljningsansvaret fér 16-19-aringar. Granskningens syfte har
varit att f6lja upp och bedma hur utbildningsnimnden arbetar med det kom-
munala uppftljningsansvaret, vilka atgéirder som vidtas for malgruppen samt
hur samverkan med berérda ndmnder fungerar. I uppdraget har ocksé ingétt att

folja upp en tidigare granskning inom omrédet (Rapport nr 1, 2005).

Uttver utbildningsndmnden har éven stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-
Vanior, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista, Skiirholmen, Spinga-Tensta och
Sodermalm samt Socialtjinst- och arbetsmarknadsnidmnden ingétt i gransk-
ningen.

Sammantaget visar granskningen att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd i
likhet med 6vriga stadsdelsndimnder inte har nigot tydligt uppdrag nér det géller
det kommunala uppfoljningsansvaret. Framforallt giller detta det uppstkande
arbetet for ungdomarna. Olika tolkningar finns ocksd hos de berérda niimnderna
om uppdragets ansvar och innebérd. Det #r angeldget att uppdragets innebord
tydligt definieras liksom att samverkan mellan berérda nimnder utvecklas.
Namnden har inte heller konkretiserat mal for uppfoljningsansvaret i sin verk-
samhetsplan och har inte ndgon uitalad organisation for arbetet. Granskningen
visar ocksé att stadsdelsforvaltningen bor forbitira sina rapporteringsrutiner till
s&vil gymnasieslussen som till stadsdelsndmnden nér det giller det kommunala
uppfoljningsansvaret.

I namndens ytirande 6ver rapporten framgér att de dven anser att ansvar och
uppdrag #r oklara vad géller ungdomar som stér utanfr gymnasieskolan. Ung-
domarna identifieras genom gymnasieslussens datauppgifter. Ndmnden har en
kontaktperson som samverkar med filtassistenter och fritidsgardar samt kont-
rollerar om ungdomarna har varit aktuella inom Barn och ungdomsverksam-
heten eller har [Brsérjningssttd. Ndmnden anser att det 4r 6nskvirt att deras
samverkan kan fordjupas med gymnasieslussen dé deras datauppgifter aktua-
liseras sent pa &ret. Vidare anser nimnden att det angeliget att staden tar fram
fler alternativa arbetsitt att arbeta med skoltrétta ungdomar samt 16ser den
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ekonomiska erséittningen till ungdomar, 15-17 &r, nér de genomfor praktik eller
liknande.

Adoptioner och samarbetsavtal inom familjerdtéen

Revisionskontoret har genomfort en granskning av handliggningen av
adoptioner och samarbetsavtal i samband med foréldrars separation inom
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd.

Kommunens ansvar inom familjerdttens omrade regleras i fordldrabalken och
socialtjinstlagen. Till detta ansvar hér bland annat att genomféra utredningar
om medgivande i samband med adoptioner. Vidare ska kommunen-erbjuda eller
p# domstolens uppdrag genomfora samtal i samband med en separation och
bistd fordldrar som vill tréiffa samarbetsavtal om barns vardnad, boende och
umginge i samband med separationen. Familjerfittens arbete styrs dven av
stadens gemensamma riktlinjer.

Syftet med granskningen har varit att beddma om styrning, uppfoljning och
kontroll avseende handldggning och dokumentation av adoptions-, vardnads-
och umgiingesiirenden inom familjeriitten har varit tillréicklig. Granskningen har
genomforts genom en intervju med chefen for familjeriitten. Dirutéver har fem
adoptionsakter varav tre helt genomférda adoptioner och étta drenden som rér
avtal om barns vérdnad och/eller umgsnge granskats.

Granskningen visade att kostnaderna for verksamheten kontinuerligt £6ljs upp.
Uppfdljning av kvalitetsgarantierna inom familjerétten gors inte annat &n da
eventuella synpunkter och klagomal foljs upp. Négon utvirdering av familje-
riittens verksamhet har inte gjorts sedan sammanslagningen av de bada nimn-
derna Enskede-Arsta och Vantor.

Revisionskontoret bedomer utifrédn granskningen av fem adoptionsirenden att
handliggningen i huvudsak foljer lagar och riktlinjer och att dokumentationen i

huvudsak dr tillfredsstillande.

Diremot bedémer revisionskontoret att handldggningen och dokumentation av
samarbetsavtal for vardnad och umgiinge inte helt féljer lagar och riktlinjer. Vid
granskningen konstaterades brister avseende samarbetsavial, Bland annat var
journalanteckningarna inte heltlickande i merparten av drendena. I flertalet
drenden framgick inte heller av dokumentationen om handlingsplaner hade
upprittats, vad samtal som har 4gt rum handlat om, om foréldrarna hade tagit
del av utredningens uppgifter eller att kontroll ur belastnings- och miss-
tankeregistret hade genomforts samt om barnet har fatt komma tilltals. Det
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framgick inte heller av de granskade drendena om en riskbedémning avseende
hot, vald eller andra patryckningar hade genomforts.

Forvaltningen hade vid granskningstillfillet inte genomfort nigon systematisk
uppfolining av att stadens riktlinjer foljs.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att styrning, uppfoliningen och
kontrollen avseende handldggning och dokumentation for vardnads och
umgiingestirenden inom familjeréitten bor forbittras.

Barnomsorgsavgifter och uppsigning av plats pa grund av obetalda
avgifter inom férskolan

Revisionskontoret har genomfért en granskning av Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnimnds handlidggning av barnomsorgsavgifter och uppséigning av
forskoleplats d4 familjen har obetalda avgifter inom forskolan. Granskningen
har syfiat till att bedéma om handidggningen #r &ndamalsenlig och foljer lagar
och riktlinjer och om den interna kontrollen #r tilirdcklig.

Granskningen visade att nimnden inte har genomftrt ndgra systematiska kon-
troller av familjernas inkomster for att siikerstiilla att avgifterna &r korrekta.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att kontrollerna av inkomsterna
i handliggningen av barnomsorgsavgifter inte #r tillriickliga och méste for-
bittras. Det r ocksd angeliiget att arbetet med den interna kontrollen av de
granskade rutinerna kommer igdng. Revisionskontoret beddmer ddremot att

.nimndens handldggning for bevakning av obetalda avgifter samt uppséigning pd

grund av obetalda avgifter i huvudsak fungerar,

Granskning av post- och diarierntiner

Revisionskontoret har granskat Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds rutiner
for posthantering, diarieféring och utlmnande av allmén handling. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om néimnden foljer offentlighets- och sekre-
tesslagen, tryckfrihetsordningen och stadens regler om registrering dvs diarie-
foring av allménna och sekretessbelagda handlingar.

Granskningen har omfattat en genomgéng av rutiner och en stickprovs-
granskning om och hur ett mindre antal drenden har diariforts samt intervjuer

med berdrd personal.

Sammanfatiningsvis bedémer revisionskontoret att stadsdelsnimnden i
huvudsak har tillfredstillande rutiner och hantering av post, diarieféring och
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utldmnande av allmén handling, Dock bor rutiner for bevakning och uppftljning
tas fram t ex for att f8lja upp att rutinen medgivande av postéppning anvéinds.

Granskningen visar att det 4ven finns forbéttringsomrdden angiende hante-
ringen av allmiinna handlingar som kommer till de anstélldas e-postlador.
Vidare bor rutinen av utlimnande av handling kompletteras med hur avslag i
skrift ska dokumenteras,

Kwvaliteten inom hemtjéinsten

Revisionskontoret har dversiktligt granskat Enskede-Arsta-Vantors stadsdels-
nimnds kvalitetsarbete inom hemtjénst fér dldre. Inom stadsdelen finns ca 2 000
dldre med hemtjénstinsatser varav 1 200 far insatser frén stadsdelsnéimndens
egna hemtjinstenheter,

Syftet med granskningen har varit att bedéma om arbetsformer och uppfoljning
ar tillridcklig for att sdkerstélla en god kvalitet inom hemtjénsten i egen regi.
Granskningen har genomfdrts genom intervjuer med samtliga chefer inom
hemtjinsten. Utéver dokumentation har personalkontinuitet och wnderlag om
antal ndjda brukare och medarbetare (virdpersonal) samt arbetet med
hemrehabilitering/ vardagsrehabilitering s#rskilt granskats,

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens arbetsformer och
uppfolining &r i huvudsak tillricklig for att sikerstélla en god kvalitet inom
hemtjéinsten. Dock saknas ett samverkansavtal med landstingets virdcentraler.
Revisionskontoret konstaterar ocksa att det pagir cit aktivt arbete med att for-
bittra kvaliteten, Som grund for kvalitetsarbetet finns ett lednings- och kvalitets-
system for #ldreomsorgen dir bland annat ansvarsfordelningen och de olika
aktiviteterna framgar. Enligt utforarcheferna inom hemtjénsten ger forvalt-
ningsledningen ett aktivt och bra stdd till enheterna.

Granskningen visade att nimndens mal i verksamhetsplanen for r 2009 som
berdr hemtjinsten i allt viisentligt uppfylls férutom indikatorerna for andelen
grundutbildad vardpersonal och antalet genomftrandeplaner.

Av de senaste enkidtunderstkningarna inom stadens hemtjénst som kommun-
styrelsen har genomfort, framkom bland annat att de éldre ibland har svért att nd
hemtjinstpersonalen. Rutinerna som rér tillginglighet bor dérfor ses Sver pd
vissa hemtjéinstenheter. Vidare behtver personalkontinuiteten 16pande f6ljas
upp pé samtliga enheter.

Genom ett projekt “Rehabiliterande arbetssitt inom hemijénsten™ har vard-
personal i nya och stérre omvardnadsirenden fatt handledning och utbildning,
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Personalen har bland annat fatt utbildning i ergonomi och lyfiteknik, Begreppet
vardagsrchabilitering, dir brukaren trénas for att klara sin vardag, diskuteras
ddremot inte aktivt vid hemtjédnstenheterna.

3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat nimndens interna kontroll och bedémer att den i
huvudsak #r tillriicklig.

Den interna konfrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppfoljning och redovisning och syftar till att sikerstélla en effektiv och rétis-
siiker verksamhet samt forebygga allvarliga fel och skador.

Under 4r 2008 faststilide nmnden ett system for intern kontroll, Déir framgér
att den interna kontrollen ska ske pé alla verksamhetsnivéer. Vidare redovisas
hur arbetet med risk- och viisentlighetsanalys och internkontroll ska genom-
foras.

Nimndens internkontroilplan

I samband med framtagandet av verksamhetsplanen upprittades ocksi en
internkontroliplan. I arsredovisningen redovisas ett 10-tal internkontroller som
har genom{drts under &r 2009. I uppfoljningen framkom bland annat att det
inom individ- och familjeomsorgen fanns brister i hanteringen av synpunkter
och klagomaél samt sekretessen kring akterna. Vidare konstaterades att rutiner
for handldggningen av hyror och hyresskulder for fors6ks- och tréningslédgen-
heter behtver forbéttras. En stickprovskontroll av genomférandeplaner inom
LSS-omrdet och dldreomsorgen visade att genomférandeplanerna inte alltid
var aktuella och att ndgra saknades.

Nimnden har ddruttver genomfort intern kontroll av dokumentation och
sjukintyg inom forsorjningssidd. Kontrollen visade att verksamheten beviljar
bistind enligt stadens riktlinjer och genomfdr kontroller for att minska felaktiga

utbetalningar,

Hiilften av alla sjukintyg borde enligt nfimnden ha kompletterats for att kunna fa
en bild av den sjukskrivnes rehabiliteringsmdjligheter. Efter att kontrollen hade
genomforts har rutinen for sjukintyg forbéttrats och medarbetarna utbildats i
dokumentation.
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4 Nimndens bokslut och rikenskaper

™

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delérsrapport &r réttvisande
samt om ridkenskaperna #r uppriittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedmer revisionskontoret att Enskede- Arsta-Vanttrs
stadsdelsnimnds bokslut och rikkenskaper for &r 2009 4r réttvisande.

Maria I.6Vgren Annelie Wikland
Enhetschef Revisor
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Revisionskontorets bedémningskriterier

Bedbmning

For avsnitten 2 Ndmndens resultat och 3 Styrning uppf6ijning och kontroll an-

viinds foljande beddmningar:

Tillfredsstallande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstillande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna &r i allt véisentligt uppfyllda

Brister finns som méste z°1tgéirdas
Visentliga brister finns som maéste dtgirdas
omgéiende

Fér avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper giller féljande bedémningar:

l Rdttvisande, Inte hell réittvisande eller Inte rditvisande

Nimndens resultat

Bedémningskriterier

Nimnden har uppnitt kommunfullméktiges mal samt foljt de beshut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksambetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

* Nimndens resultat foljer fullméiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

« Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

» Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.
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STADSREVISIONEN 2(2)
REVISIONSKONTORET 2010-03-24

Styrning, uppfoljning och kontroll
Beddmningskriterier

Nimndens system fér styming, uppfolining och kontroll bygger pé en helhets-
syn pé den kommunala verksamheten samt siikerstiller en #ndaméisentig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushilining for staden, liksom en till-
ricklig sikerhet inom nimndens organisation och verksamhet,

* Némnden har ett system for styrning som ger forutsittningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet,

* Nimnden har en #ndamaélsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Ni#mndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullmiktiges beslut om
mdl, uppdrag och budget. Ndmnden har f6r varje verksamhetsomrde fast-
staflt métbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

* Nimnden f6ljer kontinuerligt och systematiskt-upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, s&vil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgédrder vid
behov. .

*  Nimndens uppfoljning ger en réittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Némnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rittssiker
verksambhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Ndmndens bokslut och riakenskaper

Bedémningskriterier

Némndens redovisning 4r uppriittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stéllning,

+  Nimndens bokslut ir rittvisande,

* Nimndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 2009 — mars 2010

Samtliga rapporter finns tillgéngliga pd www.stockholm.se/revision

2009:07 Styrning och uppf6ljning av miljoprogrammet

2009:08 Stadshuset — Upprustning av Wallenbergs gard

2009:09 Stadens externa kommunikation

2009:106  Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimndens interna kontroll av
tillstAndsgivningen
- Uppfoljning av tidigare granskning

2009:11  Det kommunala uppfoéljningsansvaret for 16-19-aringar

2009:12 Skolans insatser for elever med ofullstdndiga betyg

2009:13 Rekiors roll och ansvar

2009:14  Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for
ledning, styrning och uppféljning?

2009:15 Stadens upphandiingsverksamhet

2010:01 Granskning av AB Stadsholmens forsiljning av fastigheter till
bostadsrittsforeningar

2010:02 Vakant

2010:03  Oppenvardsinsatser for barn och unga
— Styrning, uppf6ljning och kontroll

2010:04 Jobbtorg Stockholm
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