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Forvaltningens forslag till beslut
1. Tjansteutldtandet laggs till handlingarna.

Lena Holmdahl Vlasta Marcikic
T.f. stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Regeringen har gett Socialstyrelsen och lénsstyrelserna i uppdrag att forstirka
tillsynen av missbruks- och beroendevarden under 2008-2010. En modell med
kollegiegranskning har anvénds som metod i tillsynen. Socialsekreterarna pa
utredningsenheten for vuxna har granskat varandras utredningar, 20 stycken,
utifrdn en faststélld mall.

Stadsdelsndmnden har fatt kritik for en del brister i dokumentationen som behover
atgirdas. Forvaltningen har tagit till sig kritiken och inser att ett mer intensivt
arbete behovs for att garantera réttsdkerhet och tydlighet. Inom utredningsenheten
for vuxna bedrivs ett pagaende kvalitetsarbete kring utredningsarbetet, att forbéttra
rutiner och att skapa checklistor. Vidare har handldggarna under véren arbetat med
utredningsprocessen med hjélp av metoden LEAN.
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Bakgrund

Regeringen har gett Socialstyrelsen och lénsstyrelserna i uppdrag att forstirka
tillsynen av missbruks- och beroendevarden under 2008-2010. All genomford
tillsyn ska sammanstéllas 1 en for ldnsstyrelserna och Socialstyrelsen gemensam
rapport som overldmnas till regeringen den 1 mars 2011.

En modell med kollegiegranskning har anvdnds som metod i tillsynen. Fokus pé
tillsynen har varit rittssdker handldggning, brukarnas delaktighet, samverkan och
hur barn och nérstédendes situation uppmérksammas. Socialsekreterarna pa
utredningsenheten for vuxna har granskat varandras utredningar, 20 stycken,
utifran en faststdlld mall och lidnsstyrelsens personal har av dessa kontrollgranskat
tva-tre utredningar.

Lansstyrelsen 1 Stockholms 1dn har gjort en samlad beddmning av sin granskning
av socialndmndernas handldggning och dokumentation av utredningar. Resultaten
aterfinns i bilaga 2.

Arendet
I det f6ljande kommenteras de olika granskningsomradena, dvs. de nyckelfragor
som ldnsstyrelserna ville ha svar pa vid granskningen;

Tillgodoses klientens rittssiikerhet i socialtjinstens handliggning och
dokumentation av utredningar?

I merparten (15/20) av drendena har handldggningen skett skyndsamt.
Forvaltningen dr medveten om att det ibland saknas datum i utredningarna nér
anmélan inkommit. Dessa datum aterfinns dock ofta i 6vrig dokumentation men
borde tydliggoras i sjdlva utredningen. Enheten arbetar med att forbéttra rutiner
vad géller angivande av datum, hur ans6kan kommit in samt att forbattra
beskrivningen av hur utredaren har kommit fram till sina slutsatser och sin
beddmning.

Finns riktlinjer for kommunens handliggning av drenden och i sd fall i vilken
omfattning styr dessa val av insats?

Handldggning sker utifrdn géllande lagar och forordningar. Stockholms stads
overgripande riktlinjer dr vigledande men styr inte val av insats vilket ocksé
framkommer av granskningen. Det dr den enskilde klientens behov som styr valet
av insats.
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Erbjuds klienten delaktighet och mdojlighet att komma till tals?

Utredningarna sker i samrdd med den enskilde vilket ocksé har framgétt av
granskningen. I samtliga utredningar gér det att utldsa att handldggaren haft en
personlig kontakt med den enskilde. Det finns ocksa en rubrik dér klienten sjilv
kan komma till tals.

Finns brister i samverkan som innebiir att personer med missbruk eller
beroende inte far sina vardbehov tillgodosedda?

Samverkan med landstinget bor utvecklas. Arbetet med att utveckla individuella
planer for varje klient/patient i samverkan med landstinget pagar. Dokumen-
tationen i drendena behdver utvecklas vad géller att beskriva i vilken omfattning
samverkan sker och med vilka.

Hur uppmdirksammas barns och ndrstdendes situation?

I utredningsarbetet uppmirksammas oftast de nirstaendes situation. Stadsdelens
Oppenvard for vuxna har insatser pa den lokala beroendemottagningen for
anhoriga. I de drenden dir anmélningar kommer in och déir det finns barn kopplas
alltid utredningsenheten for barn och ungdom in. Dokumentation om detta
aterfinns inte alltid i utredningen. Enheten prioriterar &renden dir det finns barn.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjeomsorg.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Socialstyrelsen papekar en del brister i dokumentationen av utredningarna inom
utredningsenheten for vuxna. Forvaltningen inser att ett mer intensivt arbete
behovs for att garantera rittsdkerhet och tydlighet. Det &r viktigt att kunna folja
hur varje utredning har handlagts och vilka beddmningar som har gjorts. Inom
enheten bedrivs ett pagaende kvalitetsarbete kring utredningsprocessen, att
forbattra rutiner och att skapa checklistor. Handldggarna har under varen arbetat
med metoden LEAN f0r att forbéttra rutiner i utredningsarbetet.

Bilagor

1. Beslut éver tillsyn Enskede-Arsta-Vantor

2. Granskning av socialtjénstens utredningar av vuxna personer med
missbruksproblem.
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