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Forvaltningens forslag till beslut
1. Namnden godkénner forvaltningens forslag till ny organisation for
utredningsenheten for barn och ungdom.

BrittMarie Kyndel Vlasta Marcikic
T.f. stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bakgrund

Konsultforetaget Solving Efeso har pd uppdrag av stadsdelsdirektdren genomfort
en dversyn av arbetet inom individ- och familjeomsorgens barn- och
ungdomsvérd. Bakgrunden till uppdraget var en oro dver situationen inom
verksamheten avseende bl.a. arbetsbelastning, langa handldggningstider och
brister i den organisatoriska overbyggnaden. Uppdraget har inneburit en dversyn
och analys dver organisation och arbetsformer inom sévil den myndighets-
utovande sidan som den egna dppenvérden.

Solving Efeso ldimnade en rapport daterad 2010 01 19 med forslag till
omorganisation av den nuvarande utredningsenheten. Forslaget innebar att
enhetens fem grupper delas upp och bildar tre enheter med varsin enhetschef. For
familjerdtten foreslogs en sammanslagning med Skarpnicks och Farstas
familjeriétter. Utdver forslag pa ny organisation foreslog konsulterna flera
forandringar vad géller arbetssitt som t.ex. att uppritta utredningsplaner i varje
arende, rutiner kring forhandsbedémningar och kring inledande av utredningar
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samt ett fortydligande av roller mellan bestillare och utforare. Forslaget har
kommunicerats med chefer och medarbetare inom verksamheten. Flera synpunkter
och kommentarer har inkommit. Enheten har haft en planeringsdag tillsammans
med avdelningschefen dir medarbetarna haft mdjlighet att diskutera styrkor och
svagheter inom enheten och organisationen.

Under véren 2009 dndrades organisationen inom enheten satillvida att antalet
utredningsgrupper utokades fran tva till tre utifran aldersindelningen 0-9 ar, 10-15
ar samt 16-20. Denna indelning har av alla medarbetare uppfattats som positiv och
ar idag val etablerad pa enheten. Indelningen har bidragit till en god och 6kad
mojlighet till specialisering och kompetensutveckling samt avgridnsning av antalet
samarbetspartner.

Konsulterna rekommenderade en helt ny organisation dér ledning och styrning
behover fortydligas och forstérkas. I rapporten beskrivs starkt kritiska synpunkter
pa ledningsarbetet och organisationen fran savél medarbetare, chefer som andra
nyckelpersoner. En annan synpunkt ar att avstdndet mellan medarbetare,
enhetschef och avdelningschef dr for langt. Med utgangspunkt fran detta foreslas
saledes att den nuvarande enheten ska delas upp och bilda tre enheter med varsin
tydlig enhetschef.

Vidare foreslas att mottagningsgruppen forstirks med ytterligare socialsekreterare
for att forutom gora genomarbetade forhandsbedomningar dven gora utredningar
och besluta om kortare insatser. Avsikten &r att fler anmédlningar och ansékningar
ska kunna beddmas men dven avslutas i mottagningsgruppen utan att behéva
remitteras vidare i organisationen. I detta avseende ar konsulterna och
medarbetarna pa enheten dverens.

Foérslag till ny organisation

En enhetschef med verksamhets- budget- och personalansvar foreslas leda
utredningsenheten for barn och unga. Enhetschefen har dven arbetsmiljoansvar for
enheten och kommer att vara arbetsledare for den administrativa personalen.
Enheten kommer dven fortsdttningsvis att delas in i en mottagningsgrupp, tre
aldersindelade utredningsgrupper samt en grupp for familjevard och familjeritt.
Varje grupp kommer att ledas av en sektionschef med ett delegerat personal- och
budget och verksamhetsansvar.

I mottagningsgruppen och i de tre utredningsgrupperna kommer en
socialsekreterare i varje grupp pa cirka 25 % av sin arbetstid ha en handledande
funktion 1 det dagliga arbetet med individuella drenden samt ansvara for
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introduktion av nya medarbetare. Betrdffande familjevard/familjeritt aktualiseras
frigan om en handledande funktion i samband med att den nya chefen kommer
plats.

Ledningsstruktur

Kritik pd ledningsarbetet och strukturen har framforts av savil konsulterna som av
medarbetarna satillvida att chefsansvaret maste bli tydligare genom att cheferna
har ett definierat mandat. Den nya ledningsstrukturen svarar upp mot dessa
synpunkter.

Enhetschefen kommer formellt att ha det 6vergripande ansvaret for enheten.
Enhetschefens huvuduppdrag ér att driva verksamheten framét, ha ett
omvdérldsperspektiv och halla sig a jour med vad som hiander inom
verksamhetsomradet nér det géller metoder, forskning m.m. Enhetschefen ska ha
ansvar for enhetens utbildningsbudget och upprétta en kompetensutvecklingsplan
for enheten déar behov och utvecklingsomraden &r beskrivna.

Sektionscheferna har ett delegerat personal-, budget-, verksamhets- och
arbetsmiljoansvar for sina respektive arbetsgrupper. Detta innebér;

e ansvar for gruppens drenden och foredragande i sociala delegationen
ansvar for medarbetarsamtal/lonesamtal och dvriga personalfrdgor
ansvar for tilldelad budget samt uppf6ljning av budgeten
ansvar for samverkan med forskola, skola m.fl.
att inga 1 enhetens ledningsgrupp

Enhetschefen och sektionscheferna utgor ledningen for enheten.

Métesstruktur

En &versyn av enhetens motesstruktur behdver goras for att hitta den mest
effektiva formen. Arbetsplatstriffarna ska vara ett forum for dialog mellan
medarbetare och chef och det dr viktigt att hitta en ldmplig struktur for dessa
moten pa enheten. For att 6ka delaktigheten kring arbetet med
verksamhetsplanering och uppfoljning foreslés att en s.k. verksamhets-
planeringsgrupp (VP-grupp) inrittas.

Mottagningsgrupp

Mottagningsgruppen forstarks med ytterligare socialsekreterare som flyttas fran
utredningsgrupperna. Avsikten &r att fler &renden ska hanteras 1 mottagnings-
gruppen. Mottagningsgruppen ska kunna gora utredningar och besluta om kortare
insatser.
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Nuvarande organisation

SID 4 (9)

Ny organisation
Fordelning av tjdnster i den nya organisationen kommer att presenteras i ett
sarskilt genomforandedrende.

Férandrade arbetssatt

De fordndrade arbetssitten har som frimsta mal att 6ka mojligheterna for barn,
ungdomar och fordldrar att 4 till stind fordndringsprocesser som kan leda till
gynnsam utveckling for barnet. Det ska ske pé flera omraden. Ett omrade ar en
forstarkt mottagningsgrupp som ska erbjuda kortare insatser tidigt i kontakten med
socialtjdnsten. Andra omriden dr forbattrade rutiner 1 utredningsarbetet, mer
differentierade dppenvardsinsatser och 6kad samverkan med forskola, skola, polis
och faltassistenter.

Genomforande av ny organisation planeras till den 1 oktober 2010. Vissa brister 1
enhetens arbetssdtt och rutiner kraver omedelbara atgérder for att garantera
rittsdkerheten.
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Mottagningsgruppen

Syftet med att forstirka mottagningsgruppen ér att redan inledningsvis utdka
mojligheterna for barn och familjer att fa stod i positiva fordndringsprocesser. |
dagsldget utreds barn och familjer ofta utan att insats beviljas vid en forsta
anmalan eller ansdkan. Vid en andra eller tredje anmélan/ansdkan och utredning
kan behoven vara sa stora att barnet/familjen far en insats som dé oftast blir mer
omfattande 4n vad den skulle ha varit om insatsen erbjudits tidigare.

Socialsekreterarna 1 mottagningsgruppen ska gora enklare utredningar och besluta
om insatser fran oppenvarden pé upp till tre minader som foljs upp direkt. En
malsdttning ar att 6ka mdjligheten att f4 en Oppenvardsinsats efter forsta
behovsbedomning. Familjer som kommer i kontakt med mottagningsgruppen ska i
okad utstrackning kunna bli hinvisade till egna 6ppenvardsinsatser och fa
information om andra former av stdd som finns i samhéllet.

Aven mottagningsgruppens samarbete med skola, polis och filtassistenter ska
fordjupas for att utsatta barn och ungdomar ska uppmirksammas tidigare. Syftet ar
att barn och familjer ska fé stdd genom att socialtjénsten tillsammans med dessa
samverkansparter erbjuder mer samordnade insatser vid en forsta ansdkan eller
anmalan.

Eftersom mottagningsgruppen ofta fir samtal om familjerdttsliga frigor kan
familjerdtten med fordel samarbeta med mottagningsgruppen kring barngrupper
for barn som har skilda eller separerade fordldrar - ’Skilda vérldar”m.m..

Utredningsarbetet

Verksamhetens uppdrag &r att med barnets bédsta i fokus och i dialog med barn,
ungdomar och deras fordldrar genomf6ra utredningar. Delaktigheten och
rittssdkerheten for barn och familjer ska 6ka. Handldggningsrutinerna i stadens
riktlinjer ska f6ljas pa ett tydligare och mer systematiskt sitt. Det ska d@ven bli
tydligare rutiner for nér drenden ska 6ppnas. Utredningsmodellen Barns behov i
centrum (BBIC) héller pa att implementeras pa enheten. En arbetsgrupp som
stodjer inforandet finns. Inledningsvis tar detta mycket tid i ansprék men
malsdttningen ar att BBIC pa sikt forbattrar utredningsarbetet och underléttar
dokumentationen.

Tydligare utredningsplaner ska uppréttas tillsammans med alla berérda familjer.
De blir d& mer delaktiga, tidplanerna kan héllas och utredningarna kan genomftras
1 en omfattning som motsvarar barnens behov. Detta arbete har startat och kommer
att vara ett hjdlpmedel for att forkorta utredningstiderna. Dérutover ska
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sektionscheferna anvénda en uppfoljningsmall for att sékerstélla att arbetet foljer
utredningsplanerna och att utredningarna avslutas inom den maximala
utredningstiden for utredningar som &r fyra manader.

Bestallarfunktionen

Tydliga rutiner for bestillningar av insatser avseende utformning och
detaljeringsniva kommer att utarbetas. Aven uppfoljning och utvirdering av
beslutade insatser behover forbattras. Utredningsenheten ger uppdrag till
Oppenvérden som bekriftar om de kan utféra uppdraget. En genomfoérandeplan
enligt BBIC upprittas av ansvarig socialsekreterare tillsammans med familjen och
Oppenvérden som visar hur uppdraget ska utféras. Barnens och familjernas
mojligheter att vara delaktiga vid val av insatser samt hur dessa f6ljs upp och vid
behov revideras, kommer darmed ocksa att oka.

Insatser

Barnens och familjernas 6kade mojligheter att fa fler alternativ till insatser med
och utan bistandsbeslut ska ske genom att samverkan med 6ppenvarden
intensifieras. Utredningsenheterna och 6ppenvarden ska gemensamt utarbeta
former for stdd och insatser som kan erbjudas utan bistandsbeslut. Det kan
exempelvis vara ett mindre antal familjestddssamtal fran fordldramottagningen,
deltagande i fordldrastodsprogrammet KOMET, Trappan-samtal for barn i familjer
dér vald forekommer eller stod fran ungdomsmottagningen.

En annan malséttning ar att forkorta placeringstider inom dygnet-runt-vdrden och
minska antalet jourplaceringar av ungdomar genom att stddet till ungdomar pa
hemmaplan intensifieras. Sammantaget kommer detta dven att innebéra forandrade
arbetssitt for 6ppenvarden.

Overforingar av drenden fran utredningsgrupperna till familjevarden ska ses over.
Familjevirden ska pa ett tidigare stadium kopplas in for att rekrytera familjehem
sa att jourhemsplaceringar kan kortas ner.

Samverkan

Socialtjdnsten har ett huvudansvar for stod och skydd till barn och unga som far
illa men saknar kompetens och befogenheter inom viktiga omréden av barns och
ungas liv. Barnskyddsutredningen konstaterar att védgen till ett mer
tvarprofessionellt arbete gér via strukturerad samverkan som styrs upp och oljs
upp samordnat av berdrda parter. Socialtjdnsten bor flytta fram sina positioner
genom att vara mer aktiv och hinskjuta en del av ansvaret till andra aktorer som
har kompetens och befogenheter som exempelvis skolan och barn- och
ungdomspsykiatrin.
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Paraplyutbildning

Béade chefer och handlidggare uppger sig sakna tillracklig kunskap om
dokumentationssystemet Paraplyet, vilket ocksa gor att dokumentationen tar mer
tid &n nodvéndigt. Kraven pé réttssakerhet, utredningar och formalia forutsatter att
alla har goda kunskaper i Paraplyet. En inventering av personalens kunskaper
pagar och utbildning i Paraplyet kommer att genomforas.

Statistik

Statistik 6ver drenden ska bli mer tillforlitlig genom mer kunskap om Paraplyet
hos medarbetare. For att tydligare kunna f6lja verksamhetens arbete kommer dven
alla chefer att utbildas i hur man kan f6lja upp drenden i Paraplyet pa aggregerad
niva.

Resursférdelning

Ett utokat ansvar for sektionscheferna, jimfort med nuvarande bitrddande
enhetschefer samt 6kade lonekostnader for de socialsekreterare som ska ha ett
sirskilt ansvar for handledning m.m. beriiknas kosta cirka 300 tkr pa helar. Aven
om den nya organisationen dr dyrare sd berdknas den ha béttre forutséittningar {or
att minska kostnaderna av bland annat kopta externa insatser.

Genomférandeplan

Sektionschefstjansterna
De fem sektionschefstjdnsterna utlyses externt sista veckan i april. Alla tjinsterna
berdknas vara tillsatta senast den 1 oktober.

Socialsekreterare med utékat ansvar

Sektionschefstjdnsterna kommer att utlysas och for de fyra anstidllningarna som
socialsekreterare med utokat handledningsansvar kan en intresseanmaélan lamnas
in. Anstdllningarna berdknas vara tillsatta senast den 1 oktober.

Omférdelning av arbetsuppgifter och socialsekreterare inom enheten
Arbetsuppgifter och socialsekreterare ska dverforas fran utredningsgrupperna till
mottagningsgruppen. Flera frdgor méste utredas for att fi en tydligare bild av hur
resursoverforingen ska se ut. Resultatet anvinds som grund for att se vilka
arbetsuppgifter och resurser som kan dverforas till mottagningsgruppen. De
fragor som ska besvaras till den 15 ma;j ar foljande:
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e Antal inkommande ansokningar och anmélningar, antal
forhandsbedomningar och antal inledda utredningar i mottagningsgruppen,

e Antal aktuella drenden pé respektive grupp inklusive familjevard och
familjerdtt under tiden 2009 01-2010 04,

e Antal drenden med insatser i 6ppenvard som &dr 3 manader eller kortare i
varje grupp,

e Hur stor tidsdtgangen ir for ett drende med kort insats,

e Antal drenden som dr lingre dn 3 manader,

e Antal drenden som ska avslutas,

e Mottagnings- och ungdomsgruppen ska se dver antal d&renden med
ungdomar som saknar bostad,

e Antal drenden med enbart ungdomstjénst,

e Antal kvinnofridsdrenden pa mottagningsgruppen,

e Antal kvinnofridsdrenden pa utredningsgrupperna.

Efter kartlaggningen kan socialsekretare ldmna intresseanmélan om att ga dver till
mottagningsgruppen fran och med 1 oktober.

For att underlétta omfordelningen behovs tid for att avsluta drenden sé att
Overforingen av socialsekreterare fran utredningsgrupperna inte blir sa kédnnbar
innan mottagningsgruppens édndrade arbete har visat pa resultat. Darfor tas tre
extra socialsekreterare in under september — november 2010.

Omorganisationen som helhet berdknas vara genomford den 1 oktober 2010.

Uppféljning
En internrevision kommer att genomforas for att f6lja upp om 6nskade resultat
uppnatts. Enhetschefen ansvarar for att f6lja upp arbetet och dterrapportera till
avdelningschefen for individ- och familjeomsorg i oktober 2011 utifran foljande
omréden:

e Antalet korta insatser jamfort med 2010
Antalet placeringar jamfort med 2010
Antalet anméilningar per barn
Utredningstiden
Se 6ver om mallen for uppfoljning av drenden fungerar
Medarbetarnas uppfattning av delaktighet pd arbetsplatsen

Medarbetarnas uppfattning av om rutiner och arbetssatt dr tydliga och
anvands
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Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen foreslar ingen genomgripande fordndring av organisationen for
utredningsenheten for barn och ungdom. Arbetet behover effektiviseras pa en rad
punkter och ledarskapet behover fortydligas.

Under véren 2009 genomfordes en forandring till aldersindelade
utredningsgrupper. Utredningsgrupperna forstarktes ocksa med ett antal tjanster.
Fordndringen var inte genomford forrén i november da samtliga nya medarbetare
var pa plats. Den aldersindelade gruppindelningen har uppfattats som positiv av
personalen och grupperna har stabiliserats. Att mindre &n ett r senare aterigen
gora en ny gruppindelning &r ett risktagande. Varje omorganisation medfor
personalomséttning, l&nga perioder av vakanser, inhyrd kostsam personal och stor
tidsatgang till moten och planeringsdagar. Det dr dessutom svart for fordldrar,
barn/ungdomar att ofta mota nya handlaggare.

I foreliggande skrivning foreslas ett tydligare ledarskap. Varje grupp ska ledas av
en sektionschef med delegerat personal- och budget- och verksamhetsansvar.
Tillsammans med enhetschefen utgdér de enhetens ledning.

Mottagningsgruppen forstirks med tjénster som flyttas fran utredningsgrupperna.
En forstirkt mottagningsgrupp innebdr att farre drenden remitteras vidare till
utredningsgrupperna. Tydligare riktlinjer for vilka forutsittningar som ska rada for
att en utredning ska 6ppnas behover utvecklas.

Enhetens inre processer behdver forbéttras pd en rad punkter for att sdkerstilla
dokumentationskrav och hog réttssdkerhet. Se vidare under rubriken arbetssitt.

Den nya ledningen bor ta initiativ till ett visionsarbete dar hela enheten deltar. Det
ar viktigt att skapa en gemensam vérdegrund och samsyn.

Bilagor
1. Forhandlingsprotokoll MBL § 11 inkl. bilagor
2. Forhandlingsprotokoll MBL § 14
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