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Telefon: 08-50820505

Redovisning av effekter av vidtagna
atgdarder géallande brister i dokumentation
enligt SolL och HSL inom dldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens redovisning godkinns.

Lena Holmdahl Kristina Goldring
Tf stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Vid stadsdelsnimndens sammantrade 2009-06-11 fick forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med en redovisning 6ver hur dokumentationen enligt socialtjdnstlagen
(SoL) respektive hélso- och sjukvardslagen (HSL) utvecklats efter den redovisning
av forslag till atgérder som ldmnats till ndmnden.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrade 2009-06-11 redovisade forvaltningen
strategier for hur brister i dokumentation enligt SoL respektive HSL skulle
minimeras. Stadsdelsndmnden gav dé forvaltningen uppdraget att aterkomma
under varen 2010 med en redovisning over hur dokumentationen utvecklats utifran
foreslagna atgirder.

Arendets beredning
Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i stadsdelsnimndens pensionérsrad 2010-05-12.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Under aret har ett intensivt arbete med att utveckla dokumentationen pagétt inom
dldreomsorgens alla enheter. Dokumentationen sker databaserat i applikationer
inom ramen for stadens socialregister; Paraplysystemet. Dokumentation enligt
socialtjdnstlagen sker i ParaSoL och dokumentation enligt hélso- och
sjukvérdslagen 1 Vodok.

Dokumentation enligt socialtjanstlagen (Sol) i ParaSolL

Samtliga enheter har lagt stort fokus pa uppréttandet av genomforandeplaner.

Att utforma genomforandeplaner ar ett stindigt pagaende arbete eftersom
fordndringar av brukarnas omvardnadsbehov sker sdrskilt inom hemtjinsten. Vid
2009 érs utgang hade flertalet brukare med omfattande omvardnadsbehov en
aktuell genomforandeplan.

Arbetet med genomforandeplaner for brukare med enbart serviceinsatser har
paborjats och enheterna har kommit olika lngt 1 att fora 16pande dokumentation 1
form av journalanteckning.

Som stdd 1 detta langsiktiga arbete finns stodjare inom alla enheter. Deras roll ér
att utbilda och ge individuellt stod till sina kollegor. Inom vissa enheter har nya
datorer inforskaffats for att 6ka tillgéngligheten och tiden for att dokumentera har
schemalagts.

Aldreomsorgen utformade tidigt en ParaSoL - handbok som pa senare tid
omarbetats fOr att ytterligare komplettera de delar som saknas i den
anvindarhandledning som &ldreforvaltningen utarbetat. Aldreomsorgens ledning
har ocksa utarbetat granskningsdokument, bdde for genomforandeplaner och
l6pande dokumentation som kan anvindas pa olika nivaer i organisationen
beroende pd vem som ska utfora granskning.

Enheterna har dessutom infort olika kontrollsystem for att sdkra hanteringen t ex
genom att
e varje kontaktman har en egen handlingsplan for arbetet med
dokumentation och genomférandeplaner
e arbetsledningen har kontinuerligt under aret genomfort internkontroller for
att kunna folja upp och stddja medarbetarna i arbetet.
Vid medarbetarsamtal samt infor 16nerevisionen foljs dokumentationen for
varje brukare som medarbetaren dr kontaktman for upp. Om nagon
medarbetare trots stod muntligt, skriftligt eller via handledning inte borjat
att skriva pa ett tillfredsstillande satt har detta genererat en ligre
l6neutveckling.
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e vid arbetsplatstriffar, teammoten och rapporter paminns kontinuerligt om
den I6pande dokumentationens betydelse och kontaktmannens ansvar for
att ny genomforandeplan utformas da bistandsbeslutet omprovas.

e rutin for hantering av bestéllningar, tillséttning av kontaktman och
upprittande av genomforandeplaner utformats.

e arbetsledningen alternativt stodjaren granskar genomforandeplaner och
l6pande dokumentation och aterkopplar genom individuellt stod i hur text
ska formuleras och vad som far skrivas.

Utifran de verksamhetsuppfoljningar som genomforts under det gangna aret dar
10-25% av alla genomforandeplaner granskats kan konstateras att alla enheter
inom dldreomsorgen forbéttrat dokumentationen markant. Idag dokumenterar i
stort sett all tillsvidareanstilld personal 1 ParaSoL. Personalen har fatt insikt om
vikten av dokumentation och ser detta moment som en naturlig del i det dagliga
arbetet.

Fortsatt utveckling av dokumentation i Parasol

Det handlar inte enbart om att en genomforandeplan finns uppréttad utifrén
brukarens bistandsbeslut. Genomforandeplanerna behover dven utvecklas utifran
en helhetssyn pé individen. Detta inbegriper dven insatser av social, psykologisk
och existentiell karaktir och att det tydligt beskrivs Aur insatserna ska utforas.
Den l6pande dokumentationen behdver forbittras bl a genom att en
sammanfattning skrivs minst en gang 1 veckan for varje enskild brukare. For de
brukare dér hdandelser av vikt intrdffar mer frekvent ska journalanteckning skrivas
vid varje sddant tillfélle.

Enheterna kommer fortsitta att vidareutveckla arbetet genom samma strategier
som hittills. Granskningar kommer att genomforas dels vid de
verksamhetsuppfoljningar som gors och dels av medarbetare inom respektive
enskild enhet - arbetsledning alternativt stodjare. Uppfoljning kommer att ske vid
medarbetarsamtalet och det individuella stddet kommer dven att ges framdver.

For att underlétta mojligheten till dokumentation planerar dldreomsorgen att inféra
mobila 16sningar inom stadens projekt ParaGa genom att personalen inom
hemtjénsten dokumenterar pa handatorer. Forvaltningens ambition &r att
inforandet ska genomforas under hosten 2010.
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Dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL) i Vodok

En sarskilt utsedd handledare/sjukskoterska finns som kontinuerligt tréffar
representanter for sjukskoterskorna inom de kommunalt drivna vérd- och
omsorgsboendena och servicehus for stod och diskussion om dokumentationen.
Vid dessa traffar deltar stadsdelens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).
Motsvarande traffar hdlls med arbetsterapeuter/sjukgymnaster tillsammans med
stadsdelens medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR).

Inom Ragsveds servicehus och tva av de tre vard- och omsorgsboendena har tiden
for dokumentation schemalagts. For hilso- och sjukvardspersonalen har fokus
lagts pa att faststdlla gemensamma sokord i Vodok for att underlitta vad som ska
dokumenteras var i systemet vid upprittandet av en omvérdnadsjournal for varje
brukare. Det har ocksa handlat om att tydliggora att och pa vilket sétt
riskbeddmningar, forslag till atgérder av funna risker och avvikelser ska
dokumenteras 1 Vodok.

Enhetscheferna foljer systematiskt och kontinuerligt upp att medarbetarna
dokumenterar enligt géllande lagstiftning. P4 teammoten diskuteras arbetssitt och
metoder for att utveckla dokumentationen.

Vid de verksamhetsuppf6ljningar som genomforts har 25% av aktuella
omvardnadsjournaler inom respektive enhet granskats. Flertalet av dessa journaler
innehaller numera riskbedomningar och forslag pé atgirder vid funna risker vilket
ar en markant forbattring jaimfort med for ett ar sedan.

Fortsatt utveckling av dokumentationen i Vodok

Vid tre tillfdllen under mars 2010 inbjods samtliga sjukskdterskor inom
dldreomsorgen till diskussion om hur dokumentationen skulle kunna
vidareutvecklas.

Det gillde foljande:

e utforma en granskningsmall med utgédngspunkt fran checklista for
omvardnadsjournal. En arbetsgrupp for detta utses. Tanken &r att varje
sjukskoterska/ sjukskdterskegrupp inom respektive enhet enheten granskar
sin egen journal utifrdn mallen. Enhetschefen delges resultatet som dven
MAS har mgjlighet att ta del av. Granskning planeras ske vid samma
tidsperiod inom alla enheter.

o fortsatt granskning i samband med verksamhetsuppfoljningar.
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