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Till
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Medarbetarundersékningen - svar pa

skrivelse

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner beredningen av skrivelsen och ldgger drendet till

handlingarna.

Lena Holmdahl
T.f. Stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Arendet har beretts inom personalavdelningen.

Bakgrund

Leif Fransson
T.f. Personalchef

Vid stadsdelsndmndens sammantridde den 25 mars 2010 lamnade Rosa

Lundmark (v), Magnus Danngqvist (s) och Jonas Eklund (mp) en skrivelse dir det
anges att fran tid till annan far fortroendevalda politiker signaler om att
arbetsmiljon inte fungerar som den ska pa olika verksamheter. Ett verktyg for att
fanga upp brister 1 arbetsmiljon dr de medarbetarundersdkningar som staden
genomfor. I skrivelsen anges vidare att det dr viktigt for ndmnden att ha kunskap
om vilka enheter som har de storsta problemen och insatser for att ta itu med
problemen. Onskemal framfors om att i ta del av det sammanfattade resultatet for

forvaltningens alla enheter.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Resultaten fran stadens medarbetarundersokningar dr ett viktigt underlag for
analys av medarbetarnas nojdhet och atgirder for forbattring. Det ger ocksé en
bild av hur medarbetarnas syn pa sina arbetsforhallanden utvecklas dver tid.

Olika satsningar pa exempelvis kompetensutveckling, ledarskap, friskvard och
trivselskapande atgarder genomfordes under fjolaret. Till viss del kan NMI (N6;d-
Medarbetar-Index) inom olika enheter och frageomraden paverkas till det saimre
pé grund osdkerhet i samband med dverforing till gemensam service (t.ex. IT)
samt upphandlingar och 6vergéng av personal till entreprendr. Overlag ser dock
forvaltningen att arbetet for att 6ka medarbetarnas nojdhet har gett resultat.
Néamndens mal att hoja NMI fran 56 ar 2008 till 60 ar 2009 néddes.

Enheter med lagt NMI fick i uppdrag att gora atgéardsplaner och fora samtal med
sina medarbetare kring resultatet och dtgirder for forbéttring. Forvaltnings-
ledningen har dessutom genomfort dialogmdéten med de enheter som har ldgre
NMI én 50. Ett annat sitt att verka for en 6kad ndjdhet hos medarbetarna dr att lata
enheter med hogt viarde pa NMI beritta om sitt arbete pa ett ledningsforum och
dela med sig av sina erfarenheter.

Forvaltningen redovisar 1 bilaga till tjéinsteutldtandet en sammanstéllning av
enheternas resultat 2009 respektive 2008 samt den samlade USK-rapporten for
hela forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner beredningen av skrivelsen
och lagger drendet till handlingarna.

Bilagor

1. Skrivelse om medarbetarundersdkningen fran Rosa Lundmark (v), Magnus
Danngvist (s) och Jonas Eklund (mp), daterad 2010-03-25.

2. NMI 2009 jimfort med 2008 for Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning

3. Medarbetarenkit 2009 Enskede-Arsta-Vantors sdf (USK)



