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Ekonomi i fokus

- stéd i vardagsekonomi till personer i
trénings- och férsékslagenheter
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1. BAKGRUND OCH NULAGE

1.1 Beskrivning av projektet
| stadsdelen finns cirka 160 tranings- och forsékslagenheter, inklusive jourlagenheter. Ett sjuttiotal

personer sta i k. Manga personer boende i tranings- eller forsokslagenheter saknar formaga och
resurser att skota sin vardagsekonomi och gora nédvandiga prioriteringar. De saknar dven
ekonomiska genomgangar eller ekonomisk rehabilitering, vilket leder till att de inte kommer vidare
till eget boende pa grund av hyresskulder eller annan skuldsattning. Behandlingsassistenter och
familjepedagoger som arbetar praktiskt med personer i deras boenden har genom projektet Ekonomi
i fokus utbildats i vardagsekonomi for att kunna bista klienterna. Det finns ett behov av att
vidareutveckla pedagogiska metoder for 6ka klienternas formaga mot ekonomiskt oberoende och
framtida eget boende. Det finns dven behov av att vidareutveckla de interna samarbetsformerna for
att klienter med behov av boende ska fa sin ekonomiska situation utredd innan beslut om insats
genom tranings- och forsokslagenheter fattas, sa att boendet blir ett steg mot ordinarie
hyresmarknad. | dagsldget har manga av de boende inte mojlighet att 6verta sina lagenheter pa
grund av tidigare skulder.

Syftena ar att skapa vagar till ordinarie hyresmarknad och ge verktyg for att klara sin
vardagsekonomi. Malgrupper ar personer i ko till eller boende i forvaltningens forséks- och
traningsboenden. Arbetet ska ske pa flera nivaer:

¢ individuell radgivning av en budget- och skuldradgivare och introduktion av en arbetsmetod
som ger hallbara verktyg for att klara av privatekonomin,

e darefter ska de boende utbildas i att halla i sin vardagsekonomi utifran arbetsmetoden med
stdd av behandlingsassistenter och familjepedagoger,

e budget- och skuldradgivaren ger vid behov handledning i arbetsmetoden,

e interna samarbetsformer mellan klienten och budget- och skuldradgivare, socialsekreterare
och behandlingsassistenter vidareutvecklas,

e externa samarbetsformer genom att uppratthalla ett gott samarbete med hyresvardar,

kronofogden och andra myndigheter.
e Utvadrdera arbetssatten och de interna samverkansformerna.
Arbetsmetod

Inledningsvis traffar personer som star i ko till traningslagenheter budget- och skuldradgivare
tillsammans med sin socialsekreterare och behandlingsassistent/familjepedagog i trepartssamtal.
Syftet ar att fora upp den ekonomiska rehabiliteringen pa agendan samt tydliggéra problembilden
och ansvarsfordelningen.

Darefter gor budget- och skuldradgivaren en ”skuldscanning”: en grundlig genomgang av
vardagsekonomin och skulderna. Denne ser 6ver om det finns gamla hyresskulder och pagaende ny
skuldsattning; om det finns bidrag, utmatningar, skonstaxeringar med mera. Budget- och
skuldradgivaren arbetar pa detta satt aktivt med att undanréja ekonomiska hinder for ett framtida
eget boende.

| samband med att en person flyttar till tranings- och férsokslagenheter gors en ekonomisk
arbetsplan for att klargora krav och férvantningar under boendetiden. Arbete med vardagsekonomin



overtas da av en behandlingsassistent/familjepedagog som &r utbildad av projektet Ekonomi i fokus®
och Konsumentverket. Ansvaret fér uppféljningen av den ekonomiska arbetsplanen ligger pa
socialsekreterare och behandlingsassistent/familjepedagog. Vid behov ges handledning av budget-
och skuldradgivare.

| ett andra skede far personer som redan bor i tranings- och férsokslagenheter samma stéd som
ovan.

Erfarenheterna under aret foljs upp utifran fyra fragestallningar nedan.

1.2 Nulagesbeskrivning

| dagsldget bor cirka 160 personer i forsoks- och traningslagenheter. Ett trettiotal av de som stari ko
har inom ramen for projektet Ekonomi i fokus erbjudits ekonomisk genomlysning - ”skuldscanning”-
och far stéd i vardagsekonomi. Projektet har utbildat ett femtiotal boendestddjare,
behandlingsassistenter och familjepedagoger under tva halvdagar och ett utvecklingsarbete har
paborjats. Men fortfarande behdvs extra insatser av utbildning och regelbunden handledning av
budget- och skuldradgivare i arbetssattet samt uppféljning och revidering av arbetssatt innan
metoden med vardagsekonomi ar inforlivade pa enheterna fér 6ppenvard vuxen och barn och
ungdom och pa mottagningsenheten for forsorjningsstod. Extra insatser behdvs dven for att intern
samverkan med trepartssamtal och uppféljning av ekonomiska handlingsplaner ska fungera med
utredningsenheterna fér vuxna och barn- och ungdom.

Kon till budget- och skuldradgivarna i stadsdelen dr mycket hog: cirka 9 manader. Det innebar att
utrymmet for att arbeta med personer i tranings- och férsokslagenheterna ar mycket litet och
svarprioriterat. De som ar i behov av stdd fran budget- och skuldradgivarna har ofta inga andra
stodpersoner och dven akuta behov av ekonomisk radgivning. Budget- och skuldradgivarna har
darfor i dagslaget ingen mojlighet att fortsatta med utbildning och regelbunden handledning till
behandlingsassistenter samt grundliga ekonomiska genomlysningar och introducering av att arbeta
med vardagsekonomi till klienter.

Nagra av de erfarenheter fran projektet som hitintills uppkommit vad géller personer i ko till och

boende i tranings- och forsokslagenheter visar pa:

™ En tydlig information om vad en ekonomisk genomlysning av den ekonomiska situationen ar
svar att beskriva for klienter, framfor allt for personer som redan bor i lagenheterna.

™ Det krdvs en samsyn mellan socialsekreterare, boendesamordnare och behandlingsassistent
for att klienter ska forsta vikten av kontakten med budget- och skuldradgivare.

! projektet Ekonomi i fokus var ett tvaarigt projekt, finansierat av Socialstyrelsen, som inlett metodutvecklingen
av arbetet med tranings- och forsékslagenheter.



= Det finns en osdkerhet hos behandlingsassistenterna i vad som ar ekonomisk radgivning och
stod i vardagsekonomi. Felaktiga rad om avbetalningar m.m. till klienter kan leda till mer
skada an nytta.

™ De klienter som fatt en ekonomisk genomlysning och stod i vardagsekonomi ar mycket ndjda
over det konkreta stodet som det innebar.

Projektet har dven gett nya fragor som bland annat:

e Nar ar en ekonomisk genomlysning bast att genomfdra for personer i ko och i boende till
tranings- och forsdkslagenheter?

e Vilka former gynnar samarbete och samsyn mellan klient, socialsekreterare,
behandlingsassistent/ familjepedagog och budget- och skuldradgivare bast?

o Vilka blir effekterna av att ge personer i tranings- och férséksboende en ekonomisk
genomlysning och stod i vardagsekonomin avseende ekonomi?

e Vilka blir effekterna av att ge personer i tranings- och forsoksboende en ekonomisk
genomlysning och stdd i vardagsekonomin avseende boende?

1.3 Alternativ till projektidén
Inga alternativ finns.

2. NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET

Nyttan av att utveckla arbetsmetoder fér ekonomisk genomlysning och for att ge langsiktiga verktyg
for att ha en god vardagsekonomi for malgruppen ar:

- Att 6ka antalet medborgare som far ett eget hyreskontrakt och kommer in pa den ordinarie
bostadsmarknaden,

- Att 6ka antalet medborgare som kommer in i tranings- och férsoksboenden,

- Att genom ekonomisk rehabilitering 6ka medborgares mojlighet till att skota sin vardagsekonomi
och i forlangningen bli skuldfria,

- Att en strukturerad handledning i arbetssattet till personal gor att arbetsmetoden sprids till fler
an budget- och skuldradgivarna och kommer fler medborgare till gagn,

- Att de goda erfarenheterna som erhallits i projektet Ekonomi i fokus kan vidareutvecklas och
foljas upp utifran fragestallningarna ovan kan tas tillvara och spridas i staden. Erfarenheterna
kan, tillsammans med en metodhandbok for att arbeta med vardagsekonomi som kommer till
hosten 2010, utgora en bra grund for fortsatt arbete med personer i tréanings- och
forsokslagenheter i stadsdelen och i staden.

2.1 Intern effektivisering

Intern effektivisering sker genom:

- Att genomstromningen i tranings- och forsokslagenheterna 6kar och fler personer kommer till
den ordinarie hyresmarknaden nar genomlysning av ekonomin och stéd i vardagsekonomi ges pa
ett strukturerat satt, vilket gynnar loF som helhet,



- Att samsyn mellan klient, socialsekreterare, behandlingsassistent/familjepedagog och budget-
och skuldradgivare vad géller behov av “ekonomisk rehabilitering” 6kar klienternas majlighet till
stod, vilket gynnar loF som helhet,

- Att dokumenterade erfarenheter fran arbetet kan gynna loF’s och hela stadens arbete med
forsoks- och traningslagenheter och med stod i vardagsekonomi till klienter.

2.2 Nollalternativ

Om projektet inte far medel kommer personer i ko till och i forsdkslagenheter inte att fa det stod
som var tankt. Den laga genomstromningen pa lagenheter kommer att besta. Det arbetssatt hos
behandlingsassistenter/familjepedagoger med att ge verktyg for langsiktig god vardagsekonomi
riskerar att avstanna nar handledning uteblir. Likasa riskerar former for samverkan i trepart att
forsvinna. Erfarenheter och utvardering av arbetssatt som paborjats kommer inte att kunna tas
tillvara.

3. OMFATTNING PA PROJEKTET OCH BENCHMARKING
3.1 Omfattning

Till mottagningsgruppen pa forsérjningsstod ansdks harmed om en budget- och skuldradgivare for
att arbeta med ekonomisk rehabilitering for personer i ko till tranings- och férséksboenden och de
160 personer som redan bor dar. Budget- och skuldradgivaren ansvarar for kontakten med
arbetsledare och bosamordnare angaende kdsystemet for att snabbt komma i kontakt med
personerna i kon och deras handldaggande socialsekreterare. Efter det gor budget- och
skuldradgivaren en ekonomisk genomlysning och vid behov ekonomisk rehabilitering i form av
avbetalningsplaner och en ekonomisk arbetsplan som personen ska félja. | det ingar en introducering
av god vardagsekonomi som sedan f6ljs upp I6pande av behandlingsassistent/familjepedagog.
Darefter ges handledning till behandlingsassistenter av budget- och skuldradgivaren regelbundet.

For att behandlingsassistenter under en introduceringsperiod ska kunna ha tid for att upparbeta
rutinerna foér arbetet med vardagsekonomi och regelbundet ta emot handledning fran budget- och
skuldradgivarna beraknas en forstarkning pa en behandlingsassistent.

3.2 Benchmarking

Forutom budget- och skuldradgivare ingar dven boendestodjare och andra som arbetar nara klienter,
vilka utbildats och ska ges utrymme for detta. Fér denna del finns inga utvecklade forebilder annu
dven om boendestodjare tidigare har utbildats for att ta upp vardagsekonomi, framst for
funktionshindrade.

4. FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED PROJEKTET OCH NA AVSEDD
NYTTA

Den budget- och skuldradgivare som ska inga i projektet ar fast medarbetare i
stadsdelsforvaltningen. En vikarie satts in i ordinarie arbetsuppgifter. Tanken ar att forvaltningen pa
detta satt behaller de erfarenheter projektet ger efter avslut. Likasa ingar ordinarie
behandlingsassistent och en extra resurs tillsatts.

Under projekttiden ska samsyn kring vikten av att ge redskap i vardagsekonomi till andra enheter
forankras, sa att bestallande socialsekretare anser att det ska inga i utférarnas arbetsuppgifter dven



efter projekttiden. Ledningsgruppen for Individ- och familjeomsorgen ansvarar for att projektidén
finns kvar efter projektets avslut bade hos bestéllare och hos utforare.

5. EVIDENSBASERADE MODELLER

Det finns inga evidensbaserade modeller for detta arbete. Ddremot bygger arbetssatten pa
motiverande samtal (Ml) och delaktighet (KASAM) samt pa pedagogiska arbetssatt genom tydliga
mallar och parmar, hemlaxor och sma konkreta steg for maluppfyllelser (KBT). Det &r alla faktorer
som anses vara verksamt for att motivera till forandrade forhallningssatt och beteenden.

6. KOSTNADER OCH FINANSIERING
6.1 Projektets kostnader

Kostnader 1 juni - 31 december 2010 1 januari — 31 maj 2011
Léner 603 550 430 000
Lokal- och kontorskostnader m.m. | 105 450 75000
Utbildning och planering 12 000 7 000
Resor 10 000 7 000
IT, telefoni, verksamhetssystem 40 000 28 000
OH 25450 18 000
Summa 795 000 565 000

Totalt uppskattar vi att interna resurser kommer att lagga 2 240 timmar i projektet.
Héar ansoks om medel for tiden 1 juni — 31 december 2010. Avsikten ar att soka medel fér ar 2011 om

mojligheten finns.

7. RESURSBEHOV

Projektet planeras att paga under ett ar.

Namn Roll/Ansvar Antal Period
timmar/
vecka
Eva Marziochelli Budget- och skuldradgivare 40 Juni 10 — maj 11
Skarvall
Kitty Zingius Behandlingsassistent 40 Juni 10 —maj 11
Eva Britt Lonnback | Utvarderare /utredare 160 timmar Juni 10 —maj 11




l6pande under
projekttiden

8. RISKER
Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall kunna nas samt
forslag till mojliga atgarder.

Risker Atgarder

Intern samverkan uteblir Arbetsledare stammer regelbundet av med
medarbetare hur trepartsamtalen och
samverkan uppfattas. Erfarenheterna tas
upp i styrgruppen.

Forankring genom regelbundna méten om
information och avstdmning med

styrgruppen.
Behandlingsassistenter ser for manga Arbetsledare stammer regelbundet av hur
svarigheter med att arbeta med inforlivandet av arbetssattet med
vardagsekonomi vardagsekonomi och handledningen

framskrider.

9. UPPFOLINING

Projektet kommer att dokumenteras under hela projektperioden sa att erfarenheterna kan bidra till
utveckling av arbetsmetoden och till en verksamhetsutveckling i det ordinarie arbetet.

Uppfoljning av de enskilda klienterna sker genom en strukturerad intervju, en dialogintervju, som tar
upp olika livsomraden hos klienten. Efter ett ar gors en ny intervju och en bedémning gors
tillsammans med klienten av vilka férandringar som har skett och vad som har bidragit till dessa.
Detta ger mojlighet att se vilka som nas bast liksom om arbetsmetoden dr mer verksam for olika
grupper utifran kon, alder, etnicitet och problem.

Alla klienter som ingar i projektet kommer att fa ett formular for att dar skatta hur han/hon uppfattar
arbetsmetoden.

For att se hur projektets syfte har uppnatts vad géller antalet 6vertagna hyreskontrakt kommer
statistik fran projekttiden och nyinkomna hyresskulder att jamféras med tidigare ar.






