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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING RSO
AVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG 2010-03-11

Handlidggare: Gunweig Hogberg Till
Telefon: 08 - 508 20 505

Anhérig-/narstdendepolicy for Stockholms
stads dldreomsorg

Yttrande 6ver remiss fran kommunstyrelsen, dnr 327-0194/2010.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjénsteutldtande dverlimnas som svar till kommunstyrelsen.

BrittMarie Kyndel Kristina Goldring
Tf Stadsdelsdirektor Avdelningschef Aldreomsorg
Sammanfattning

En remiss med forslag till en dvergripande anhorig/mérstdendepolicy har 6verldm-
nats till Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd for yttrande. Forvaltningen ser
positivt pa att en gemensam policy for stadens dldreomsorg faststélls.
Forvaltningen ér dven positiv till den utbildning som éldreforvaltningen planerar
for bistdndshandléggare och anhdrigkonsulenter da det dr viktigt att uppmérk-
samma och underlitta de anhorigas situation.

I forslaget till anhorigpolicy anvédnds bendmningen kontaktperson. Forvaltningen
vill uppmérksamma risken for ssmmanblandning med insatsen kontaktperson en-
ligt LSS. Det vore istéllet béttre att anvinda benimningen kontaktman som &r ett
vedertaget begrepp inom dldreomsorgen.

Vidare anser forvaltningen att gemensamma riktlinjer for hur de anteckningar som
anhorigkonsulenter ska fora och hur dessa ska hanteras/forvaras bor utformas da
de inte ska anses som journalhandlingar.
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Bakgrund

I kommunfullmiktiges budget 2009 fick dldrendmnden i uppdrag att utarbeta en
anhdrigpolicy. Aldrefrvaltningen har tagit fram ett forslag till en dvergripande
anhorig/nérstdendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg. Regeringen har gett
Socialstyrelsen 1 uppdrag att utarbeta vigledning for kommunerna 1 tillimpning av
lagéindringen om anhérigstdd. Aldrefrvaltningen foreslér att nya riktlinjer utfor-
mas och utbildning ges till berérda nédr denna végledning foreligger.
Aldrenimnden beslutade den 21 december 2009 att godkiinna dldrefdrvaltningens
forslag till anhorigpolicy for Stockholms stads dldreomsorg och att dverldmna den
till kommunstyrelsen med forslag om att kommunstyrelsen ldgger fram forslag till
kommunfullmaiktige att anta anhorig/nérstdendepolicy for Stockholms stads dldre-
omsorg.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom #ldreomsorgsavdelningen. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionérsrad 2010-03-19.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen instimmer i att det dr angeldget att stodinsatserna &r sa likvardiga
som mdjligt 6ver hela staden och att det ar viktigt med ett gemensamt forhall-
ningssitt och bemdtande.

Forvaltningen instdimmer dven 1 att begreppet anhorig/nérstdende ar viktigt da det
ar minga néra vinner, grannar eller andra som ar den enskilde behjélplig och som
den enskilde ser som nérstédende.

Aldreférvaltningen betonar vikten av att det finns flexibilitet och lyhordhet i ut-
formningen av stodinsatser till anhoriga/nirstdende vilket forvaltningen redan
efterstravar bland annat genom att vid behov erbjuda avldsning kvéllar/helger.
Aldreforvaltningen framfor ocksa att man gérna ser att tillgang till en anhdrigkon-
sulent finns i alla stadsdelsnimnder. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelforvaltning
har en anhdrigkonsulent anstélld.

Gillande stodplaner och dokumentation tycker forvaltningen att det ar bra att en
gemensam stddplan for stadens dldreomsorg utarbetats. Aven gemensamma rikt-
linjer for hur de anteckningar som anhorigkonsulenter ska fora och hur dessa ska
hanteras/forvaras bor utformas da de inte ska anses som journalhandlingar.

I forslaget till anhorigpolicy anviands bendmningen kontaktperson. Har vill for-
valtningen uppmaéarksamma risken for ssmmanblandning med insatsen kontaktper-
son enligt LSS. Det vore istéllet battre att anvinda bendmningen kontaktman som
ar ett vedertaget begrepp inom dldreomsorgen.
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Forvaltningen ser positivt pa den utbildning som dldreforvaltningen planerar for

bistindshandlaggare och anhoérigkonsulenter da det &r viktigt att uppmarksamma
och underlétta de anhorigas situation.

Bilagor

Remissen ”Anhorig-/nérstdendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg”.
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